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雷锋精神是永恒的，是社会主义核
心价值观的集中体现。在日前公布的

“四个 100”先进典型名单中，四个评选
项目我市均有入选。其中，我市市直机
关党员志愿服务总队入选最佳志愿服
务组织。（本报3月3日曾作报道）

为进一步弘扬雷锋精神，推进志愿服
务事业健康发展，让雷锋精神在全社会蔚
然成风，记者再次走近市直机关党员志愿
服务总队，带您了解党员志愿者的故事。
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这两天，宜阳县高村乡张元村的大
人、小孩都沉浸在幸福快乐之中：有了

“扶贫帮困基金”，脱贫有盼头了；想到
学校教室里那15台崭新的电脑，娃儿们
的手直痒痒；田间地头新栽了近百棵树
苗，村庄将更加美丽……当然，他们更
从心底感谢送来这些幸福和快乐的交
通银行洛阳分行的员工们。

3月12日，是第38个植树节。一大
早，交行洛阳分行党员、团员及部分员

工和家属代表一行，驱车到达扶贫帮扶
点张元村。9 时 30 分，迎着初春的阳
光，该行的“扶贫济困、绿化家园”活动
正式拉开帷幕。

在孩子们的欢呼声中，整排的电
脑、漂亮的书包、精美的课外读物，还有
尚未拆封的篮球、乒乓球拍等，运进了
村小学。据学校相关负责人介绍，交行
洛阳分行赠送的15台电脑，结束了该校
没有教学电脑的历史，这些电脑将把小
村庄和大世界联系在一起。而这些文
具、书籍多由交行洛阳分行的员工及家
属自发捐献。

当日，交行洛阳分行张元村“扶贫
帮困基金”宣告设立。张元村地处丘陵
地区，庄稼靠天收，少数群众生活还不
富裕。交行洛阳分行各个党支部、团委
在分行党委号召下，党员、团员、爱心员
工等自发筹集款项，用于帮助贫困户解

决脱贫项目投资、担保、出借及特困户
应急资助和创业扶持周转使用。据了
解，该基金的管理由交行洛阳分行党委
组织部、分行驻村第一书记以及村委会
三方共同监督使用，并建立台账。这是
对中央“十三五”规划纲要草案中扶贫
工作要求的“扶贫对象精准”的积极落
实，做到一对一结对子，真正有效起到
了第二道防线作用。

随后，此次活动负责人交行洛阳分
行副行长潘继立还代表分行党委对特
困户进行了慰问，并为他们送去了粮、
油等生活必需品。

最后，大家走到田间地头，挥锹、挖
土、扶苗、浇水、覆土，热火朝天地忙碌
起来。近百株树苗和迎风飘扬的党旗、
团旗、行旗一起交织成一幅充满生机和
希望的画卷。

孙静芳 文/图

扶贫济困帮一把 绿化家园出份力
交行洛阳分行开展爱心帮扶活动
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日前，中国民生银行洛阳偃师支行开业，成为该行在洛
阳市区域内开业的首个县（市）级支行。偃师支行的开业标
志着中国民生银行洛阳分行践行向基层地域、全方位发展
的战略部署，同时也是中国民生银行洛阳分行以创新型“厅
堂一体化、客户化运营”新模式助力服务升级的重要举措。

据了解，中国民生银行洛阳分行以“特色银行、效益银
行”为目标，2015年起，从提升客户体验出发，创新地运用
移动互联技术，为各网点配置了包括自助PAD、循环出纳
机、速存机、对公自助柜员机等在内的多种高科技智能化
设备，全面实现硬件设备的跨越式升级。同时，该行整合
移动运营、微视窗、移动智能柜员等多个渠道，利用免填
单、电子化的优势，充分释放运营销售产能，为客户带去
了全新的感受和体验。

中国民生银行洛阳偃师支行开业后将全面实施总行提
出的“客户化运营”模式，以客户为中心，大幅改进厅堂服务
效率和质量，真正实现为客户提供更高效、更便捷的服务目
标。同时，偃师支行将积极贯彻落实总、分行的各项战略部
署，以“特色银行、效益银行”为目标，立足当地经济，将自身
发展目标与地方经济建设紧密结合，全力推进各项业务持
续健康发展。 （李怡洁）

农行洛阳分行抓基层党建工作力求实效 近日，人民银行洛阳市中心支行召开全市银行业金融机
构金融消费权益保护工作会议，授予建设银行洛阳分行“金
融消费环境建设先进单位”称号，并在大会上进行经验介绍。

建行从完善机制考核和投诉管理着手，始终坚持树
立“以客户为中心”的经营理念，努力为消费者创造良好
的消费环境。进一步健全机制建设，成立维护消费者权
益领导小组，完善考核评价机制，在网点的醒目位置公示
投诉电话、“行长热线”电话和投诉流程，设置专人专岗及时
处理消费者投诉，不断改善优化金融消费环境建设。与此
同时，该行还从关爱特殊消费者群体细节做起。针对视觉
障碍、书写障碍、聋哑以及因特殊原因无法到网点的特殊消
费者，梳理相关应急处理服务流程，针对老年消费者异地账
户问题，特殊情况的开、销户问题等消费者实际问题，增加相
应的设备设施，提供更人性化的解决办法。并且从强化奖
惩，设置服务暗访、服务效率和客户投诉三个考核指标，多方
位、多角度考核网点服务情况，持续提升员工的服务意识。

通过不断完善相关机制、强化服务和业务培训等措施，
认真落实监管部门的要求，处处维护消费者权益，建行合规
经营、规范服务，得到了人民银行洛阳市中心支行及广大消
费者的认可。 (赵彩艺 杨晓祯)

优化服务环境 维护消费者权益

建行洛阳分行获评
“金融消费环境建设先进单位”

扫描下方二维码，关注洛阳
金融公众号，如果您在金融消费
中遇到难事、烦心事，请告诉我
们，我们会积极协调相关部门为
您排忧解难，维护您的合法权益。

关注洛阳金融公众号

遇到困难我帮您

中国民生银行洛阳分行

“厅堂一体化、客户化运营”模式
助力服务升级

捐助现场

为深入贯彻中央和总分行全面从
严治党、从严治行的要求，进一步强化
基层党组织书记抓基层党建“第一责任
人”意识，近日，农行洛阳分行召开2015
年度支行党委书记抓基层党建工作述
职评议会。会议还特别邀请了洛阳市
委组织部的同志到会指导。

在述职评议会上，15位支行党委书
记和6位机关支部书记分别作了抓基层
党建工作的述职汇报，该行党委班子成
员结合基层党建工作对述职人员进行重
点提问，最后由评委和党员代表对述职
人员2015年党建工作进行了民主评议。

会议指出，2015 年农行洛阳分行

在做好业务经营和金融支持地方经济
发展的同时，加大党建工作力度，有力
推动全面从严治党责任的落实。一年
来，各支行党委特别是党委书记对党
建工作的思想认识有了空前提高，把
党建工作作为党委书记主业的意识有
了进一步增强；基层支部的组织建设
得到了进一步夯实，基本上做到了全
覆盖。

针对下一步工作，会议强调，一要自
觉扛起党委书记抓基层党建的“第一责
任”。农业银行作为中国共产党领导下
的国有银行，作为中管金融机构，抓好党
建是党委书记应尽的政治责任，“抓好党

建是本职、抓不好党建是失职”。二要坚
持问题导向，查找梳理基层党建工作的
薄弱环节，制定并落实整改措施。基层
党组织不同程度出现了作用弱化、地位
虚化、功能空化的问题，这些问题要列出
清单，制订整改方案、限定整改时间，明
确整改责任人。三要从严从实落实好基
层党建工作的各项制度。要定期召开党
员大会、支部委员会、党小组会，按时上
好党课和理论学习课，定期召开民主生
活会、开展民主评议等活动，切实将基层
党建工作的各项制度落到实处。四要突
出特色、搭建载体，将党建工作提升到一
个新的水平。突出做好“五个结合”，即

党建工作同业务经营相结合，党建工作
同从严治党、从严治行相结合，党建工作
同履行社会责任相结合，党建工作同风
险防控、平安农行创建相结合，党建工作
同培养打造优秀党员干部队伍相结合。
向党中央，向市委、省分行党委看齐，向
党建工作做得好的支行党委书记和支部
看齐，学先进、学模范，集聚全行之力、汇
集全行之智，做强做优做大农业银行。

（杨武强 任海峰）

本报讯（记者 赵佳 通讯员 文喜洋）昨日，记者从市农
业局获悉，省大鲵保护与发展协会在我市成立。

我市南部山区冷水资源丰富，是国家二类保护水生野生
动物——大鲵的野生栖息地，栾川、嵩县先后建立了大鲵县
级自然保护区；通过推广仿生态繁育、健康养殖等技术，鼓励
人工驯养繁殖，先后在栾川、嵩县、洛宁开展人工增殖放流活
动，累计放流大鲵苗种3625尾。

目前，全市有大鲵养殖企业（个人）98个，办理驯养繁殖许可
证15个，经营利用许可证13个，全市大鲵养殖数量超过30万尾。

省大鲵保护与发展协会
在我市成立

本报讯（记者 赵佳 通讯员 乔丽娜）昨日，记者从王城
公园动物园了解到，我市新添3只华南虎宝宝。至此，我市人
工繁育华南虎总数已达30只，位居全国第一。目前，我市人
工繁育华南虎成活率约为90%，高于全国平均水平。

昨日，记者在王城公园动物园看到，虎宝宝们活泼伶俐。
王城公园动物园副园长刘兆阳介绍，此次新添的3只华南虎宝
宝中，有2只是去年12月14日出生的，均为雌性，由虎妈亲自
带大，野性十足。另外一只是今年1月30日出生的，为雄性，由
饲养员人工育幼。这只小虎4月上中旬才能与游客见面。

“目前，我市人工繁育华南虎总数共30只，其中4只被送
到广州进行联合繁殖，为壮大我国华南虎家族、优化华南虎基
因作贡献去了。”刘兆阳说，一般情况下，人工繁育的华南虎繁
殖率为两年至三年一胎，经过多年探索，目前我市人工繁育华
南虎的繁殖率已稳定在每年一胎，一胎1只至3只不等，繁殖已
呈现出一定的规律性，可谓华南虎人工繁育取得的一大成就。

此外，王城公园非洲狮家族也在本月上旬喜添3名新成
员，它们将于4月上中旬与游客见面。

在各个博物馆和市图书馆，活跃着一群党员志愿者

节假日贴心服务 传承文化播撒快乐

“希望通过我的讲解，能让更多的人了解洛
阳，喜欢上洛阳。”这是文史讲解分队志愿者张巍
的心声。前年夏天，张巍在洛阳博物馆服务，近2
个小时的讲解中，一对操着南方口音的夫妻寸步
不离地跟着她。结束后，两人兴奋地说，这是他们
来洛阳收获最多、最快乐的一个下午。

“一句话胜过千言万语。”文史讲解分队负责
人、市统计局志愿者孙颂也有这样的切身体会。有
一次，成都师范学院一位历史老师带着几个孩子专
程来洛阳参观天子驾六博物馆，孙颂根据这一行人
的特点，对讲解内容重新设计，既满足了历史老师
的学术情感，也满足了孩子们对历史故事的渴望。

“听了您的讲解，我才真正了解洛阳，您是我见过的
最好的讲解员。”这位老师的赞美让孙颂久久难忘。

如今，市直机关党员志愿服务总队文史讲解
分队已有70名志愿者。他们利用节假日、双休日
等休息时间，活跃在全市各个博物馆和社区、学
校、企业、部队，用好声音传播河洛文化。

“洛阳是千年帝都，历史文化
底蕴深厚。文史讲解分队的志愿
活动契合了传承本土文化的需求，
大家积极性都很高。”孙颂说。

2013年的一天，洛阳博物馆来
了 8 位特殊的游客，他们坐在轮椅
上，好奇的目光在展厅里来回扫
视。作为讲解员，孙颂放慢了语速
和脚步。讲解中，她目睹这些人的
眼神从看啥都稀奇逐渐变为获得
真知后的愉悦和感激，自己也跟着
高兴起来。

不同于文史讲解分队，心系
读者分队由 42 家市直机关单位
轮流选派志愿者，每周六周日到
市图书馆进行志愿服务。许霞
是心系读者分队的志愿者，每次
单位组织志愿者到市图书馆服
务，她都报名参加。有一次，她
正 在 儿 童 专 区 整 理 图 书 ，一 位
陪 女 儿 看 书 的 年 轻 妈 妈 找 到
她 ，让 她 帮 忙 照 顾 只 有 四 五 岁
的女儿。

“好像看到志愿者这三个字，

大家就会很放心。”许霞笑着说，蹲
在孩子旁边陪他们一起看书是她
最幸福的时刻，看孩子们徜徉在知
识的海洋中，就像看着自己的孩子
一样知足。

为了提升服务能力，各志愿
分队常常组织培训，提升服务质
量。比如文史讲解分队志愿者们
常常自费到外地博物馆学习讲解
技巧，并加入全国讲解志愿者 QQ
群交流，把各地文史专家讲课录
音拷到手机里反复听……

忙碌的生活，充实又快乐。丁
燕秋本是湖南人，从部队转业来到
洛阳。加入文史讲解分队后，她开
始“恶补”洛阳历史知识，看史书、背
讲解词、问专家，很快便成了“洛阳
历史通”。

“身边有不少同事加入了文史
讲解分队，他们个个激情满怀、精神
焕发，对工作也积极热情。”文史讲

解分队志愿者曹薇薇说，加入文史
讲解分队仅仅半年时间，她明显感
觉到自己的知识储备、演讲口才以
及组织能力得到了很大的提升。

“活到老学到老，这句话是在市
图书馆当志愿者的时候才真正领悟
到。”市煤炭工业局人事科科长、心
系读者分队志愿者仝小红说，看着
七八十岁的老先生拿着放大镜在看

书，认真记笔记，遇到不明白的地方
还会拉着志愿者询问，“我们还有什
么理由不去学习”。

本报记者 朱艳艳

近日，51岁的丁燕秋早早来到洛阳博物馆，
为游客进行志愿讲解。在整整2个小时内，她讲
得不亦乐乎，游客听得津津有味。游客不知道的
是，文史讲解员只是丁燕秋的“副业”，她的真实身
份是市政府法制办公室党总支副书记。

两年多来，在市直机关党员志愿服务总队的
统领下，文史讲解、心系读者两个专业服务分队的
志愿者活跃在各个博物馆和市图书馆，利用节假
日休息时间为游客和市民提供志愿讲解、图书借
阅等服务，用洛阳好声音传递几千年的历史文化。

我市人工繁育
华南虎总数达30只
位居全国第一

节假日活跃在洛阳地标
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