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近日，笔者到某银行办事，仅有的两个人工服务窗口有
十几个人在等待，简单的一笔业务花费了近1个小时。谈起
到银行柜台办事，身边的人普遍感叹效率有点低。

在洛阳今年《公共服务大家评》的两期银行服务节目
中，10家银行的现场测评满意率均不足60%。据中国质量协
会数据显示，银行业客户抱怨率达29%，原因主要集中在营
业厅服务方面，其中48%因等候时间长而产生抱怨，16%因
服务态度而抱怨，13%抱怨业务办理速度慢，11%抱怨营业
厅网点少。

从ATM机、存款机，到电话银行、网上银行，在开辟更
多自助终端的同时，银行更应多看看自己的营业厅，多探讨
分析排长队的原因。毕竟，再好的技术、再方便的设备，终究
无法取代面对面、心贴心的真诚服务。

首先，银行不能简单地减柜减员，该减的要减，该保留
的还是要足额保留，满足客户需求、提高服务质量依旧是

“王道”。其次，能否在网点有限的情况下，从提高效率着手，
在业务高峰期增派人手、加开窗口，充分用好每个窗口，让
老百姓办事更加快捷。最后，面对老年客户群体，银行应注
重“扶老”，建好社区银行，开发老年人专用自助终端，在安
全、功能、操作等方面适应老年人特点，比如，字体更大、功
能更简洁实用、提示和帮助更加醒目等，帮助老年人迈过科
技这道门槛。

银行重利润无可厚非，但更应从大多数人的需求和利
益出发，从关键矛盾入手，用优质的人工服务弥补高科技自
助终端的缺陷，唯有这样，银行服务满意率才能更上一层
楼。说到底，银行服务的终端在“人”，手段可以多种多样，但
出发点和落脚点都是更好地便民利民。

银行服务
终端在“人”

沈旭亮

首批“地标”被授权使用

农产品地理标志，指标示农产品来源
于特定地域，产品品质和相关特征主要取
决于自然生态环境和历史人文因素，并
以地域名称冠名的特有农产品标志。

今年5月，孟津黄河鲤鱼、伊河鲂鱼
双双入选，我市水产品首次获得农产品
地理标志登记保护；8月，伊水大鲵紧随
其后获“地标”称号。

其中，孟津黄河鲤鱼划定的地域保
护范围为孟津、新安、吉利、偃师等；伊河
鲂鱼的地域范围为栾川、嵩县、伊川、洛
龙、伊滨、偃师等；伊水大鲵的地域范围
为栾川、嵩县、伊川、洛龙、伊滨、偃师等。

市水产技术推广站相关负责人介

绍，日前，市农业部门将首批水产品“地
标”授权多家符合条件的企业使用。其
中，孟津黄河鲤鱼“地标”被授予孟津县
绿岛农业开发有限公司、新安县的河南
畛河水产有限公司、吉利区的洛阳恒瑞
水产养殖有限公司；伊河鲂鱼“地标”被
授予嵩县陆浑鱼种场；伊水大鲵“地标”
被授予洛阳华鲵生物科技有限公司、栾
川县辉煌大鲵养繁有限公司。

由此，我市“地标”水产品，驶上市场
开拓之路。

政府“牵线”，鲤鱼“招亲”

开拓市场，鲤鱼率先上路……
近日，在孟津县小浪底镇黄鹿山脚

水畔，一场“招亲”别开生面——市农业
部门当“媒人”牵线；“招亲”双方一方是
刚获得“地标”使用授权的“孟津黄河鲤
鱼”养殖企业，另一方是多家知名餐饮连
锁企业。

现场好不热闹，鲤鱼跃出水面比
体型；大厨施展烹饪技艺，鱼肉口感尽
显……养殖户与餐饮企业在现场更是
交流频繁。

这场“招亲”，是我市“地标”水产品
拓展销路的一次尝试，以期建立生产与
市场的对接。

作为“招亲”方，孟津县绿岛农业开
发有限公司经理刘斐袒露初衷：“孟津黄
河鲤鱼‘地标’产品对选种、环境、养殖等
有严格要求，生长周期长，成本投入大，
因而售价高于普通鲤鱼。”目前，普通鲤
鱼市场价在每公斤 8.6 元至 10 元，“地
标”产品为每公斤至少20元，较普通水
产品不具价格优势。因此，“地标”产品

现多为自产自销，在公司开设的鱼餐厅
销售，成品每公斤售价116元，销路十分
有限。2014年，该公司在小浪底水库养
殖黄河鲤鱼近30亩，今年，这些黄河鲤
鱼荣获孟津黄河鲤鱼“地标”并获授权使
用。本是高兴事，刘斐却有新忧——如
何开拓市场？

通过此次“招亲”，刘斐想与连锁餐
饮企业合作，通过定向供应，将孟津黄河
鲤鱼“地标”产品推向更广市场。

打好“地标”牌，发力拓市场

市水产技术推广站相关负责人介绍，
我市“地标”水产品拥有浓厚的历史文化
底蕴及现代化的水产养殖技术，质量过
硬、富含营养。“地标”不仅是农产品的产
地标志，更是质量标志，是我国农业长期
以来形成的历史文化遗产和地域生态优
势品牌，可促进我市水产业整体发展。但
酒香也怕巷子深，好产品如何闯市场，成

为“地标”招牌如何发光的关键所在。
如何打响“地标”这一金字招牌？市

农业局相关负责人建议，“地标”产品灵
魂在质量安全，生产企业要对选种、管
理、环境等严格把关；采用现代养殖技
术，对苗种投放、饲料来源、养殖用药、销
售等环节严格要求并记录。

在产品包装、宣传等方面，突出“地
标”元素，融入历史来源、典故等文化内涵
及生态、人文元素；可结合餐饮企业推出
特色菜，如郑州某餐饮店围绕黄河鲤鱼主
推的“鲤鱼培面”；用好“地标”这一身份
牌，打造响亮品牌，如阳澄湖大闸蟹等。

业内人士建议，“地标”是农产品地理
标志区域内申请主体成员所共有的知识产
权，具有一定的区域共享性。建议政府、企
业等多方搭台，齐力推介。在营销方面，可
尝试现代化的营销策略及宣传模式，发
展年轻消费群体，开拓更广阔的市场。

本报记者 赵佳 实习生 牛冬 通讯
员 韩太国 文/图

我市首批水产品国家农产品地理标志被授予多家企业使用

水产品如何打好“地标”牌

为全面落实市政府大气污染整治相关规定，瀍河区
征收办下发通知，要求安置房项目严格落实扬尘防治要
求。近日，该区圣域蓝湾项目投入 7.5 万元，在安置房施
工现场安装了扬尘监测系统和自动喷淋设备，覆盖现场
90%以上区域，检测系统 24 小时对空气质量进行监测，
根据监测情况及时采取必要降尘措施，有效防止工地扬
尘污染。

下一步，该区各安置房项目将全力落实“6 个百分之
百”，陆续安装扬尘检测系统，进一步提升安置房项目绿
色施工、文明施工水平，使全区安置房工地施工扬尘得到
有效控制，为大气污染防治工作作出积极贡献。

（丁雅兰）

瀍河区安置房项目
推行扬尘治理标准化

近日，中国人寿洛阳分公司组织人
员到驻点扶贫村宜阳县高村乡温村村开
展扶贫慰问活动，深入贫困家庭，开展

“温暖寒冬 精准扶贫”活动。
在当天的活动中，中国人寿洛阳

分公司向帮扶村特困村民送去了 88
床棉被和 208 件越冬衣物，并为村委
会安装了电脑，配备了桌、椅等办公
用品。该公司有关负责人还详细了
解困难群众的家庭状况，想方设法帮
助解决困难。此举得到了乡、村干部
的赞誉。

中国人寿洛阳分公司始终秉承“以
人为本 关爱生命 创造价值 服务社会”
的社会责任，努力按照洛阳市委的扶贫
工作要求落实各项扶贫工作。该公司不
断发挥职能，积极制订帮扶计划，落实工
作责任，先后为帮扶村修建了村路，修缮
了村委会大院并修建文化广场，2016
年春节向村贫困户捐赠了米、面、油等生
活用品，以实际行动集聚爱心，抒写扶贫
济困的社会情怀。

（孙德银）

昨日立冬，我市南部山区迎来今冬第二场降雪，部分区域积雪达20厘
米。图为降雪后栾川老君山被装扮成银装素裹的世界。记者 曾宪平 摄

中国人寿洛阳分公司：

情注扶贫
勇担责任

近日，2016-2017赛季WCBA联赛第九轮比赛战
罢，河南女篮以 8372 战胜四川女篮，锁定南区头
名。比赛开始后，河南女篮多点开花，上半场结束以
4729领先对手；下半场双方拼抢更为激烈，最终河
南女篮主场获胜，提前一轮锁定南区第一名。本场
比赛河南女篮四人得分上双，外援奥胡米克拿下全
场最高分25分 李冰 刘岩峰 沈鸿灿 摄

近日，市美术家协会、洛阳美术馆、洛阳书法院组
织10余名书画家深入嵩县、栾川、汝阳等地，为基层群
众送去精神食粮。在嵩县车村镇黄水村黄水小学，书画
家们为学生送去价值近万元的秋冬季校服和书法用
品，并现场为学生演示书法。

（常书香 刘亚俊）
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我市南部山区再降雪 洛阳文学院第三届签约作家选拔评审工作即日
启动，符合条件的作家须在 11 月 30 日前提出书面
申请。

凡创作思想端正，创作态度严肃，作品积累比
较丰厚并自愿接受洛阳文学院签约作家相关管理
办法的作者，均可向洛阳文学院提出书面申请，提
交个人简历、文学创作经历、主要作品目录、获奖
情况、代表作原件（或复印件）及详细创作选题计
划。

申报条件：坚持党的文艺方针政策，遵守国家法律
法规；能够坚持文学创作，并按时完成创作任务；有较
强的文学创作实力，在公开发行的报刊上发表过一定
数量和质量的文学作品；有切实可行创作计划的青年
作家（45周岁以下）。有意者可将申报材料送至西工
区中州中路 135 号洛阳文学院，详情登录 http://ly-
wxy.orgcc.com咨询。 （常书香 袁方）

在法院执行过程中，司法
拍卖是财产变现的重要途径之
一。近日，最高人民法院发布

《关于人民法院网络司法拍卖若
干问题的规定》，对网络司法拍
卖相关问题作出具体规定。当
前，我市正着力解决执行难问题，
网络司法拍卖是一个重要途径。
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今年，我市孟津黄河鲤鱼、
伊河鲂鱼、伊水大鲵相继成功
申报国家农产品地理标志。日
前，我市首批水产品国家农产
品地理标志被授予多家企业使
用。业内人士分析，“地标”成
功申报并授权使用，表明我市
相关水产品质量过硬，但酒香
也怕巷子深，“地标”产品如何
拓宽销路，成为其赢得市场的
关键。
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司法拍卖完全实现网络化
拍品成交率为46.3%

2014年4月，市中级人民法院在全
市率先“进驻”淘宝网司法拍卖平台。随
后，我市各基层法院相继“进驻”该平
台。目前，我市两级法院司法拍卖已全
部实现网络化。

截至9月30日，全市两级法院共上
架拍品1518件，种类涵盖车辆、机器设
备、房产、公司股权等各类涉诉财产，成
交703件，成交率为46.3%，成交金额近4
亿元，拍品数量和成交率均居全省前列。

市中级人民法院执行局副局长刘俊

江介绍，网络司法拍卖的拍卖物品经评
估机构鉴定价值后，可直接在淘宝网司
法拍卖平台拍卖，减少了拍卖公司这一
中间环节，“零佣金”且效率高，有助于最
大限度实现债权人权益，实现司法拍卖
的公开、公正、透明。

成交率有待提升
规范措施需跟上

“从这两年的运行情况看，网络司法
拍卖的网拍率、成交率、溢价率都有提升
空间。”刘俊江介绍，在网络司法拍卖品
中，不动产占比较高，标的额大又不能按
揭，致使许多拍卖无法成交。

根据规定，网络司法拍卖的不动产
拍品在拍卖3次后，动产在拍卖2次后，
仍不能成交的，将按照以物抵债或者变
卖的方式处理，这些对拍品溢价率会造
成一定影响。

自网络司法拍卖在全国法院实施以
来，各地法院积极探索，分别在人民法院诉
讼资产网、淘宝网等单一平台进行。平台
单一易造成信息受众范围有限、拍品推介
渠道狭窄等问题，制约了网拍率。

刘俊江表示，他们正与我市房管部
门及各商业银行沟通，鼓励各银行参与
网络司法拍卖按揭贷款，以提高拍品的
成交率。此外，网络司法拍卖属新生事
物，上级法院出台指导性文件，有助于统
一、规范网络司法拍卖工作。

4类人员不能参与竞拍
悔拍后保证金不予退还

近日，最高人民法院发布《关于人民
法院网络司法拍卖若干问题的规定》（以
下简称《规定》），将于2017年1月1日起
正式施行。《规定》有许多亮点，将极大推
动基层法院解决网络司法拍卖过程中存
在的问题，更有效实现债权人权益。

亮点一：申请执行人可选择服务平台

《规定》指出，最高人民法院建立全
国性网络服务提供者名单库，并列举了
提供网络司法拍卖平台应具备的5个条
件，其中，包括保证信息公开充分、功能
齐全完备、在全国具有较高的知名度和
广泛的社会参与度等。在具体个案中，
网络服务提供者由申请执行人从名单库

中选择；未选择或者多个申请执行人的
选择不一致的，由人民法院指定。

亮点二：一人竞拍有效

《规定》指出，网络司法拍卖应当确定
保留价，拍卖保留价即为起拍价。起拍价
由人民法院参照评估价确定；未作评估的，
参照市价确定，并征询当事人意见。起拍
价不得低于评估价或者市价的70%。网络
司法拍卖不限制竞买人数量。一人参与竞
拍，出价不低于起拍价的，拍卖成交。

亮点三：悔拍后保证金不予退还

竞买人参加网络司法拍卖需交纳保
证金，《规定》指出，保证金数额由人民法
院在起拍价的 5%至 20%范围内确定。
同时，竞买人悔拍后保证金不予退还。

亮点四：4类人员不能参与竞拍

在网络司法拍卖实施过程中，《规
定》明确了4类人不能参与竞拍，分别是
负责执行的人民法院、网络服务提供者、
承担拍卖辅助工作的社会机构或者组
织，以及这些主体工作人员及其近亲属。

本报记者 申利超 通讯员 王博文

网拍成交率有待提升

我市司法拍卖完全实现网络化


