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昨日，我市迎来雨雪大风天气，气温
骤降。记者从洛阳热力有限公司、洛阳
北控水务集团有限公司新区热力分公司

（以下简称新区热力分公司）、洛阳高新
热力有限公司等 3 家供热企业了解到，
目前应对采暖期极端天气的相关供热保
障工作准备就绪，已开始通过升温、增加
流量等保障居民正常用热。

升温、增流量，保障正常供热

昨日我市迎来雨夹雪及大风天气，气
温不断下降，供热温度和流量也随之不断
攀升。

采访中，记者了解到，供热企业直管
小区大多采用温度、流量自动调控系统调
控温度，即在小区热换站外安装气候补偿
装置，随着室外气温下降或升高，供热温
度和流量会自行进行相应上调或下浮。

“昨日上午，新区热力分公司的供热
高温热水流量已升至每小时5000吨，供
热温度升至105℃。”新区热力分公司总
工程师王建国说，这一数字仍在不断上
升，预计今日供热高温热水流量增加
1000多吨，在每小时6000吨左右，供热
温度升至110℃。

洛阳高新热力有限公司昨日的供热
温度和流量也在不断上涨。该公司市场

运行部经理张志宏介绍，随着流量加大，
供热蒸汽管网的压力会有所下降，热源
厂会通过加大进煤量、开大鼓风机等，保
证管网供热压力维持在0.65兆帕左右。

昨日，洛阳热力有限公司的供热系统
运行监控显示，随着气温下降，热源厂、供
热主管网及热换站的负荷均在逐渐升高，
这说明供热温度及流量都在不断上升。

应急预案就绪，优先保障
居民用热

我市3家供热企业采暖期极端天气
应急预案均已准备就绪，根据天气变化
随时启动。

其中，新区热力分公司在出现低温、
暴雪等极端恶劣天气时，运行及维修人
员将加强对供热管网的巡视、检查，同时
对整个供热区域加大管网平衡调节力
度，保障各小区平衡用热，减少“有的小
区太热，有的小区不热”等情况的出现，
保证新区供热管网运行稳定。

热源方面，每天根据天气预报对次日
供热量进行调度，与华能热电等热源及时
沟通。同时发挥新区西郊调峰热源厂的
调峰作用，目前该热源厂已启用两台锅炉
设备，另有一台正处于备热状态，根据天
气情况及新区热负荷状况，随时“补位”。

洛阳热力有限公司实行供热运行监
测日报制度，根据天气情况，及时调整锅
炉运行技术参数；加强热网巡视、监测，
避免爆管、漏水等安全隐患产生。此外，
为应对降温，该公司已在车辆、人员及应
急救援物资方面做好准备，应对高负荷
条件下出现的突发事件，一般性故障保
证24小时内排除。

洛阳高新热力有限公司则根据天气
情况提前做好燃煤和燃气储备，合理调配
热负荷和平衡热网，对锅炉、换热站及管
网等供热设施加大巡回检查力度，并启动
设备故障应急预案。该公司热线值班、维
修服务和设备检修人员24小时在岗。

此外，若遇极端严寒天气，热源单位
满负荷运行仍不能满足需要，我市各供
热企业将在上报市供热管理部门获同意
后，实施热网用户调度计划，优先保障居
民、学校、主要行政办公单位用热。

建议居民不要随意“开大暖气”

昨日起至24日，我市迎来明显雨雪
降温天气过程，据预报，24日凌晨我市最
低气温将在-6℃左右，山区在-8℃左
右。我市集中供热系统建设是按照室外
日均温度最低-3℃的规范设计的，如此
低温是否会对供热产生影响？

王建国说，若室外日均气温短时间
内低于-3℃，如一天或两天，由于房屋建
筑等具有一定保温作用，在温度完全下
降前即可恢复正常供热，因此，从居民的
用热感受来说，影响不明显；若气温连续
多日低于-3℃，则无法保障室温达到
18℃±2℃的标准。

“将家里的暖气阀门开大，是否能更
暖和？”一些用热户有这样的疑问。

“这样非但不能让家中更暖和，还有可
能扰乱家中供热系统平衡，导致有的屋暖
和有的屋不热。”王建国说，供热伊始该供
热企业就开始不断调平衡，目前新区多数
小区用热已处于平衡状态，如果用户随意
调整暖气阀门，会打破已有平衡，需要进行
另一轮调平衡，耗时且影响用户用热。

洛阳热力有限公司相关负责人表示，
随着气温持续走低，热网上游用户需求量
加大，末端用户的温度受影响会更明显。
建议非直管小区的物业公司，最好根据天
气情况，对供热温度、流量等进行科学提
升，如有疑问可向供热企业咨询。

3家供热企业的咨询电话分别为：洛
阳热力有限公司63005678；洛阳北控水
务集团新区热力分公司 9618966；洛阳
高新热力有限公司64331318。

本报记者 赵佳
通讯员 张建华 冯来新 张冬慧

寒潮来袭，我市供热企业通过升温、增流量等保障正常供热

应急预案就绪，优先保障居民用热

本报讯（记者 姜明明 特约通
讯员 李帆）昨日，市人社局发出紧
急警示信息：临近岁末，社保卡诈骗
案件高发，提醒全市参保人员严防
三类社保诈骗，遇到社保卡异常事
件可向官方机构求证核实。

市人社局相关负责人表示，近
期不断接到群众反映，有不法分子
假借人社局、社保局、12333服务热
线等名义，以社保卡丢失、被盗刷、
使用异常、即将停用等借口，在电话
中向参保人索取身份证号、银行卡
号、密码等个人信息，或要求参保人
通过网上银行、ATM 机等向指定
账户进行转账、输入密码或短信验
证码等方式，向参保人员进行诈骗
活动。

市人社局相关负责人表示，新
版社保卡加载银行金融功能，持卡
人一定要提升安全意识。凡是以
各种借口索要身份证号、社保卡社
保账户及密码、社保卡金融账户及
密码的，或要求向指定账户转账
的，应当即拒绝。如有疑问可到就
近的人社局或者社保部门现场进
行咨询确认。

本报讯（记者 赵佳 通讯员 孙茹）洛浦公园游园环
境集中整治行动目前正在进行，非法入园的车辆、犬只将
被暂扣，此项行动将长期进行。

洛浦公园管理处相关负责人介绍，近日，不少市
民反映洛浦公园内遛狗、骑车的人较多，影响其他市
民休闲、娱乐。此次行动于 19 日在洛浦公园南、北两
堤同时开始，重点整治区域为洛阳桥至西苑桥段（北
堤），王城大桥至西苑桥段（南堤），加大周一至周五早、
晚游人高峰时段及周六、周日全天的巡查力度，其他时
段不定期巡查。此外，在洛浦公园丽新路口、王城大桥
附近的重要出入口，将安排专人巡视，禁止车辆、犬只
等非法入园。

对于非法驾驶各类车辆进入公园者及携犬只入园
者，洛浦公园将依据《洛阳市洛浦公园管理条例》进行劝
阻、教育、暂扣等，对拒不改正者，则交由公安机关进行处
理。“截至目前，已暂扣犬只 18 只，劝阻车辆入园百余
起。”该负责人说。

洛浦公园是我市的开放性、公益性公园。《洛阳市
市区养犬管理规定》明确规定，“不得携犬进入机关、
市场、商店、饭店、公园、公共绿地、学校、医院、体育
场、娱乐场、车站等公共场所”。《洛阳市洛浦公园管理
条例》规定，“禁止携犬入园。违反规定的，责令立即
改正；拒不改正的，处以 20 元以上 100 元以下罚款”。
此外，除老年人、残疾人、儿童等使用的手摇车、手推
轮椅和儿童车外，其他车辆未经公园管理机构同意不
得进入园内。

洛浦公园南、北两堤游园
环境集中整治行动启动

非法入园车辆、犬只
将被暂扣

■根据市气象局发布的气象信息，我市将迎来
明显雨雪降温天气过程。洛阳市救助管理站提醒
爱心市民，如果您在街头发现流浪乞讨人员，请及
时拨打24小时救助热线62267164或报警电话110
反映。工作人员将在 60 分钟内到达现场进行救
助，尽量避免流浪乞讨人员因寒冷导致生病、冻伤、
致残等。 （朱艳艳）

■市交警支队高速大队相关负责人提醒，市民
在雨雪天气驾车上高速，最好提前加注防冻液，准
备好防滑链，并且关注新浪微博“洛阳高速交警”
和高速公路上的电子显示屏，了解实时路况信息。
如市民在高速公路上遇困，可拨打高速公路报警救
援 电 话 12122 或 河 南 高 速 交 警 应 急 服 务 电 话
0371-68208110求助。 （郭秩铭 谢育健 李旋）

市人社局发出紧急警示信息

参保人员请严防三类社保诈骗

办理社保业务需要本人携
带相关材料前往社保经办机构
办理，社保部门不会通过电话
方式进行业务办理。

12333只受理咨询，不会
主动打电话给参保人，社保机
构不会通过电话要求您提供个
人信息，更不会让您转账到某
个特定账户。

发送短信给参保人，称“您的社保卡在外地医
院消费（透支/盗刷）××××元，因涉案金额较大
已移交公安机关处理，为保障账号安全，需要核实
社保卡密码、身份证号等关键信息”，继而提出其
他借口，要求参保人将资金转移到指定账户。

用固定电话通知参保人有未领取的社保卡补
贴金 XXX 元，务必于 XX 日 XX 时之前到当地社
保局办理相关手续领取，要求参保人提供身份证
号、社保卡号提前预约登记。

利用技术手段将诈骗电话显示为“当地区
号-12333”，自称人社局 12333 服务热线工作人
员，以“社保卡异常将被强行终止”为由，索取参保
人身份证号、社保卡号、姓名、密码等个人信息，或
要求参保人向指定账户缴纳手续费。

不要随便点击短信里的不
明链接，也不要拨打短信里的
电话。收到此类信息的参保
人，请到就近的人社局或社保
部门现场进行咨询。

案例

案例

案例

提醒

提醒

提醒

参保人员请严防以下三类社保 诈骗

●用优惠政策做诱饵，通知
参保人领取补贴金

●谎称社保卡异常，索取个
人信息或要求缴纳手续费

●谎称社保卡被盗刷，要求
将资金转移到指定账户
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（2016年11月20日）

1 老城区 （豫西宾馆） 265

2 洛龙区 （市委新办公区） 274

3 瀍河区 （河南林业职业学院） 284

4 高新区 （开发区管委会） 285

5 涧西区 （中信二小） 340

5 涧西区 （市委党校） 340

6 西工区 （市监测站） 停运无数据

注：空气质量指数越低，空气质量越好
（市环保局提供）

城市区空气质量排名表


