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近日，市民杨玉印带着8岁的儿子参加洛阳市阳光社会工
作服务中心开展的“笨爸爸工房”项目，在社工梁师傅的指导下，
认真制作皮艺钱夹。近年，类似的社工机构在我市逐步发展起
来。去年，首个政府购买和首个基金会购买社工服务项目分别
在我市落地，受到了服务对象的一致好评。然而，记者走访发
现，我市社工机构还存在社会认知度低、缺乏专业人才等问题。
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近日，我市首家地产淘宝店正式上线营业，探索
地产行业“互联网+”发展新模式，引发关注。业内人
士认为，我市地产行业营销越发注重精准性、个性化，
与互联网的创新融合或将成为今后楼市发展新趋势。

“新年好房百万优惠”“环球新年集市五折券1
元抢”“10 元红包 1 分抢”……线上活动精彩不断。
记者在该淘宝店看到，商品包括该地产品牌旗下的
楼盘项目展示，置业管家预约服务，商铺、住宅、车
位、贮藏室抵用券，粮油、副食品五折购物券等，优惠
力度大。线上购买的优惠产品有一定提货时间限
制，需到线下销售中心提取。

洛阳和利时地产机构总经理陈胜认为，这一地
产淘宝店是地产商与淘宝网合作，利用淘宝现有客
户群体、展示平台、交易平台等打造的集宣传、展示、销
售于一体的生活化体验馆，是一种新的营销模式。

随着我市城市发展框架不断扩大，一些地理位
置距市中心较远的楼盘项目，通过线上店铺更利于宣
传，最终将消费者吸引至线下销售中心以促成交易。

近两年，全国房地产行业越发注重与互联网融
合，融合形式也呈现多样化。“地产商线上开店，不仅
是与互联网的融合，更是一种创新。”全国房地产经
理人联合会副秘书长路延熹说。

此前，我市地产行业多与综合性网站合作开设
房产频道，或与专业中介或代理机构合作，是一种

“一对多”的委托式服务、宣传模式；近来兴起的地产
品牌网店是由地产商自主操作的“一对一”模式。

“这种融合创新更具精准性、个性化和灵活性。”
路延熹说，如利用淘宝网的大数据分析功能，可更加
精准地捕捉有购房需求的人群，通过网上评价、客服
等，也能及时获取顾客个性化需求信息。

业内人士认为，随着搜索引擎、VR技术、3D展示
技术等互联网技术的不断发展，企业服务理念的转
变，以及消费者个
性化需求的增加，
这种地产行业与互
联网的创新融合或
将成为今后我市
楼市发展新趋势。
本报记者 赵佳

地产商线上开店
提升营销精准性

之匠心筑梦

日前，“2016年度洛阳十大新闻”
评选结果揭晓。此次评选活动启动以
来，广大市民纷纷参与。投票结束后，
主办方从投票吻合数量最多的选票中
抽取一等奖3名、二等奖6名、三等奖
10名。其中，一等奖奖品为价值2388
元的11寸限量版牡丹瓷1件，二等奖
奖品为价值1680元的11寸新品单花
牡丹瓷1件，三等奖奖品为价值600元
的8寸新品单花牡丹瓷1件。本月15
日前，一、二、三等奖获得者凭身份证
到洛阳日报报业大厦 17 楼采编管理
处领取奖券，并到位于洛龙区太康路
的李学武牡丹瓷艺术馆领取奖品。

课间，留守儿童都到活动室找社工姐姐

社工机构在我市逐步发展并受到好评，但存在社会认知度低、
缺乏专业人才等问题——

社工服务，实现“造血”方能走得更远

“来‘笨爸爸工房’以后，我和孩子都有
了很大改变。”这是市民傅志华近半年来最
大的感受。

傅志华从事进出口贸易工作，平日少
有时间陪伴儿子。他8岁的儿子小栋（化
名）性格腼腆、不爱说话。参加“笨爸爸工
房”活动后，父子俩和其他家庭一起做手
工，探讨家庭教育。傅志华开始腾出更多
时间陪伴儿子，小栋则在一次次活动中收
获自信、独立和友情。

“笨爸爸工房”是洛阳市阳光社会工作
服务中心向香港一家基金会申请的项目，
自去年9月启动，组织6岁到12岁的孩子
和父亲共同制作皮艺作品，在社工引导下
交流、感知家庭教育，改善亲子关系。截至

目前，已有200多个家庭400多人次参与
其中。这是首个在我市落地的基金会购买
社工服务项目。

记者从市民政局了解到，目前我市共有
9个社工机构在民政部门登记备案。去年，
洛阳市欣和社会工作服务中心和洛阳市阳
光社会工作服务中心通过了省民政厅2016
年“三区社工人才支持计划”项目的评选，分
别在宜阳、伊川开展关爱留守儿童社工服
务，在洛宁开展关爱军休干部社工服务。

去年年底，记者在宜阳县香鹿山镇香
泉小学采访留守儿童时看到，社工在学校
开展的各类活动受到了留守儿童、教师、家
长的一致欢迎，不少留守儿童在专业的引
导下，走出自闭、自卑等困境。

“小爱姐姐，我告诉你个秘密吧。”“小
爱姐姐，你下午还来学习吗？”……在香泉
小学，小爱姐姐是很多学生的好朋友，每到
课间，总有一群学生围着。

小爱的全名叫郭小爱，是中国人民大
学社会工作专业的研究生。去年8月，她
跟随洛阳市欣和社会工作服务中心来到香
泉小学，开展关爱留守儿童服务项目。

今年 1 月，郭小爱作出了离职的艰难
选择。郭小爱离职的原因有二：

一是社工的社会认知度低。我市的社
工服务起步较晚，2013年5月才有第一个
到市民政局登记备案的社工机构。提起社
工，很多人认为是义工。

二是工资福利待遇低。目前，我市的
社工机构大多处于萌芽状态，生命力较弱，

又缺乏政府、基金会购买服务项目来支撑
机构的正常运作，因此社工的工资、社保、
公积金，以及福利水平普遍较低，使得社工
机构难以留住人才。

郭小爱的问题，正是我市大多数社工
遇到的问题。郭晓利是洛阳市阳光社会工
作服务中心的负责人，曾在广州从事近10
年社工服务工作。去年，她回到老家洛阳，
打算先在几所小学开展读写障碍儿童社工
服务，不承想，竟被学校当成了业务推销员。

此外，缺乏专业人才也是社工发展面
临的困难。据了解，目前我市3所高校均
有社工专业，但毕业后真正从事社工服务
工作的大学生很少。作为实践性较强的专
业，高校在教学时更偏向理论，学生缺乏实
践经验，入职后往往不能立即“上手”。

近年，社工在协调社会关系、预防和
解决社会问题等方面的服务效果逐步显
现，政府部门越来越重视社工服务。
2016年，市民政局出台了关于加快推进
社会工作专业人才队伍建设的工作方
案。按照要求，目前我市已建成一个孵
化基地，用于支持新成立的社工机构，洛
阳市欣和社会工作服务中心、洛阳市长
乐社会工作服务中心等已免费进驻。

市民政局相关负责人表示，正在我
市开展的政府购买服务项目是省民政厅
的项目，我市正在制定政府购买社会工
作服务制度，后续将再投入资金用于购
买社工服务。

“社工机构想要发展离不开服务项
目，而开展项目必然需要经费。”洛阳市
欣和社会工作服务中心负责人牛国梁
说。然而，目前政府、基金会提供的服务
项目十分有限，难以满足所有社工机构
的正常运作。即使社工机构承接了某个
项目，也存在“生存危机”，因为每个项目
购买服务年限一般是半年或一年，“总担
心这个项目结束，机构还有没有运作资
金，还有没有资金支付社工薪资”。

郭晓利认为，应尽快成立社工服务
协会，将我市的社工机构组织起来，抱
团发展。一方面可互通有无、资源共
享、携手发展，避免个别社工机构沦为

“僵尸机构”；另一方面能减少精英社工
的培训成本，为整个社工行业发展开源
节流。

业内人士表示，不可否认，社工机构
的发展，离不开政府、基金会购买服务项
目，但并不能完全依赖这些经费。建议
完善政府与社工机构合作制度，建立对
机构的资源支持制度和社工保障制度，
同时，提升社工机构的自我“造血”能力，
如通过与企业、社区、高校等部门合作，
以社工专业的理念、手法去提升其服务
水平，为之带来经济效益，或利用培训社
工、参加公益项目比赛获奖等方式，实现
自我“造血”，增强应对能力。

本报记者 朱艳艳 通讯员 张效纲
文/图

社工服务受好评

社会认知度低，缺乏专业人才

抱团发展，自我“造血”
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石上“生”出彩鸡图
昨日，在孟津县白鹤镇长秋村，村民在黄河

石上创作彩鸡图。
该村位于黄河岸边，是我市有名的石画专

业村。如今，该村越来越多的村民正依托石画
产业走上致富路。

记者 梅占国 通讯员 郑战波 张晓峰 摄

昨日，雪花纷飞、寒气袭人，洛阳牡丹
瓷股份有限公司工作室里却暖意融融，牡
丹瓷创始人、高级工艺美术师李学武和匠
人们正在赶制一批牡丹瓷，以应对春节销
售旺季之后市场供应紧俏状况。

牡丹瓷产业前景广阔
“面对复杂严峻的经济形势，去年我

们的牡丹瓷系列产品产值实现了 13%以
上的增幅。刚刚过去的春节，牡丹瓷销售
再次实现‘开门红’。”言语间，李学武喜上
眉梢、信心满满。

《中共洛阳市委、洛阳市人民政府关
于构建文化传承创新体系的指导意见》明
确提出，要做强牡丹文化产业，积极扶持
培育牡丹文化创意骨干企业，开发牡丹系
列工艺品。

“牡丹是洛阳的城市名片，也被誉为

‘国民之花’。牡丹文化产业向来不缺市
场，需要我们发扬工匠精神、创造精神，去
挖掘潜能、引领消费。”李学武说。牡丹瓷
产业的逆市上扬和蓬勃发展，充分证明牡
丹文化产业后劲足、活力强，而透过牡丹
瓷产业的发展历程，我们不难窥探未来牡
丹文化产业整体崛起的路径。

牡丹瓷成为“国礼”
“‘花开花落二十日’的短暂繁华，让

很多喜爱牡丹之人扼腕叹息。”李学武说，
2007 年他萌生创意，将牡丹文化元素与
陶瓷技艺相结合，创造“永不凋谢”的牡丹
花。此后，他辗转大江南北，拜师学艺，潜
心研究。

功夫不负有心人。2009 年年末，李
学武研制出了传承和发展唐白瓷烧制技
艺，集各派陶瓷技艺之长，融诸家雕塑艺

术之优，极具艺术价值的一种
新派艺术陶瓷——牡丹瓷。
牡丹瓷造型典雅、工艺考究、
文化气息浓郁，一经面世便获
得广泛好评，先后斩获中国工

艺美术“百花杯”金奖、中国陶瓷界最高水
平的“大地奖”金奖等。

2014年7月，国家主席习近平夫人彭
丽媛陪同出访韩国时，向韩方赠送名为“风
姿秀色”的洛阳牡丹瓷。这也标志着融牡
丹、陶瓷、绘画等多种传统文化元素的李学
武牡丹瓷成功进入“国礼”行列。此后，牡
丹瓷的身影开始频现重要外交场合。

让牡丹文化融入生活
“对于手艺人来说，践行工匠精神，就是

要对自己的作品怀揣一种追求完美与极致
的执着。”李学武说。近年，他牵头成立洛阳
牡丹瓷研究院，并与清华美院、洛阳理工学
院等院校合作，在材料、造型、工艺等方面
进行深度研究，不断提升牡丹瓷的质量和
品位。如今，李学武的牡丹瓷产业基地成
功入选国家文化产业示范基地，其文创产
品相继走进国家博物馆、上海迪士尼乐园。

李学武说，下一步，他们将着力推动
多元发展，实现由高端礼品定制、陈设艺
术向城市艺术、家庭装饰、随身饰品等领
域延伸，开发更多具有功能性、实用性的

牡丹瓷产品，真正让牡丹文化融入人们生
活。此外，李学武还将创新业态，打造集
牡丹文化产业、文化旅游、牡丹瓷制作体
验、影视拍摄、婚纱摄影等功能于一体的
文化产业示范基地，努力成为牡丹文化产
业的领跑者。 本报记者 白云飞

立足牡丹文化，弘扬工匠精神，牡丹瓷创始人李学武致力打造牡丹文化产业高地

牡丹在陶瓷上“绽放”


