
一天的事情总是做不完？可能是你没安排好日
程表。美国雪城大学研究人员发现，喜欢早起的人
和“夜猫子”在同一时间做事效率不一样，所以应根
据自身生物钟，把最难搞定的事情放在自己效率最
高的时间段去做。英国《每日邮报》刊载研究结果，
教你如何在正确时间做正确的事，提高效率。

喜欢早起者适合清晨 6 点起床，8 点半前完成
健身、查看邮件和通勤事项，然后列出当天日程安
排，10点前完成最难的任务，因为这段时间大脑最
清醒，思维最敏捷。10 点时可以喝杯咖啡小憩一
下，随后完成跟领导、同事和客户的沟通交流。明
确下午的日程安排后就可以去享用午餐了。下午
开开会、吃吃零食、做做体力活。傍晚 5 点下班。
晚上 6 点是喜欢早起者大脑不怎么清醒但更具创
造性的时刻，适合“开脑洞”，搞点创意。6点半，可
以吃晚饭。9点半，可以就寝。

“夜猫子”则完全不同。早晨7点起床，傍晚才
适合去完成当天最难的任务，健身也适合安排在晚
上。晚饭可以在晚上8点半吃，上床睡觉也可以拖
至夜间11点半。 （据人民网）
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■饮酒有助男性社交

美国研究人员发现，男性在饮酒之后更容易打
破沉默成为朋友，而女性即使在清醒状态也能轻松
交友。

美国匹兹堡大学研究人员分析720名成年男女
饮酒社交的录像。结果发现，在未饮酒的清醒状态
下，成群女性比男性更健谈。饮酒之后，男性更容易
打破令人尴尬的沉默，彼此交谈并结为朋友，成群男
性与女性同样健谈。

科学家认为，这可能因为男性通常不善于表达
感情，而在酒精作用下却勇于表达。

（据新华网）

食物掉在地上其实还能吃

食物掉在地上，到底还能不能吃？英国阿斯顿
大学研究人员说，吃掉在家中地板上的食物致病的
可能性微乎其微，饼干、巧克力等食物掉在地上半小
时后再捡起来吃也没问题。

研究人员测试不同食物掉在地毯、油毡和瓷砖
上3到30秒后的细菌数。结果显示，三明治、薯片、
面包片、饼干和巧克力这样“硬质”的食物，就算掉在
地上半小时再吃也不会沾染多少细菌，但糖果、薯
条、甜甜圈、抹了黄油的面包片这样又湿又黏的食物
掉到地上后就得立刻捡起来。

研究人员说，吃掉在家中地板上的食物致病的
可能性微乎其微。他们检查了40个家庭和学生公
寓厨房、餐厅、起居室的地板后发现，学生公寓的
地板更脏些，但有害菌很少，大部分细菌来自人体
皮肤。 （本组稿件均据新华社）

你是否有过这样的经历：明明听见自己的手
机铃声或者消息提示，拿出手机却发现根本没人
给你打电话或发信息？如果答案是肯定的，那就
表明你出现了“手机幻觉”。不少手机使用者都
有过类似经历。

美国密歇根大学研究人员发起一项有750名在
校大学生参与的网上调查。结果发现，八成大学生
出现过“手机幻觉”。研究人员认为，这显示人们对
手机的依赖程度日渐提高。

英国《每日邮报》报道，研究还发现，手机依赖程
度越高的人，日常越可能玩手机缓解紧张情绪，让自
己感觉好受。至于玩手机或过度使用其他电子产品
是否真的会令人上瘾，临床工作者和研究人员仍在
争论之中。

3 月 6 日，支付宝晒出了一份“互联
网+政务服务”报告，并反映了各地政府
服务公共服务的“触网”指数。其中，一、
二线城市是推进“互联网＋政务服务”的
主体，排名前 10 的城市包括北京、上海、
深圳等一线或新一线城市。而三、四线城
市互联网政务使用人数的增长则令人震
惊——去年 230 个地级市使用人次以 10
倍的速度环比增长，河南省济源市更是以
110倍的环比增长位居榜首。

最 新 数 据 显 示 ，中 国 网 民 规 模 达
7.31 亿。其中，手机网民 6.95 亿，增长率
连续 3 年超过 10％，一般民众对微信、微
博、支付宝等软件的使用率也非常高，这
意味着“互联网+政务服务”在中国全面
落地的技术条件、群众基础已经具备。
而三、四线城市使用互联网政务人数的
高速增长则进一步体现了互联网政务的
发展潜力。

专家表示，未来“互联网+政务服务”
的发展将在广度和深度上同时发力。一
方面，互联网政务平台应用范围将会更
广，覆盖全国甚至海外；另一方面，在应
用体验和效率提升方面进行深度优化。

“除了更多服务触网，深度融合和打通依
然会是未来‘互联网+’的发展方向。”蚂
蚁金服公共服务部总经理刘晓捷表示。

3月15日，在十二届全国人大五次会
议记者会上，国务院总理李克强回答记者
提问时说道：“我们要通过‘互联网+政务
服务’，让群众少跑腿、少烦心、多顺心。”
总理的期许掷地有声，预示着中国政府服
务的“互联网+”时代将加速朝人们走来。

据《人民日报 》（海外版）

提升施政效率
搭建沟通桥梁
破解民生“痛点”

政务服务
跨入互联网+时代

在今年全国两会上，二维码小火了一把，不仅“登上”政府工作报告及最高法、最高检的“两高报告”，
连在部长通道中都可以“扫码提问”。一个毫不起眼的二维码，却实实在在地提高了两会的沟通效率和
服务水平，展现出互联网在政务服务中的独特价值。

如今，随着中国互联网政务的发展，不少民众发现，以往要跑断腿才能办好的事，现在坐在家里打开
手机就能完成。行政效率的提升折射出全国各级政府“让群众少跑腿，让信息多跑路”的理念和实践，也
为“互联网+政务服务”的巨大发展前景写下注脚。

“我在这里要透露一个最新信息：两个
星期后外交部将正式推出‘12308’微信版，
今后大家除了可以继续拨打‘12308’领保热
线电话，还可以通过它的微信公众平台进行
实时咨询和求助。”在十二届全国人大五次
会议的一次记者会上，外交部部长王毅宣布
了这则消息。

“12308”领保热线，对于旅居海外或是
经常出国的人来说并不陌生，它是外交部全
球领事保护与服务应急呼叫中心为中国公
民提供24小时领事保护与服务的热线。无
论身处世界哪个角落，中国公民在遭遇紧急
情况时，均可第一时间拨打热线，向祖国寻
求领事保护与协助。而“12308”微信版的开
通，无疑给海外中国人寻求帮助带来更多便
捷。在王毅看来，类似这样的新媒体运用使
外交更接地气、更有人气，在外交部和社会
公众之间架起了一座更为直接的互动桥梁。

无独有偶，国家工商总局也在两会期间
发布了“12315”微信小程序，这是国家工商
总局在“3·15国际消费者权益日”前夕，利用
政务新媒体推行的惠民之举。记者了解到，
微 信 用 户 只 要 搜 索“12315”，即 可 访 问

“12315”小程序，并可选择“我要投诉”对消
费者权益争议事件进行投诉，或选择“我要
举报”对商家涉嫌违法违规经营的行为进行
举报，一旦投诉或举报成功，就会生成案件
编号。同时，消费者还能随时查看投诉或举
报反馈进度，以及查询经营者基本信息及地
理信息，了解消费者维权法规和维权知识。

“钦州微信报警服务平台”不仅提供方便
的报警渠道，还可精准定位警情发生地；广州
市国税局上线“广州国税速办税”，为纳税人提
供安全高效的“场景式”电子办税模式；“西安
交警权威路况”可提供实时路况查询服务，为
市民出行带来方便……

近年，越来越多的民生类政务平台在微信
上线，为民众提供各类便捷服务。尤其是在微
信开通小程序功能后，民众在微信上通过简单
搜索，就能找到各种本地网络政务服务平台。

“现在，越来越多的政务平台以小程序的
形式在微信上出现，为市民提供了生活上的便
捷。未来，小程序还将更多地被应用在各类政
务民生服务场景中。”腾讯有关负责人向记者
表示。

随着微信、微博、支付宝等平台的政务功
能逐步开通，民众生活也正悄然发生着改变。
依托政务微博，许多信息可以直达民众，互动
沟通不再困难。而为交通违法行为缴罚款、缴
纳水电费等过去需要费尽周折办理的许多事
情，现在通过支付宝就可轻松解决。记者打开
支付宝页面中的“城市服务”板块，就发现其中
包含了“车主、医疗、政务、交通、综合”五大类，
基本涵盖了生活中的各种问题，精准直击民众
生活中的各个“痛点”。

互联网政务的方便快捷吸引着越来越多
的民众使用，以移动互联网渗透率较高的浙江
省为例，在浙江省搭建的全省统一公共支付平
台上，已经有超过1000万人次在线办理公共
款项缴纳业务，缴纳资金达27亿元。其中，通
过支付宝完成缴费的，占到公共支付平台总交
易笔数的 80%。而在过去一年，全国已经有
357个城市通过支付宝平台为市民提供各类政
务和公共服务。

互联网政务成热点

对自己的鼻子形状不满意？不要怪
父母，怪气候吧。

美国宾夕法尼亚州立大学一项新研
究认为，人类鼻子的形状至少部分是由
当地气候长期塑造而形成的。大体上，
温湿地区的人鼻子较宽，而干冷地区的
人鼻子较窄。

借助3D面部成像技术，研究人员分
析了数百名东亚、南亚、北欧与西非裔人
士鼻子的大小与形状，包括鼻孔宽度、鼻
孔间距离、鼻子高度与鼻梁长度等。

分析结果显示，鼻孔宽度的演化与
被称为基因漂移的随机过程无关，特定
环境下的自然选择发挥了关键作用。简
言之，温度与湿度可能决定了鼻孔宽度。

研究人员解释，鼻子的一个功能是
调节吸入的空气，让空气在进入肺部之
前变得更加温暖、湿润，帮助我们预防感
染。窄鼻子在干冷地区较为常见，是因
为在吸入同样量的空气时，与窄鼻腔接
触的空气量更大，可以更有效地加热、加
湿吸入的空气，增加生存优势。

但研究人员也指出，鼻子演化历史
较为复杂，可能也有其他因素发挥作用，
如对鼻子大小的择偶偏好。

（据新华社）

鼻子长啥样
关键看气候

天下

你有“手机幻觉”吗？

■一天中何时效率最高？
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动漫
3月18日，在加拿大多伦多，参展者（右）在动

漫博览会上介绍一款《星球大战》动漫人物面具。

狗展
3月18日，在俄罗斯莫斯科举行的亚欧狗

展上，参展选手展示自己的西施犬。

“立蛋”
3月20日，山东省烟台市芝罘区快乐起航幼儿园的

小朋友在参加春分“立蛋”比赛。
（本组图片均由新华社发）


