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延伸阅读▶▶

新华社北京5月 22日电 （记者
赵文君）交通运输部22日发布鼓励和规
范共享单车发展政策征求意见稿，明确要
求互联网租赁自行车的使用者应实名制
注册、使用，运营企业为用户购买保险，鼓
励运营企业用免押金方式提供租赁服务。

这份名为《关于鼓励和规范互联网
租赁自行车发展的指导意见（征求意见
稿）》（以下简称征求意见稿）提出，禁止
向未满12岁的儿童提供服务，明确要求
运营企业为用户购买人身意外伤害险

和第三者责任险等。
根据征求意见稿，企业对用户收取

押金、预付资金的，应实施专款专用，接
受监管，建立完善用户押金退还制度，积
极推行“即租即押、即还即退”等模式。

征求意见稿明确，“共享单车”是城市
绿色交通系统的组成部分，是方便公众短
距离出行和公共交通接驳换乘的重要方
式。城市人民政府是互联网租赁自行车
管理的责任主体，应坚持“服务为本、改革
创新、规范有序、属地管理、多方共治”的

基本原则鼓励和规范共享单车发展。
针对车辆投放问题，征求意见稿要

求各城市研究建立车辆投放机制，引导
运营企业合理有序投放车辆。合理布
局自行车交通网络和停车设施，推进自
行车道建设，规范停车点位设置，对不
适宜停放的区域和路段可制定负面清
单实行禁停管理，对城市重点场所应当
配套规划自行车停车点位。

征求意见稿提出，加强信用管理，
建立企业和用户信用基础数据库，对企

业和用户不文明行为和违法违规行为
记入信用记录，建立守信激励和失信惩
戒机制。鼓励公众共同参与治理，形成
企业主体、政府监管、多方参与的社会
治理体系。

扫二维码，阅读征求
意见稿全文

短网址：http://shouji.lyd.com.cn/n/
816525

实名制、负面清单、押金监管
——聚焦共享单车规范文件征求意见稿三大看点

22 日，交通运输部发布《关于鼓励
和规范互联网租赁自行车发展的指导意
见（征求意见稿）》，明确鼓励和规范共享
单车发展，针对用户安全、车辆乱停放、
押金监管等焦点问题加强制度设计，促
进规范发展。

共享单车火了，各类骑行安全问题
引发社会关注。

征求意见稿提出，互联网租赁自行
车实行用户实名制注册、使用，禁止向未
满12岁的儿童提供服务，为用户购买人
身意外伤害险和第三者责任险等。

交通运输部运输服务司副司长蔡团
结说，征求意见稿规范用户骑行停放，完
善保险机制，对企业主体责任和运营服
务规范做出了明确要求。

据不完全统计，目前全国有共享单
车运营企业30多家，累计投放车辆超过
1000 万辆，注册用户超 1 亿人次，累计
服务超过10亿人次。

中消协专家委员会律师邱宝昌说，
短期投放这么多车，能不能确保质量？
共享单车的车辆必须检测合格，这是最
基本的要求。即使合格，仍然存在车辆
缺陷问题，比如产品缺陷、设计缺陷，防
患于未然很重要。

“共享单车企业给用户上什么样的
保险？额度是多少？受益人是公司还是
骑车人？”中消协律师胡钢表示，保障骑
车人的安全是企业经营的前提。

北京市民郭爽实名注册了电话和
身份信息，常常从家骑共享单车到单
位再骑车回来，途中有时会停下来去
银行存钱，去面包店买面包等。那么，
自己的行驶轨迹是否能确保不被泄露
出去？

针对用户信息安全问题，征求意
见稿提出，运营企业采集用户信息，不
得侵害用户合法权益和社会公共利
益 ，不 得 超 越 提 供 服 务 所 必 需 的 范
围。运营企业应当遵守国家网络和信
息安全有关规定，相关数据在国内储
存和使用。

停车问题已经成为共享单车的管
理难题。有些用户把共享单车随意停
放在马路边、商铺旁，把车停进小区、楼
道里。

征求意见稿提出，对不适宜停放的
区域和路段，可制定负面清单实行禁停
管理。各城市要制定适合本地特点的
自行车停放规则，划定配套的自行车停
车点位，规范自行车停放。

不少地方的管理部门正在创新

管理手段，如济南市划定共享单车指
定停放点，南京的城管人员帮忙规范
停车，北京石景山区划出共享单车停
车区。

“ofo 对城市投放的共享单车进行
了网格化管理，大网格里有小网格，小
网格里有运营师傅在街面上巡视。”ofo
副总裁刘凯说，每个运营师傅负责管理
800辆到1000辆车。

小蓝单车首席战略官陈怀远说，停

车问题可以通过“电子围栏”等技术手
段解决，即在合法停车的范围内埋设发
射器，用户把车停在其范围内，才能锁
车结束计费，否则就无法锁车，无法停
止计费。

东南大学交通法治与发展研究中
心执行主任顾大松认为，一些共享单车
企业单方面实现车辆有效管理有一定
难度。只有政府、企业、行业、用户多方
共同努力，才能解决停车问题。

在共享单车发展过程中，押金监管
是一个备受关注的话题。

按 照 全 国 共 享 单 车 累 计 投 放
车 辆 超 过 1000 万 辆 来 估 算 ，押 金
收取的标准为 99 元至 299 元不等，
这 意 味 着 将 形 成 一 个 较 大 量 级 规
模 的“ 押 金 资 金 池 ”。 如 果 企 业 监
管不力，可能给用户的押金安全带
来风险。

中国政法大学教授李俊慧说，共

享单车的押金打破了传统“一个租赁
物对应一份押金”的模式，形成了“一
个人对应一份押金”的模式，基于互联
网的优势和特点，使其具有一定的资
金归集功能。

征求意见稿提出，鼓励互联网租赁
自行车企业采用免押金方式提供租赁
服务。企业对用户收取押金、预付资金
的，应严格区分企业自有资金和用户押
金、预付资金，在企业注册地开立用户

押金、预付资金专用账号，实施专款专
用，接受监管等，并要求建立完善用户
押金退还制度。此外明确了相关支付
结算要求。

李俊慧认为，征求意见稿对押金建
立了较为完备的监管机制，避免出现资
金安全风险。共享单车企业应将重心
放在经营和服务上，而不能把收取押金
作为一种融资方式。

（新华社北京5月22日电）

逛街手机没电扫码借充电宝，突然下雨扫码借伞，手机
一点找到共享车位……

记者近日在北京、广州、杭州等多个城市调查发现，
继共享单车、共享汽车之后，共享充电宝、共享篮球、共享
雨伞等共享经济新形态不断涌现，并成为新一轮资本蜂
拥的“风口”。仅以共享充电宝为例，短短 40 天时间就获
得 11 笔融资，近 35 家机构介入，融资金额约 12 亿元人
民币。

新的共享经济将为社会带来哪些影响？

跑马圈地：资本大举布局共享经济

公开数据显示，3月底以来，小电科技、来电科技、Hi电
等共享充电宝相关企业相继宣布获得亿元级别的融资，行
业内总融资额是2015年共享单车刚出现时获得融资额的
近5倍。

同时，国内BAT三巨头中的两家也开始入局。先是腾
讯成为小电科技的战略投资方，接着是蚂蚁金服和来电科
技达成战略合作，推出信用免押金服务。

除了共享充电宝，共享篮球、共享雨伞在投资层面也引
起了关注。共享篮球项目“猪了个球”刚刚宣布完成千万级
Pre-A融资；共享雨伞项目有深圳一家企业拿到第一笔千
万级的融资。

共享经济的“蛋糕”有多大？中国电子商务研究中心日
前发布的《2016年度中国“共享经济”发展报告》显示，2016
年 中 国 共 享 经 济 市 场 规 模 达 39450 亿 元 ，增 长 率 为
76.4%。国家信息中心分享经济研究中心预测，未来几年，
共享经济将保持年均 40%左右的增长速度，到 2020 年交
易规模占GDP的比重将在10%以上。

从“大件”到“小件”
新共享经济呈现哪些特点？

从汽车、房屋这些共享“大件”，到现在通过刷手机分享
雨伞、篮球、玩具、服装等“小件”，共享经济正逐渐渗透日常
生活。

——小型化。如今，在南方一些大城市的连锁餐
厅、商业综合体，吃完饭、逛完街再也不用担心一场突如
其来的大雨了，用手机扫码就可以在共享雨伞投放点
借、还伞。

中国电子商务研究中心主任曹磊表示，共享经济从一
开始的网约车，到后来的共享单车，再到现在的共享充电
宝，物件的形态越来越小。

——低价化。“收费越来越低，甚至使用支付宝的芝麻
信用积分可以免押金。”曹磊说，共享篮球收费为每小时2
元，押金为29元。以“猪了个球”为例，目前其收入来源主
要为篮球的租金，未来通过积累流量进行变现。

——私密化。“一个非常明显的趋势，是被共享的事物
越来越私密化。”曹磊说，不单单是一些日常使用的私人化
物品，共享知识、经验也受到越来越多关注，共享从实物向
服务转变。

比如，现在市场上流行的音频分享平台“喜马拉雅
FM”、罗辑思维旗下知识服务App“得到”等，在共享知识
领域，共享经济让众人的智慧得以分享。

盈利模式尚不清晰
安全与资源浪费问题值得关注

虽然资本涌入共享经济领域，但也有投资人认为，随着
共享经济热度攀升，“伪需求”“伪共享”让市场“虚火旺
盛”。业内人士表示，在资本的热捧下，先拼密度、拼规模，
抢占线下网点，进驻各大城市商圈，部分新出现的共享形态
尚无清晰的盈利模式。

值得注意的是，共享经济在安全性、资源浪费等问
题上也频遭质疑。此外，社会信用机制和相关管理制度
相对滞后，掣肘共享经济的发展。“目前，共享经济仍以
商业信用为主，权威性、完整性不足，信用判断还比较单
一，且线上线下信用信息脱节割裂，很多线上信用信息
到了线下没有制约力，实用性大打折扣。”中国政法大学
传播法研究中心副主任朱巍认为，未来若能提高政府权
威主导信用的参与度，盘活政府数据，便能更好地支撑
共享经济创新。

“共享经济不是万能钥匙。”曹磊说，到底什么样的
东西可以共享？共享是否真的有价值？物品拥有权和
使用权是否可以进行切割？这些问题都需要进一步界
定和把握。

（据新华社北京5月22日电）

充电宝、雨伞、篮球纷纷共享，
“花式共享”经济来了？

征求意见稿是怎么出
炉的？起草背景是什么？
扫二维码，了解详情

短网址：http://shouji.lyd.com.cn/n/
816536

实名制使用 鼓励免押金
交通运输部发布共享单车规范文件征求意见稿
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多管齐下保用户安全
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3 看点三：建立押金监管模式


