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洛阳·县区 07

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2017年5月群众诉求办理情况进行了量化
排名，现予以公布。

5月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、洛阳供电公司、市卫生计生委。排名后三位的单位依次为：中石油洛阳销售分公司、龙门园区管委会、农村信用社洛阳办公室。

2017年5月群众诉求办理工作情况公示

市110联动办公室提供
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单位

洛龙区政府

洛阳供电公司

市卫生计生委

洛阳北控水务集团有限公司

市工商局

高新区管委会

市烟草专卖局

市交通局

老城区政府

涧西区政府

西工区政府

瀍河区政府

市民政局

市热力公司

伊滨经开区

市环保局

市住房城乡建设委

市规划局

洛阳电信公司

洛阳联通公司

市公安局

市公交集团

市疾病控制中心

河科大一附院

郑大附属洛阳中心医院

市第三人民医院

市妇女儿童医疗保健中心

洛阳日报报业集团

市信访局

中石化洛阳石油分公司

市旅发委

市食品药品监管局

市住房公积金管理中心

河南有线洛阳分公司

市发改委

市林业局

市停车办

洛阳正骨医院

市畜牧局

洛阳移动公司

市地税局

市质监局

中国银行洛阳分行

市商务局

市运管局

市农业局

110诉求事项办理

受理
分数

19.95

19.35

18.85

19.40

19.80

19.55

18.05

18.50

19.70

19.85

19.90

19.60

18.20

18.15

19.25

19.65

19.75

17.80

18.95

19.05

20.00

19.10

17.65

17.60

17.55

17.55

17.55

17.55

17.55

17.55

17.90

18.90

17.75

18.80

18.30

18.10

19.00

17.50

17.50

19.30

18.25

17.85

17.60

17.75

19.45

18.10

按时
办结
分数

14.84

14.95

15.00

14.85

14.94

14.87

15.00

15.00

15.00

14.77

14.84

14.85

15.00

15.00

14.94

14.93

14.36

15.00

15.00

15.00

14.05

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.84

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

及时
反馈
分数

9.78

9.90

9.68

9.80

9.88

9.64

10.00

9.47

9.15

8.38

9.51

8.95

10.00

10.00

9.74

9.67

9.12

10.00

9.71

10.00

8.95

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.39

10.00

9.65

10.00

10.00

9.18

10.00

10.00

9.12

9.22

10.00

10.00

10.00

9.63

10.00

满意度
分数

19.20

19.60

20.00

19.90

19.09

18.61

20.00

20.00

18.60

19.43

18.25

19.05

20.00

20.00

18.53

18.20

19.30

20.00

20.00

19.01

19.50

18.05

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

19.15

20.00

19.25

20.00

20.00

19.20

19.98

20.00

20.00

20.00

18.40

20.00

网络诉求办理

受理
分数

12.75

12.10

12.45

12.00

12.15

13.00

37.46

12.30

12.80

12.95

12.60

12.42

11.90

12.00

12.40

12.35

12.70

12.20

11.30

11.65

12.90

12.50

37.08

37.04

36.98

36.98

36.98

36.98

36.98

36.98

11.50

11.30

12.25

11.10

12.05

11.20

11.85

36.60

36.60

11.95

11.75

11.30

11.50

11.15

36.25

11.00

按时
办结
分数

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.97

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.95

10.00

10.00

10.00

10.00

网上
答复
分数

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.98

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.95

6.00

6.00

6.00

6.00

满意度
分数

8.90

9.00

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.85

8.85

8.90

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.90

8.85

8.85

督办单
分数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

警示单
分数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

0.50

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.50

0.25

0.25

0.25

0.25

-0.50

0.25

0.25

-0.50

-0.25

0.25

0.25

总分

119.92

119.15

119.13

119.10

119.01

118.82

118.51

118.42

118.40

118.28

118.25

118.22

118.00

118.00

117.96

117.95

117.88

117.85

117.81

117.81

117.75

117.75

117.73

117.64

117.53

117.53

117.53

117.53

117.53

117.53

117.50

117.44

117.40

117.40

117.35

117.15

117.13

117.10

117.10

117.01

117.00

117.00

117.00

117.00

116.98

116.95

序
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51

53

54

54

54

54

58

59

59

61

62

62

64

65

66

67

67

69

70

71

71

71

71

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

单位

市交警支队

市人力资源和社会保障局

市体育局

市工业和信息化委员会

洛阳银行

市司法局

市城市灯饰照明管理处

河科大二附院

市第五人民医院

河科大三附院

机关事务管理局

市人防办

市国土资源局

洛阳新奥华油燃气有限公司

市国资委

中国邮政储蓄银行洛阳分行

市残联

中国农业银行洛阳分行

市安监局

市邮政管理局

市财政局

洛阳银监分局

市邮政公司

市园林局

市第一人民医院

市农机局

市第一中医院

市民宗局

中国工商银行洛阳分行

市文化广电新闻局

市总工会

市消防支队

市国税局

中国建设银行洛阳分行

市水务局

市教育局

市城乡一体化示范区管委会综合办

市法制办

市盐业局

市公路局

市文物局

洛阳铁通公司

交通银行洛阳分行

农村信用社洛阳办公室

龙门园区管委会

中石油洛阳销售分公司

110诉求事项办理

受理
分数

18.35

19.50

17.80

17.50

17.50

17.55

19.15

17.45

17.45

17.45

17.45

17.50

18.60

18.65

17.55

17.40

17.55

17.55

17.55

17.50

17.40

17.75

17.70

19.20

17.40

17.40

17.40

17.40

17.50

18.25

17.40

18.05

18.40

60.35

18.45

18.70

17.95

58.83

18.15

18.00

17.65

18.75

57.50

17.45

18.55

17.40

按时
办结
分数

15.00

14.91

15.00

15.00

15.00

15.00

14.83

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.13

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.87

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.66

15.00

14.17

12.32

14.21

12.50

14.61

15.00

14.49

15.00

及时
反馈
分数

9.46

8.77

10.00

10.00

10.00

10.00

9.31

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.09

8.70

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.07

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.23

10.00

10.00

7.91

6.59

7.95

8.33

10.00

8.42

10.00

5.66

5.00

7.46

10.00

满意度
分数

19.60

19.25

20.00

20.00

20.00

20.00

19.20

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

18.34

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

18.20

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

16.42

18.67

20.00

18.71

17.30

18.95

20.00

16.96

15.00

网络诉求办理

受理
分数

11.35

12.46

11.05

11.35

11.30

11.25

11.25

36.16

36.16

36.16

36.16

11.25

12.65

11.95

11.15

11.25

11.05

11.05

11.00

11.00

11.05

11.20

11.05

12.00

35.78

35.78

35.78

35.78

11.15

11.00

35.78

11.00

11.20

11.45

11.80

12.50

11.60

11.10

11.00

35.30

11.65

35.11

11.00

35.18

11.55

35.08

按时
办结
分数

10.00

9.81

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.90

10.00

10.00

10.00

9.77

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.73

10.00

9.55

9.95

网上
答复
分数

6.00

5.94

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.90

6.00

6.00

6.00

5.76

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.82

6.00

5.70

5.95

满意度
分数

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.90

8.90

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.90

8.90

8.80

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.85

8.80

督办单
分数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

警示单
分数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

奖扣
分数

0.25

-0.65

0.25

-0.50

-0.15

-0.50

-0.50

-0.50

-0.75

-0.50

-0.50

0.25

-0.50

总分

116.91

116.84

116.70

116.70

116.65

116.65

116.64

116.61

116.61

116.61

116.61

116.60

116.58

116.58

116.55

116.50

116.50

116.45

116.40

116.35

116.30

116.30

116.25

116.24

116.18

116.18

116.18

116.18

116.05

115.88

115.68

115.63

114.86

114.65

113.85

113.42

113.07

112.83

112.37

112.14

111.95

111.08

110.85

110.63

110.21

109.48

全市生态环境建设暨环境污染防治工作推进会
后，宜阳县痛定思痛，从思想认识上认真寻找差距，
突出问题导向，增强忧患意识，正视问题，从问题中
找出路、找对策，动员各方力量，举全县之力打好环
境污染防治翻身仗。

连日来，宜阳县四大班子领导全员上阵，层层
动员，相关单位全力配合，首先对省、市督查发现
的问题进行全面整改，在全县范围内开展横到边、
纵到底的拉网式大排查。同时，该县组织开展南
环路以南区域深度治理、“清洁家园行动”、“小散
乱污”企业排查治理、先锋渠和宜洛南渠专项整
治、餐饮业油烟排放集中整治等 10 余项工作，背
水一战，铁腕整治，力争尽快扭转被动局面，实现
天蓝、山绿、水清、环境优美，提升群众的获得感和
幸福感。

14日上午，宜阳县委第一时间组织召开会议，
传达 13 日下午洛阳市生态环境建设暨环境污染
防治工作推进会精神和《关于落实环境污染防治
攻坚战责任追究“一案四查”的通知》《洛阳市空
气质量周排名考核办法（试行）的通知》和《宜阳
县 2017 年餐饮油烟污染整治实施方案的通知》等
文件。会议提出，生态环境建设暨环境污染防治
工作由县委书记、县长负总责，县委副书记、常务
副县长等 8 名领导干部全部投入环境污染防治工
作，对存在的问题分包负责，实行台账管理，逐一
挂账销号。

20日，宜阳再次召开会议，对生态环境建设暨
环境污染防治工作进行再安排、再部署，下发《宜
阳县“清洁家园行动”实施方案》《宜阳县环境污
染防治责任追究办法》《关于落实环境污染防治
攻坚战责任追究“一案四查”的通知》等文件。县
委书记安颖芳提出，要紧盯问题、真抓实做，打一
场环境污染防治翻身仗，扎实推进全县生态环境
建设和环境污染防治工作，坚决扭转当前的被动
局面。

对南环路以南区域进行深度治理。加强卡口
管理。严格落实24小时值守制度，禁止大货车与渣
土车通行。加快推进道路硬化。南环路附近相关
道路硬化在 7 月底前全部完成。抓紧搞好区域绿
化。按照划定的责任区域，做好周边环境的绿化美
化工作。切实加强生产管控。第一阶段对所有生
产经营活动要联审联批，由指挥部审核，对不达标
的企业停水停电。

全民行动，清洁家园。在全县组织开展“清洁
家园行动”，做到农村无暴露垃圾、无露天粪坑，城
镇无卫生死角、无“牛皮癣”；家庭院落无乱堆乱
放、乱晾乱挂；河道无漂浮物、障碍物，堤岸整洁；
城乡无违章搭建、无乱设摊点，生产、生活污水得
到有效治理，基本实现清洁、清净、绿色、亲水、无
视觉污染的目标。

对“小散乱污”企业进行集中排查治理。15 日
以来，进一步对县域内“小散乱污”工业企业进行

全方位摸排，全部纳入工作台账，明确时间、任务、要
求和责任人，由县工信局牵头，相关乡镇按照“断水
断电、拆除设备、清除原料、吊销证照”4个到位的要
求，全力开展整治，确保6月底前取缔拆除工作全部
完成。

对先锋渠、宜洛南渠进行专项整治。结合“五渠
同治”，制订实施方案，封闭宜洛南渠、先锋渠沿途所
有排污口，彻底清理渠内垃圾和污泥。依法取缔、全
面关闭不符合污染排放标准的先锋渠、宜洛南渠两
侧控制区内养殖场。拆除宜洛南渠、先锋渠两岸直
排旱厕，清除垃圾。

集中整治餐饮业油烟排放。排查全县所有排放
餐饮油烟的机构、场所，拆除燃煤设施，全部使用清
洁能源。6月底前，全县所有排放餐饮油烟的场所淘
汰燃煤设施，未安装油烟净化装置或排放不达标的
餐饮企业停业整治。

加快推进燃煤散烧治理。依法取缔违法违规散
煤销售点，拆除违法违规燃煤设施；加快推进“煤改
气、煤改电”工作；加快清洁型煤生产配送网点建设
步伐。

多渠道开展秸秆禁烧。狠抓秸秆禁烧和综合利
用。建立健全“全面覆盖、网格清晰、分级管理、层层
负责、责任到人”的网格化属地管理体制，形成县、乡

（镇）、村、组四级控制秸秆禁烧责任管理体系，落实
网格化管理、专项巡查、保证金等工作制度，多渠道
开展秸秆综合利用和禁烧工作。

管控治理渣土车。县市政局渣土办等单位齐心
协力对渣土车进行严格管控。

取缔露天烧烤。落实“两规范、两整治”要求，取
缔露天烧烤。

乡镇污水处理设施建设。加快乡镇污水处理设
施建设步伐。加快完善柳泉镇污水处理厂、三乡镇
污水处理厂管网设施，确保8月底前投入使用；加快
张坞镇污水处理厂项目建设步伐，确保10月底前建
成；莲庄镇污水处理厂、韩城镇污水处理厂尽快开工
建设。

锦屏山生态管控。对私挖乱采行为进行严厉
打击。

截至目前，宜阳县共出动各类人员5万余人次，
检查企业和经营场所 267 家，完成畜牧养殖废水治
理26家，完成餐饮油烟治理137家，取缔“小散乱污”
企业30余家，清理垃圾1万余立方米，治理污染渠段
4.2公里。
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全民大动员、拉网大排查、铁腕大整治，宜阳举全县之力进行环境污染防治
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对露天堆放的建筑材料进行遮盖全民行动，清洁家园


