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超市手推车远比厕所门把手脏
美国一家实验室检测发现，以食物为主的超市

手推车特别脏，上面的细菌数量比厕所门把手多
361 倍。

该实验室分析显示，以食物为主的超市手推车上
细菌数最多；其次是平价商店的手推车，细菌数比厕所
门把手多270倍；大商场手推车相对干净很多，但细菌
数仍然比橱柜台面多3倍；高档商店的手推车最干净，
细菌数和电脑键盘一样多。

英国《每日邮报》3日援引检测报告内容报道，近
75%的手推车上存在革兰氏阴性菌。革兰氏阴性菌包
括大肠杆菌、肺炎杆菌、流感杆菌等，多数对人体有害，
可能引起肺炎等疾病。

还有少数手推车上有革兰氏阳性球菌，可能引起
皮肤感染、肺炎和败血症。 （据新华社）

流通革命
线上线下不应对立

这两年，流通业的线上线下
冰火两重天：网络零售发展速度
非常快，而实体店增速相对放
缓，一快一慢产生了明显反差。
有人把线上和线下对立起来，认
为网络零售才是流通业的未来，
降低流通成本也将主要靠电商。

真是如此吗？真正的“流
通革命”，不是线上取代线
下，也不是线下吞掉线
上，而是线上商流、信息
流、资金流的优势和线
下物流、服务、体验的
优势相结合，携手打造
效率更高、成本更低的
新流通。

看单线流通成本，电
商和线下并没有太大差
别，甚至电商更高。但相
比传统流通，电商在减
少多余的搬倒腾挪方面
确实有优势，降低了综合
成本。

同品牌同型号的一台
冰箱，商场卖 2000 多元，
网上只卖 1600 多元——
线上线下商品价差较大
的类似现象，并不鲜见。
除了价格吸引力，送货
上门也是网络零售一大
卖点。

京东集团副总裁傅兵
说，电商并没有明显降低流
通的单线成本，无论是城市
之间、城乡之间还是配送最
后一公里的成本，电商和线
下并无太大差别，电商甚至

还高一些。
以最后一公里

配送为例，电子
商务是“送

货 上

门”。即便电商企业按照划
片配送，尽量让零散式订
单集约化，但仍需大量
配送人员和配送工具。
这部分成本目前已经不
低，将来随着快递员的
工资上涨，还将呈现继续
上升趋势。

既然这 样 ，电 商 某
些品类的价格为何低于
线下？

“单线成本虽不低，但
综合成本低。”专家认为，
电商减少了传统流通的中
间环节，并通过物流的信
息化，提 高 了 备 货 科 学
性，控制了多余的搬倒腾
挪，有效降低了流通综合
成本。中国物流与采购联
合会会长何黎明说，相比
传统流通，电子商务在商
流、信息流和资金流等方
面确实有优势，为流通业
提质增效发挥了积
极作用。

电商是否降低了整个流通成本？

目前在国内流通行业，各种业态百
舸争流。有观点认为，运用新技术而迅速
发展的电子商务，代表着流通业创新的
前沿，今后可能会逐步取代传统流通。这
个观点站得住脚吗？

中国连锁经营协会秘书长裴亮说，
尽管线上流通势头很猛，但传统流通仍
是我国商品流通的重要基础，作用难以
替代。历史地看，改革开放以来，实体零
售一直保持高增长，规模持续扩大，占社
会消费品零售总额的比重达 90%。现实
地看，实体店有物流、服务和体验的天然
优势。比如，由于不是每单都要配送上
门，实体店物流成本可以比网购更低。

“信息流等技术手段是电商的新武
器，但不是独门武器，传统流通也完全可
以用。”裴亮说，电子商务积极探索信息
化、规模化和标准化，给整个流通业带来
新变化，这恰恰说明传统流通有改进的
巨大潜力。借助新技术手段，传统流通一
样能提质增效。

“物流的本质不是快，而是尽量消灭
库存。”阿里巴巴集团董事局主席马云
说，纯电商时代过去了，未来 10 年是新
零售时代，线上线下必须融合。

业内人士普遍认为，电商借助流通的
信息化、规模化和标准化有效降低成本，而
实体店降本增效也应朝着这个方向努力。

相比线上，线下流通的短板太突出，
长处施展不出来。比如引厂进店、出租柜
台等老套路，使连锁经营的规模效益无
从体现，物流配送的优势也无法发挥，这
个短板要尽快补上。

专家指出，传统流通效率低、成本
高，很大一部分原因在于“小散乱”。
在发达国家，流通行业相对集约，规

模化效应明显。而在我国，分散、封
闭 的 流 通 经 营 主 体 ，增 加 了

标准化、规模化配送的
难度。将来，流通业

应 由 分 散 独 立
向融合协同

转变。

电商会不会取代
传统流通？

线上线下存在一定程度的不公平竞
争，影响了二者融合发展。相关部门应科
学规划、加强服务、破除障碍，营造流通
业提质增效的好环境。

“传统流通欢迎来自电商的竞争，但
竞争应站在更加公平的起跑线上。”裴亮
说，这不仅是电商健康可持续发展的保
障，也是传统流通提质增效的基本前提，
避免遭受电商的“过头冲击”。

专家认为，电商、网购的发展，打破
了区域界限、环节界限、行业界限，而传
统监管模式是按属地管理、环节管理、行
业管理设计的，对线上企业监管难度大，
造成线上线下监管的松严程度确有一些
差别。

线上“冒牌货”让知名品牌的线下经
营者很头疼。北京新世界百货商场某运动
品牌柜台服务员王丽云说，很多顾客在网
上购买该品牌的运动鞋，觉得更便宜。其
实，如果买正品鞋，线下线上价格差别不
大。价格明显便宜的商品，大多不是正品。
线下销售规规矩矩，线上销售的假冒伪劣
产品却在大量挤占市场份额。

在税收方面也有不公平现象。我国
电子商务企业主要有B2C（企业商家对
消费者）模式和C2C（自然人对消费者）
模式。B2C 的电商需要进行工商注册，
履行纳税义务；而在 C2C 平台上，有大
量交易额远超起征点、实行企业化经营
的卖家，却以自然人网店形式存在，逃
避纳税。

国务院发展研究中心市场所研究员
任兴洲说，如果线上以自然人身份、个人
开设网店经营者超过法定免税额的部分
可以不纳税，线下实体经营者必须承担
更多的缴税成本，会给实体商家经营造
成很大的成本压力。

受访的传统流通企业呼吁，相关部
门应制订科学的网点规划，特别是建立
线上线下一体化的监管体系；同时加强
公共服务，公开发布不同业态、不同区
域、不同商品的信息，引导企业合理布
局；还应破除实体零售面临的体制机制
障碍，比如非企业法人开店难、店铺装潢
装修限制多、用电成本高等问题，为线下
流通拥抱线上打好基础。

（据《人民日报》作者：王珂 杜海涛
齐志明 林丽鹂）

线上线下流通
怎样更好融合？
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“ 后”毕业季

伴随着炎炎夏日与阵阵
蝉鸣，又到了引无数高校学子
竞落泪的毕业季。每当提起

“毕业季”这三个字，没毕业的
是对学长学姐的祝福与对自
身的期盼，正在毕业的是对结
业的喜悦和对离别的忧伤，已
经毕业的是对过去的感叹和
对那段青春时光的追忆。

下面就让我们一起来感
受各大高校毕业季里那些欢
笑与感动。

拨穗以及亲手从校长、老师
手中接过毕业证书，是每个高校
毕业典礼上必须的传统环节。但
是，在今年的毕业典礼上，毕业生
们玩出了新花样，为毕业典礼烙
上属于开放、热情的“95后”的鲜
明印记。

在南京农业大学为 2017 届
毕业生颁发学位的典礼上，一名
毕业生当众亲吻校长周光宏脸
颊，还有一位学生亲脸未遂。而在
苏州大学的毕业典礼上，校长熊
思东无论走到哪里，都会被毕业
生排着队求合影、求拥抱、求亲
吻。而熊思东本人也相当亲和，应
允学生的请求，现场变成了一场

“男神校长”年度粉丝见面会。

最“95后”的毕业典礼

欢乐谷，是一个充满尖叫的地方。今年共青团松江区委员会联
合上海欢乐谷，为沪上8所高校毕业生准备了一场别具一格的过山车
毕业礼——60 名毕业生勇敢挑战 60 米垂直跌落过山车“绝顶雄风”，
以这种惊险又刺激的方式宣布毕业。据了解，上海欢乐谷至今已连续
举办了 4 届过山车毕业礼，这一毕业礼成为毕业生踊跃报名参加的纪
念活动之一。

据悉，来自东华大学、上海政法学院等8所高校的毕业生参加了此场
欢乐谷过山车毕业礼。在活动现场，60名毕业生身着学士服，集体挑战过
山车“绝顶雄风”。45度爬升、180度转弯戛然而止、静默5秒钟后60米高
空垂直跌落，如此惊险刺激的体验，释放了毕业生们的青春与活力。

最刺激的毕业体验

“快闪”一直都是一项受年轻人追捧的活动。这几年，
“快闪”走进了大学校园，走到了学生的毕业典礼上，成
为别具一格的毕业庆祝活动。

在青海大学的毕业典礼上，大学生管弦乐团就
以“快闪”的形式，为大家献上《在那遥远的地方》
和《天路》两首歌曲。在毕业典礼“快闪”中，一首
欢快而热烈的《康康舞曲》将毕业典礼推向高
潮，毕业生们以独特的方式祝贺自己顺利毕
业，也为大学生活献上了最后的疯狂，添上
了浓墨重彩的一笔。

而哈尔滨商业大学的毕业典礼与青海
大学的不谋而合，也是以“快闪”活动欢送毕
业生。毕业典礼后，在师生即将离场之时，
突然出现手持彩旗的学生齐唱《我爱你中
国》，瞬间将现场师生的情绪推向高潮。

最时尚的毕业活动

提到毕业季，自然
少不了毕业晚会，在北京师范

大学的毕业晚会上，毕业生们就将
毕业的离愁化为了爆笑。
在北师大毕业晚会上，名为“师大新

闻”的节目引发热议。该节目在形式上采用了
新闻联播的方式，在内容上以风趣幽默的语言

带领毕业生回顾了在师大发生的大事小情，引得
台下毕业生们爆笑连连。

最爆笑的毕业晚会

毕业之际，充满了喜与泪，鲜花与掌声。它是一个离别
的感恩节，也是母校对在校学子最后的奉献。

哈尔滨商业大学后勤人员为了保证毕业生上车离校之
前，能吃上一口热腾腾的“上车饺子”，加班加点为六千多名毕

业生赶制“上车饺子”。他们想通过这份“上车饺子”，表达对毕业
生平安的祝愿，同时也期盼毕业生能常回家看看。

都说家常菜才是最可口的佳肴。毕业生们即将踏遍天涯海角，
但是他们永远不会忘记回“家”的路。

（据《中国科学报》作者：许悦）

最暖心的毕业送别

大盘点95

■肠道细菌关乎情绪

什么会影响一个人的情绪？压力？病痛？美国加利福
尼亚大学洛杉矶分校一项最新研究显示，肠道细菌与情
绪之间也存在关联。研究人员招募40名女性，根据她们
肠道菌群的组成把她们分为两组。40名研究对象中，33
人的多形杆状菌含量较高，其大脑额叶皮质和脑岛中含
有较多致密灰质，海马体中含有较多的大脑物质。这些
区域与复杂信息和记忆处理有关；另外7人的普氏菌含
量较高，其大脑额叶皮质和脑岛中致密灰质含量相对较
少，而大脑中与情绪、感觉和注意过程相关区域之间的

“连接点”较多。
研究人员向她们展示人物、物体或活动的图片，观

察她们的情绪反应并检测她们的大脑活动。结果发现，
当展示的图片为“负面”时，比起“多形杆状菌组”“普氏
菌组”表现出更多焦虑和悲痛情绪。

英国《每日邮报》援引研究人员的话报道，现在
有越来越多的研究关注肠道菌群与身心健康之间
的关联。

■有了这款神器，轻松拍宠物

给猫咪狗狗等宠物照相常常令人崩溃，因为它们
不懂看镜头。针对这种情况，英国一家宠物用品公司
设计了一款能让宠物乖乖配合拍照的“神器”。

所谓“神器”，看着有点像自拍杆，但比自拍杆短得
多，两端各有一个夹子，一个夹子夹在手机、平板电脑
等设备上，另一个夹子用于夹宠物特别喜欢的食物或
玩具。在设备上夹上这个“神器”给宠物照相，不费吹
灰之力就能把它们的目光吸引过来。

这款名为Flexy Paw的“神器”正在众筹。如果能
实现3万英镑（约合26.4万元人民币）的众筹目标，它将
在今年11月上市。 （本组稿件均据新华社）

城市内涝如何自救城市内涝如何自救？？

如果我们在外遇到内涝，可以有以下应急措施

一个地区短期内连降暴雨，容易发生内涝

受到内涝威胁，如果时间充裕

在措手不及、已经受到洪水包围的情况下

要尽可能利用

做水上转移

船只 木排 门板 木床 等

●

要立即爬上屋顶、楼房、高墙
做暂时避险，等待救援

不要只身游水转移

洪水来得太快，已经来不及转移时●

要远离避险，
不可触摸或接近，防止触电

发现高压线铁塔倾倒、
电线低垂或断折

●

文字来源 新华社
制图 陈晨

应向楼顶 站台 等 高处转移


