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上周召开的国务院常务会议，讨论
通过了关于进一步推进“双创”的相关
意见，表示将把“双创”推向更大范围、
更高层次、更深程度，从而进一步保障
和扩大就业、优化经济结构。其中，在
强化人才支撑方面，该意见提出了把返
乡下乡人员创业创新纳入“双创”相关
政策支持范围、允许依法使用集体建设
用地开展创业创新、返乡农民工可在创
业地参加各项社会保险等内容。

在交通领域，中国铁路总公司上
周宣布，本月起乘坐 G、D 字头动车

出行的乘客，可通过 12306 网站、手机
APP 订餐。试点供餐站共 27 个，主要
包括部分省会及计划单列市所在地的
高铁客运站。

快递实名收寄信息化工作推进顺
利。目前，国家邮政局实名信息监管平
台共接入10家寄递企业，力争在2018年
年底前实现实名收寄信息化全覆盖。

多项扶贫济困方面的保障措施也
于上周正式实施。国家开发银行从本
月 15 日起，全面启动 2017 年助学贷款
申请受理工作，预计全年发放助学贷

款将突破 240 亿元，为 350 万名家庭经
济困难学生提供贷款支持。

在医疗方面，国家卫计委等3部门
日前出台意见提出，二级以上医院建立
应急安保队伍，医疗机构遇有醉酒、精
神或行为异常患者就诊，要安排保卫人
员陪诊，一旦出现突发情况立即采取果
断措施，确保医务人员及患者安全。

上周，国务院食品安全办、工业和
信息化部等九部门联合下发文件，明确
提出，发布食品、保健食品虚假广告，欺
骗和误导消费者，使消费者权益受到损

害，由广告主、广告经营者、广告发布
者、广告代言人依法承担民事责任。

在金融服务方面，国家发改委上周
发布通知，未来商业银行将取消个人异
地本行柜台取现手续费，暂停收取本
票、汇票的手续费、挂失费、工本费等，
相关措施实施后，预计每年可减轻客户
负担61.05亿元。 （陈曦）

这两天，一张洛阳外卖小哥顶着烈日送餐中暑晕倒的照
片，让很多网友看了连呼“心疼”。当时，有人给外卖小哥喝藿
香正气水，他都没力气张口，只好托着下巴喂他。在意识稍微
清醒后，他的第一反应是挣扎着起身继续送餐——对顾客差
评和公司罚款的担心，让他“不敢慢下来”。

入伏以来，多个地方持续高温。高温往往会突破人的生
理极限，不仅容易让人中暑，有时甚至引发生命危险。那些不
得不在烈日下户外劳作的普通人，用比平时多洒几倍的汗水，
维持着社会公共生活的正常运转。他们，理应被公众理解、尊
重和善待，尤其应及时得到制度性的高温关怀。

现实中，对高温天气错峰生产、停止工作、缩短工作时间、
发放防暑降温用品等保障措施，多数企事业单位执行较好。
但也有一些民营企业、小单位和建筑工地长期对高温关怀“光
说不练”，有的以计时（计件）制来“充数”高温津贴，有的拿停
工停薪“架空”高温权益，让人敢怒不敢言。再者，像送外卖等
近年出现的一些新兴行业，其管理、评价和奖惩机制缺乏“因
时而变”的灵活和“随事而制”的弹性，在很大程度上强迫着从
业者在极端天气下透支身体。

高温关怀不应“落空”或“缩水”。不让劳动者流汗又
流泪，不听凭他们“身体被掏空”，需要企业人文关怀的责
任担当，更需要职能部门把劳动权益真正保障到位。这，
真“不敢慢”！

高温关怀“不敢慢”
邓德洪

近日，一面写着“精心医护 胜似亲人”的锦旗，被送至偃
师市人民医院新生儿重症监护室（NICU）的医护人员手中。
送锦旗的，是早产儿康康（化名）的父亲郭峰涛。

这事儿还要从6月22日说起。当日凌晨4时30分，刚出
生10分钟的女婴康康被送到医院里，经初步诊断患有双肺支
气管肺炎，情况不容乐观。

康康比预产期提前两周出生，呼吸不规则，入院后出现烦
躁、激惹神经系统症状。经检查，康康左侧颞叶及蛛网膜下腔
出血，脑室积血！

颅内出血是新生儿一种危重疾病。该监护室医师许一
飞，将诊断结果告诉家属后，婴儿父母高度紧张，想转院郑州
治疗。

“这个时候转院，会对婴儿不利！”该监护室副主任医师张
纪伟细心向家属解释了颅内出血的病因、目前治疗方案，渐渐
打消了家属的疑虑，并第一时间联系河南省人民医院新生儿
科主任对该患儿进行远程会诊，建议待神经症状消失后加用
营养脑细胞药物治疗。

护士长李可可更是将该女婴作为重点护理对象。为避免
患儿哭闹加重病情，到了晚上护士轮流抱她，及时记录生命体
征，仔细称量尿布，密切观察康康变化。

经过精心治疗和护理，女婴复查头颅CT显示：脑室积血
消失，蛛网膜下腔出血减少，患儿生命体征平稳。这一天是6
月26日，医师节。

8天后，康康顺利出院。看到女儿的体重从出生时的5斤
增重至6斤多，郭峰涛眼泪流了下来！为表示感谢，他特意制
作了文章开头的锦旗。

本报记者 常书香 实习生 杨洋

一个女婴的NICU生命护航

支持返乡人员“双创”坐高铁可订外卖

涧西区“三社联动”便民信息服务平台正式启动

80项服务，居民可“一键对接”
登录 APP，拨打电话，就能快捷选

择优质的社工、养老、家政等服务，还能
打分评价，晒服务质量。这样的便捷服
务，涧西区居民已经率先享受。

15日上午，涧西区“三社联动”便民
信息服务平台正式启动。目前，该平台
已上线社工类、养老类、教育类和咨询
类等贴近群众生活的80项社区服务事
项，并实现居民“一键对接”，有效解决
了居民需求与第三方服务提供商之间的
信息匹配难、资源整合难等问题。

省委常委、市委书记李亚多次强
调，要强化基层党组织服务功能，真正
把惠民实事办到群众心坎上。如何充
分发挥社区服务功能，提高服务效率和
质量？去年以来，涧西区在全市率先试

点开展“三社联动”服务模式，就是从供
给侧结构性改革入手的积极探索。

“三社联动”服务系统是一个集政务
通、服务通、活动通等诸多功能于一体的
便民信息服务平台，是民政部正在全国
推广的一种城市社区服务新机制。该服
务系统以社区为平台、以社会组织为载
体、以社会工作人才队伍为支撑，可同步
录入社会组织和特色商家服务信息。

在方便群众的同时，社会组织和提
供服务的商家也可以通过平台提供的
居民需求数据确定工作导向，及时了解
社区居民特点和需求，进行资源和数据
的迅速整合，实现供给与需求的有效对
接。目前，已有长乐社工、欣和社工、阳
光社工、大爱养老等50家社会组织，家

网99、一世恒康等500个信誉较好、服
务较优的特色服务商家进驻该平台，服
务范围涵盖社工类、养老类、教育类和
咨询类等贴近群众生活的80个项目。

为方便不同年龄段、不同情况的居
民快速查询、选择服务项目，该平台目
前提供四种不同的“下单”方式：

——访问电脑网站（www.jxqsq.
gov.cn），实现“随时下单、快速反应、及
时解决、有效跟踪”；

——下载手机 APP“涧西四位一
体”，登录客户端，注册后实现一键下单；

——拨打热线电话 60680100，完
成服务项目下单；

——对于老、弱、病、残等特殊情况居
民，将由社区人员上门协助服务项目下单。

涧西区相关负责人介绍，下一步，
该区将继续对该平台服务进行扩充，未
来可以为居民提供12类、120项服务，
真正把平台打造成“居民信赖、社会组
织依靠、特色商家满意”的便民信息服
务系统，开创具有涧西特色的社区服务
供给侧改革新模式。

本报记者 李东慧 通讯员 吴永亮
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冒酷暑
大比武

近日，2017年度全市特巡警系统
岗位练兵比武竞赛举行。此次比武
设置了“负重越野跑”和“运动后长短
枪射击”两个科目，56 名民警冒着酷
暑参加了比武，展示了敢于吃苦的精
神和过硬的业务素质。

申利超 许鹏飞 王鹏 摄
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