
9月“百姓呼声”未及时回复情况

职能部门

市银监局：帖子总数12条，5条未回复

市工信委：帖子总数7条，4条未回复

市不动产登记中心：帖子总数141条，3条未回复

市住建委：帖子总数138条，2条未回复

市城市监管局：帖子总数17条，2条未回复

市扶贫办：帖子总数11条，2条未回复

市停车办：帖子总数27条，1条未回复

市文广新局：帖子总数4条，1条未回复

县（市）区

洛宁县：帖子总数43条，15条未回复

嵩县：帖子总数22条，4条未回复

老城区：帖子总数135条，1条未回复

新安县：帖子总数128条，1条未回复

吉利区：帖子总数16条，1条未回复

公共服务行业

中国移动：

帖子总数61条，6条未回复

农业银行：

帖子总数9条，5条未回复

建设银行：

帖子总数20条，4条未回复

洛阳火车站：

帖子总数10条，3条未回复

市轨道公司：

帖子总数30条，1条未回复

回复率为0的有：

恒丰银行（帖子总数2条）

太平洋财产保险公司

（帖子总数1条）

民生银行（帖子总数1条）
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中国农业银行洛阳分行温馨提示
根据工作安排，我行部分营业网点自2017年10月14日起，开始实行周

六、周日轮休。营业网点轮休期间，周边网点可替代服务，也可通过24小时自
助银行、网上银行、手机银行和电话银行等渠道办理相关业务。具体时间安
排如下：

中国农业银行洛阳分行营业网点双休日轮休安排表

网点联系电话

13939922900

13783790408

13598481852

15637996032

13783795850

13353970077

13653791173

13603793217

18039960566

18039960568

13838850322
18039960586
13721685808

18625993567

15937968719

18539593396

15139955266

18603792598
18537928957

13937967839

网点营业地址

洛阳市涧西区青岛路与
联盟路交叉口

河南省洛阳市涧西区广州市场
万国银座B座一楼北侧
洛阳市涧西区南昌路4
号
洛阳市涧西区南昌路 3
号院2号楼122室
洛 阳 市 涧 西 区 景 华 路
23-9栋一层1号铺

洛阳市涧西区周山路8号

洛阳市高新区创业路21
号嘉汇国际广场一层
洛阳市洛龙区李楼乡李楼村
河南省洛阳市洛龙区白
马寺镇洛白路181号
河南省洛阳市老城区黄
梅路6号
洛阳市瀍河区熙春西路11号
洛阳市洛浦路1号
洛阳市西工区解放中路44号
洛阳市西工区王城大道
38号
洛阳市西工区春都路 135 号桃
源人家小区一号楼
洛阳市西工区玻璃厂南
路27号
洛阳市西工区纱厂南路
9号
洛阳市西工区唐宫西路64号
洛阳市西工区王城大道178号
洛阳市九都西路副68号
院

网点名称

洛阳上海市场
分理处
洛阳豫北路分
理处
洛阳丽春路分
理处
洛阳南昌路分
理处
洛阳景华路支
行
洛阳周山路分
理处
洛阳自贸试验
区科技支行
洛阳李楼分理处
洛阳白马寺分
理处
洛 阳 中 原 分 理
处
洛阳城东分理处
洛阳近郊分理处
洛阳解放中路支行
洛阳涧东路分
理处

洛阳金都支行

洛阳玻璃厂路
支行
洛阳解放路分
理处
洛阳芳林路支行
洛阳城北分理处
洛阳九都路分
理处

轮休日
（周六或
周日）

周六

周六

周六

周六

周日

周日

周日

周六

周六

周六

周日
周六、周日

周六

周六

周六

周日

周日

周日
周日

周六、周
日

管理
支行
名称

涧西
支行

老城
支行

西工
支行

网点联系电话

13633895726

13700793659

13837903068

13949213455

13937977965

13608655129

13837980093

13949263532

13783185698

15139987228

13592084376

15838506520

13937963023

13613890500
15136315666
13837991985

13592086988

13938869032
13783190076
13937906303

网点营业地址

宜阳县城文化北路房
管局家属楼一楼
宜阳县白杨镇西关
宜阳县李贺大道 1 号
望锦新城家鑫广场一
楼
汝阳县杜鹃大道与刘
伶路交叉口南一楼
汝阳县内埠乡内埠街
汝阳县凤山南路检和
嘉园一楼
洛阳市嵩县县城行政
路12号
洛阳市嵩县县城白云
大道17号
洛阳市栾川县城君山
路东段
洛阳市栾川县城伏牛
南路君山家世界商场
门面房
洛阳市栾川县三川镇
三川街
偃师市商城东路 53
号
偃师市缑氏镇顾刘路
中段
偃师市商都路60号
偃师市庞村镇东庞村
偃师市首阳山镇
偃师市岳滩镇寇圪垱
村
偃师市诸葛镇诸葛村
偃师市顾县镇顾县村
偃师市府店镇府店村

网点名称

宜阳县锦华分理处

宜阳县白杨分理处

宜阳县段村分理处

汝阳县花坛分理处

汝阳县内埠分理处

汝阳县城关分理处

嵩县支行营业部

嵩县城关分理处

栾川县城关分理处

栾川县伊河源分理
处

栾川县三川分理处

偃师市迎宾支行

偃师市缑氏分理处

偃师市城关支行
偃师市庞村分理处
偃师市首阳山分理处

偃师市岳滩分理处

偃师市诸葛分理处
偃师市顾县分理处
偃师市府店分理处

轮休日
（周六或
周日）

周六

周日

周日

周六

周六
周六、周

日

周六

周日

周六

周日

周六、周
日

周六

周六

周日
周日
周日

周日

周日
周日
周日

管理
支行
名称

宜阳县
支行

汝阳县
支行

嵩县
支行

栾川县
支行

偃师市
支行

网点联系电话

13937953272

13721662029

13525911777
15978633812
18337936232

13523615885

13783158685

13737990792

13992212663

13783199928

13837961509

13903797818

18238887779

13623895836

13598166416

15139987888

13837966897

15838578894

13663029623

13838803291

网点营业地址

偃师市华夏路52号上海花
园32-36商铺

河南省偃师市翟镇镇翟西村

洛阳市孟津县会盟镇陆村十字口
洛阳市孟津县平乐镇东街
洛阳市孟津县白鹤镇西街
洛阳市孟津县麻屯镇路通
大道中段路南
洛阳市孟津县朝阳镇洛孟路与洛
吉快速通道交叉口东南角
洛阳市新安县新城东区金
斗路惠康苑小区门口
河南省洛阳市新安县正村乡正村街
河南省洛阳市新安县涧诃
大道审计局楼下
河南省洛阳市新安县石寺
镇石寺街东新安煤矿门口
洛阳市洛龙区翠云路东延
长线洛钢路1号
洛阳市洛南新区太康路与广
利街交叉口中央商务广场
洛阳市洛龙区滨河南路53
号双溪部落
洛阳市洛南新区牡丹大道与望春门
街交叉口红星美凯龙商务大厦一楼
洛阳市洛龙区学子路东大曌国
际广场3号楼108、109商铺
洛阳市关林南街街口向东200米
洛阳市洛南新区中泓湖滨花园东
南角牡丹大道与厚载门街交叉口
河南省洛阳市吉利区大庆
路中段路东
洛阳市涧西区建设路95号

网点名称

偃师商城分理处

偃师市翟镇分
理处
孟津县会盟分理处
孟津县平乐支行
孟津县白鹤分理处
孟津县麻屯分
理处
孟津县朝阳分
理处
新安县城关分
理处
新安县正村分理处

新安县新城支行

新安县石寺分
理处

洛阳关林分理处

洛阳洛龙分理处

洛阳滨河支行

洛阳牡丹大道
支行

洛阳古城支行

洛阳洛南支行

洛阳中泓支行

洛阳吉利分理处

洛阳建设路支行

轮休日
（周六或
周日）

周日

周六、周
日

周日
周日
周日

周日

周日

周六

周六

周日

周日

周六

周六

周六

周六

周日

周日

周日

周日

周六

管理
支行
名称

偃师市
支行

孟津县
支行

新安县
支行

新区
支行

吉利支行

涧西支行

如因此给您带来不便，敬请谅解。感谢您一直以来对我行的信赖与支持，如有疑问或需要紧急帮助，敬请致电我行网点联系电话。
中国农业银行股份有限公司洛阳分行

尊敬的客户朋友：

本报讯（记者 赵佳 通讯员 王明广 王斐）因王城大道西
侧保通道路（古城路北侧保通路口至太康路口段）封闭施工，今
起，途经该路段的8条公交线路调线运营。

37 路：去程从黎明化工院发车，沿原线路行驶至隋唐城路
与隋唐园北路交叉口后，改走隋唐园北路、聂泰路、市府东街、太
康路、金城寨街、开元大道恢复原线；回程从龙门大道关林路口
公交站点发车，按现运营线路行驶。

49 路：去程从西关发车，沿原线路行驶至隋唐城路与王城
大道东辅道交叉口后，改走王城大道东辅道、滨河南路、一支路、
王城大道、古城路、学府街、五环街、太康路恢复原线；回程从高
铁龙门站公交站点发车，按现运营线路行驶。

63 路：去程从西苑路长安路口公交站点发车，沿原线路
行驶至古城路与学府街交叉口后，改走学府街、开元大道、王
城大道恢复原线；回程从郭寨公交站点发车，与去程运营线路
一致。

26 路、29 路、62 路、75 路、99 路：沿王城大桥北向
南方向行驶的线路，不再走保通道路，改走王城大道下穿
古城路隧道，到太康路后恢复原线，暂时不再停靠王城大
桥南站、隋唐城遗址植物园西门站、 王城大道古城路口
站；沿王城大道太康路口南向北方向行驶的线路，仍走东侧保
通路运营。

又讯 今起，因汇通街（开元大道至太康路段）封闭施工，途
经该路段的38路公交线路调线运营：去程从新区第一停车场
发车，沿原线路行驶至太康路与汇通街交叉口后，改走太康路、
长夏门街、开元大道，之后恢复原线；回程从后河西公交站点发
车，与去程运营线路一致。临时撤销站点有：汇通街太康路口
南、汇通街开元大道口北、开元大道长夏门街口、开元大道汇通
街口。临时增设站点有：太康路汇通街口西、长夏门街太康路
口、长厦门街开元大道口北。

明起，受关圣街封闭施工影响，途经该路段的15路、39路、
55路、58路、69路、71路、167路、伊滨区专线等公交线路调线运
营，由原关林庙公交枢纽站发车，改为从龙门大道关林路口北

（洛阳八中门前）发车，不再途经原线路的关林路、关圣街。

多条公交线路调线运营本报讯（记者 李三旺 通讯员 王
胜国）孩子办理入园手续，需要开具幼
儿出生医学证明；注销户口，需要开具
死亡证明……今后市民不必再为这些
证明烦恼了。

记者昨日从市审改办获悉，为深化
“放管服”改革，扎实开展“减证便民”专
项行动，坚决取消各类无谓证明、循环
证明，杜绝各类奇葩证明，切实为群众
生活办事增便利，我市于日前向社会公

布了市级清理规范的 196 项证明事项
清单和保留的11项证明事项清单。

本次清理规范的 196 项证明事项
中，涉及公安、教育、人社、民政、交通运
输、林业等多个领域，与群众的日常生
活息息相关。

按照要求，凡未纳入保留清单的证
明事项，一律不得再要求申请人提供；
凡是已经清理规范的证明事项，一律不
得再要求公民、法人和其他组织开具，
严格按照规范后的办理方式向企业和
群众提供服务，不得变相设置门槛或者
以其他形式要求提供证明；因法律法规
调整需要增设或调整证明事项时，要按

照法定程序报有关部门进行必要性、合
理性、合法性审查论证，未经批准，任何
部门一律不得擅自增设和调整要求基
层和其他部门开具涉及企业和群众办
事创业的各类证明。

市审改办有关负责人介绍，相关证
明事项取消后，企业和群众可以通过
提交有效证件、凭证等相关材料，以及
申请人书面承诺、利用电子政务平台
查询等方式予以代替。按照要求，受
理部门认为确需核实有关情况的，应
由受理部门直接征询相关部门意见或
实地调查核实，不得再要求群众、企业
和其他组织提供各类证明；接受征询

的部门要主动配合、认真调查，在收到
征询请求当天予以回复，不给群众办
事添麻烦、增加负担。对保留的证明
事项，要规范证明名称和办理用途，形
成统一的证明模板，利用网上政务服
务大厅，实现网上自主办理。

我市清理规范196项证明事项

本报讯（记者 郭宁康）9月，洛阳
网“百姓呼声”频道收到各类帖子共计
4449 条。其中，投诉类帖子 2099 条，
咨询类帖子 1987 条，建议类帖子 363
条。已回复的帖子达4384条，回复率
为98.54%，比8月下降0.32个百分点。

在职能部门方面，诉求问题涉及政
府职能部门47家，其中39家回复率为
100%。

在县（市）区方面，诉求问题涉及县
（市）区政府、管委会 18 家，其中 13 家
回复率为100%。

在公共服务行业方面，诉求问题涉
及公共服务行业单位27家，其中19家
回复率为100%。

此外，部分单位仍存在敷衍网民诉
求的情况。9月，“百姓呼声”频道组抽
查了2500条帖子。抽查结果显示，有
15 条帖子存在敷衍答复情况。其中，
涧西区 3 条、市教育局 2 条、洛宁县 2

条、市消防支队2条、市住建委1条、新
安县 1 条、市环保局 1 条、市公安局 1
条、市邮政局 1 条、偃师市 1 条。（具体
抽查情况可用微信扫二维码，关注“洛
阳舆情”，点击菜单“办理通报”查看）

自2013年1月起，洛阳网“百姓呼
声”就被纳入市110联动网民诉求办理
工作督办考核范围。按照有关通知，各
单位对网民诉求要做到及时受理、认真
办理、按时反馈。

各单位详细回复情况，可登录洛阳
网“百姓呼声”频道（http：//people.lyd.
com.cn）查阅。目前，“百姓呼声”网络
问政平台已实现PC端、手机移动端全
覆盖，您通过“掌上洛阳”手机客户端即
可提交帖子，第一时间查询有关部门的
办理结果，并对办理情况进行评价。

短网址：http://shouji.lyd.com.cn/n/840303

扫二维码，查看我
市清理规范的196项证
明事项清单和保留的
11项证明事项清单

9月“百姓呼声”回复率为98.54%
仍有部分单位存在敷衍网民诉求情况

■ 为向社会公众、化妆品经营者树立一个化妆品
安全消费环境的标杆，市食品药品监督管理局西工分
局联合西工区商务局经过近一年的创建、审查、评定，
于日前决定将新都汇购物公园命名为“洛阳市西工区化
妆品安全经营示范街”。这是我市首条获得命名的化妆
品安全经营示范街。 （郭秩铭 马巧艳）


