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春节临近，为保障节日期间市民舌尖
上的安全，市食药监局洛龙分局古城食药
所所长徐慧强又迎来了新一轮忙碌的检
查、整治工作。这不，昨日他又上街进行食
品安全检查了。

徐所长的辖区北至古城路，南至关林
路，东至龙门大道，西至王城大道，共有
1600多家食品药品流通、生产单位。他肩
上的责任很大，担子也很重，但徐所长说：

“忙归忙，但咱不慌。让市民吃得放心，我
有信心！”

不过，如果时间倒回到一年多前，可能
徐所长还说不出这么有底气的话。

2016年4月，我市进行了食品药品监
督管理体制改革，在各城市区建立食药监
分局，在乡（镇）街道办事处建立食药所，将

监管触角延伸到市场最末端，古城食药所
就是在那时成立的。

成立之初，古城食药所和分局其他几
个科室挤在一间十几平方米的办公室
里。“平时想召集辖区商户开个会，连个
站的地方都没有。”徐所长说，由于没有独
立的办证大厅，市民办理食品经营许可证，
也需要跑行政服务大厅和古城食药所两个
地方。

在日常监管、执法、服务中遇到的难题
就更多了。“市民投诉怀疑食品有问题，我
们需要将样品送到专门的检验机构，检验
结果出来慢的话，一个月就过去了。同事
们出去检查主要靠两条腿，在处理投诉、监
督管理等方面连轴转，但效率不高。”徐所
长说。

去年以来，我市开展食品药品监管部
门乡（镇）街道办事处派出机构规范化建
设，在办公条件、执法装备、规章制度等方
面不断提升基层食药所水平。

如今的古城食药所在长兴街上有了全
新、独立的办公地点，并且设置了快速检验
室和办证大厅。“市民怀疑食品亚硝酸盐含
量超标、有农药残留，我们最快半个小时就
能得出初检结果，可以快速鉴别、控制问题
食品。市民办理食品经营许可证，在通过
网上审核后，到我们的办证大厅也能一站
办结。”徐所长说。

去年，市食药监局还为古城食药所配
备了电动执法汽车，为古城食药所新增了
5名工作人员，并配备了执法记录仪、录音
设备等，提升了古城食药所的监管效率。

“现在，在处理好各类食品安全投诉的同
时，我们还可以有计划地开展专项检查、整
治行动。”徐所长自信地说，基层食药所软
件、硬件的提升，让他在守护好市民舌尖上
的安全上底气更足。

本报记者 郭秩铭 通讯员 陈翔

守护舌尖上的安全，徐所长底气更足了

“小区里美啊小区里亮，小区人嘻嘻哈
哈心欢畅。新修的道路直又宽，高楼幢幢
钻天上，电梯溜溜上了房，家家装修真漂
亮……”日前，在伊滨区李村镇新源嘉苑
小区党群服务中心戏迷活动室，周润泽一
亮嗓，便响起了此起彼伏的叫好声。

大家伙儿说，周润泽的戏歌，唱出了大
家的心声，接地气儿！

作为小区春满新源戏曲艺术团成员之
一，每周一和周五晚上的集体活动时间，周
润泽总是早早来到活动室，和老朋友武景
恩逐字逐句推敲戏词。

写词编曲，吹拉弹唱，样样拿手，周润
泽可是小区的文化人儿。这不，除了戏歌，
他还借用《逛新城》的调子编了《逛伊滨》：“女
儿前面骑得忙啊，老汉我赶得汗直淌。一心

想看伊滨新气象，双腿快蹬我紧跟上……”
幽默诙谐的唱词让大家一个劲儿夸赞。

当了一辈子农民的周润泽说，虽然自
己从小喜欢唱，但自从搬进安置小区后，才
真正放下锄头，拿起乐器，“种”起了文化。

2016 年年底至 2017 年年初，李村镇
西柿、武屯等村整村搬进新源嘉苑小区。
作为新安置小区，如何让居民安居更乐
居？新源嘉苑小区给出了自己的答案——
用文化作“杠杆”，“撬动”居民文明和谐新
生活。

对此，李村镇党委动了大脑筋。建文
化广场，设立文化室、图书室、道德讲堂，隔
三岔五请洛阳师范学院师生及区、镇的文
艺团体来给居民演出，受到居民欢迎。

可接下来他们发现，节目送得再红火，

毕竟不能天天送，杯水车薪难解居民文化
饥渴。居民们不再满足于当观众，更愿参
与到文体活动中来。

与其当看客，不如变主角。在小区党
支部的倡议下，一支戏曲队、一支民乐合奏
队、一支民族舞蹈队、一支广场舞队、一支
腰鼓队红红火火地搞起来了。

李村镇党委及小区党支部播撒的“阳
光雨露”，让新源嘉苑小区的“文化庄稼”
越长越茂盛。民乐演奏、戏歌联唱、腰鼓
表演、扇舞……每逢双休日，小区广场上，
居民自发组织的文艺社团演出你方唱罢我
登场。

“以前住得分散，缺人缺场地，想搞活动
根本搞不起来。入住小区后，一切问题都解
决了。”居民孔丽君说，她白天上班，晚上带

着舞友们在广场上跳舞，心态越跳越年轻。
不仅居民积极参加文艺社团，小区干

部王献囤、百建仓、王仓龙、王金龙等人也
参与到文化活动中来，或敲或唱，大家同
乐，无形中拉近了干群关系。一些政策宣
传了，一些疑问解开了，一些纠纷萌芽被发
现并化解了。

“人家都说住了高楼，门儿一关，邻里
关系都变淡了。但实际上不是这样，因为经
常一起活动，大家变得更亲了，谁家有事，大
家都主动去帮忙！”舞蹈队的马晓会说。

虽然小区里住着西柿、武屯、白塔等村
的人，但缘于文化这根“纽带”，大家常来常
往，拉近了距离，达成了共识：不分这村那
村，咱们都是新源嘉苑人。

本报记者 常书香 通讯员 陈爱松

放下锄头 拿起乐器“种”起文化

安置小区，安居更乐居

本报讯（记者 戚帅华 实习生 李超）春节临
近，不少市民已把出游提上日程。昨日，市旅游执
法支队发布春节旅游提示，提醒市民谨慎选择旅
游促销产品，不要陷入低价旅游陷阱。

市旅游执法支队相关负责人表示，随着春节
旅游市场日益升温，个别旅行社为了争夺客源，
采取“免费游、低价游”等策略吸引消费者，实质
上是用不含景区门票、增加自费项目、增加购物
次数或强迫购物等方式来获取回扣，消费者应谨
慎选择。

该负责人提醒，在参团外出旅游前，市民要选
择合法、正规的旅行社并尽可能详细地了解旅游
价格所包含的项目及标准，不要一味追求“低
价”。在选择同一条旅行线路时，可以多找几家旅
行社进行多方比较后择优参团。若选择出境旅
游，游客应通过银行（第三方）托管的方式，交纳出
境游保证金，并留存相关票据，勿以现金或者转账
方式向旅行社交纳保证金，更不要将保证金直接
存入旅行社工作人员提供的个人账户。

游客在行程中如果遭遇旅行社及导游擅自更
改行程、强迫消费等问题，应注意留存旅游合同、
行程单等证据，一旦在旅游过程中遇到纠纷可及
时拨打0379-66612301进行咨询或投诉。

市旅游执法支队发布
春节旅游提示

春节出游
谨防低价陷阱

瀍河区充分发挥基层网格作用，全面做好恶
劣天气安全宣传警示教育，深入排查安全隐患，确
保极端天气下辖区安全生产形势持续平稳。

入冬以来，我市出现大范围强降雪和持续低
温天气，瀍河区所辖1乡7办30个社区网格积极
行动起来，深入社区街道及企业，在做好恶劣天
气安全宣传警示教育的同时，还对在建工程、老
旧危房、孤寡老人、广告牌、钢构顶棚、民房、石
棉瓦棚等不安全因素进行逐一排查，张贴安全告
示，不留死角；夜间组织巡逻小分队，强化辖区
安全宣传，告知居民要注意防火防冻雪。截至目
前，全区百余名网格员已检查各类庭院楼所、企
业500余家，发现隐患110处，均及时督促整改，
确保辖区生产生活安全有序。

（白旸）

发挥基层网格警示教育、
排查隐患作用

生产生活 安全有序

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2017年12月群众诉求办理情况进行了量化排名，
现予以公布。

12月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、涧西区政府、洛阳北控水务集团有限公司；排名后三位的单位依次为：市轨道交通有限责任公司、市民政局、中国工商银行洛阳分行。

2017年12月群众诉求办理工作情况公示

市110联动办公室提供

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
11
13
14
15
16
17
18
18
20
20
22
23
23
25
26
27
28
29
30
31
32
32
34
35
35
37
38
39
40
40
42
43
43
43
43
47

洛龙区政府
涧西区政府
洛阳北控水务集团有限公司
市运管局
洛阳供电公司
西工区政府
市热力公司
伊滨经开区
市公交集团
高新区管委会
市公安局
市交警支队
市工商局
洛阳联通公司
市交通运输局
洛阳新奥华油燃气有限公司
洛阳市行政服务中心
市发改委
市消防支队
市规划局
市环保局
洛阳电信公司
市农业局
市国土资源局
市住房城乡建设委
老城区政府
瀍河区政府
市卫生计生委
市园林局
市人力资源和社会保障局
市住房公积金管理中心
市邮政公司
河科大一附院
市商务局
市铁塔公司
洛阳日报报业集团
市林业局
市文物局
市妇幼保健中心
市地税局
市停车办
市质监局
市残联
市体育局
市旅发委
市安监局
市信访局

19.90
19.85
19.55
19.35
19.50
19.75
19.95
19.10
19.15
19.80
20.00
19.30
19.70
18.90
18.55
19.20
18.35
18.05
18.80
17.85
19.25
18.60
18.10
18.45
19.65
19.60
19.45
18.95
18.60
19.40
17.45
17.80
17.80
17.90
17.75
17.75
18.00
17.30
17.65
17.95
18.85
18.05
17.15
17.60
17.45
17.40
17.75

14.98
15.00
14.98
14.95
14.97
14.91
14.97
15.00
15.00
14.98
15.00
15.00
14.98
14.91
15.00
14.37
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
14.52
14.85
14.93
15.00
15.00
14.65
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00

9.99
10.00
9.98
9.81

10.00
9.55
9.79

10.00
10.00
9.56

10.00
10.00
9.86

10.00
10.00
9.89

10.00
10.00
10.00
10.00
8.80
10.00
10.00
10.00
9.40
8.55
9.93
8.54
9.63
9.20
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
8.70
9.65
8.90
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

19.99
20.00
20.00
20.00
20.00
19.20
19.00
20.00
19.00
18.74
18.35
20.00
19.39
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
18.70
19.25
18.06
20.00
20.00
19.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
19.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

12.75
12.80
12.45
37.55
12.10
12.65
12.85
12.15
12.60
12.90
13.00
11.50
11.90
11.80
12.55
12.30
36.99
12.20
11.95
12.35
12.10
11.45
11.35
11.50
12.75
12.70
12.40
12.25
11.55
12.95
12.05
36.38
36.38
11.25
36.28
36.28
11.15
11.70
36.13
12.00
11.90
11.65
11.60
11.20
11.25
11.30
36.28

10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
9.97

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.94
10.00

10.00

10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
5.97
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.94
6.00

6.00

6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

8.90
8.90
8.90

9.00
8.90
8.90
8.85
8.90
8.90
8.85
8.90
8.85
8.85
8.85
8.90

8.85
8.85
8.85
8.90
8.85
8.85
8.85
8.90
8.90
8.90
8.90
8.85
8.85
8.90

8.90

8.85
8.85

8.85
8.85
8.85
8.90
8.85
8.85
8.85

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

-0.15

0.25
-0.25

0.25

-0.50

-0.50
-0.25

-0.50

0.50

-0.15
-0.15

-0.50

0.25
-0.50
0.25

-0.50

120.51
120.40
119.86
119.66
119.57
119.21
119.15
119.10
118.90
118.88
118.70
118.70
118.68
118.46
118.45
118.41
118.34
118.10
118.10
118.05
118.05
117.90
117.80
117.80
117.77
117.70
117.67
117.64
117.63
117.43
117.40
117.18
117.18
117.05
117.03
117.03
117.00
116.85
116.78
116.75
116.75
116.70
116.65
116.65
116.55
116.55
116.53

序
号

单位

110诉求事项办理

受理
分数

按时
办结
分数

及时
反馈
分数

满意度
分数

网络诉求办理

受理
分数

按时
办结
分数

网上
答复
分数

满意度
分数

督办单
分数

警示单
分数

奖扣
分数

总分

48
48
48
48
52
53
54
55
56
57
58
59
60
60
62
63
63
65
66
66
66
69
69
69
72
73
74
75
76
77
78
79
79
81
82
82
82
82
86
87
88
89
90
91
92
93
94

洛阳银行
中国邮政储蓄银行洛阳分行
洛阳农商银行
中国建设银行洛阳分行
市食品药品监管局
市国资委
洛阳银监分局
市城市灯饰照明管理处
市城投公司
市工业和信息化局
洛阳铁通公司
市人防办
中石化洛阳石油分公司
中石油洛阳销售分公司
市财政局
市第三人民医院
市第一人民医院
机关事务管理局
郑大附属洛阳中心医院
市邮政管理局
洛阳正骨医院
市第五人民医院
河科大二附院
市第二中医院
市教育局
中国银行洛阳分行
市文化广电新闻局
交通银行洛阳分行
河南有线洛阳分公司
市疾病控制中心
市金融办
市畜牧局
中国农业银行洛阳分行
市国税局
河科大三附院
市第一中医院
市粮食局
会展办
洛阳移动公司
龙门园区管委会
市公路局
市烟草专卖局
市水务局
市城乡一体化示范区管委会综合办
中国工商银行洛阳分行
市民政局
市轨道交通有限责任公司

17.50
17.50
17.50
17.50
18.65
17.25
18.00
19.00
17.50
17.20
17.55
17.30
17.50
17.50
17.25
17.40
17.40
17.45
17.35
17.35
17.35
17.30
17.30
17.30
18.50
17.30
18.25
17.25
18.80
17.25
17.25
17.20
17.20
18.40
17.15
17.15
17.15
17.20
19.05
18.30
17.65
17.60
18.15
17.55
17.70
18.20
18.70

15.00
15.00
15.00
15.00
14.82
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
14.46
15.00
15.00
15.00
15.00
14.61
14.38
15.00
15.00
14.56
15.00
15.00
14.58
12.24

10.00
10.00
10.00
10.00
9.65

10.00
10.00
8.30
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
7.53

10.00
8.00
10.00
8.45
10.00
10.00
10.00
10.00
6.79

10.00
10.00
10.00
10.00
8.55
6.88
7.50
7.27
5.59
4.00
10.00
9.17
6.00

20.00
20.00
20.00
20.00
19.09
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
19.25
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
18.81
20.00
14.23
8.00
12.50

35.98
35.98
35.98
35.98
11.40
11.15
11.38
11.65
35.98
11.35
36.03
11.15
35.98
35.98
11.25
35.37
35.37
35.52
35.17
35.17
35.17
35.01
35.01
35.01
12.50
35.01
11.35
34.61
10.86
34.61
34.61
34.10
34.10
11.75
33.90
33.90
33.90
34.10
10.86
11.65
33.50
33.44
11.65
11.60
33.24
11.85
33.09

10.00
10.00
9.76
9.88

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.25

10.00

8.44
9.94

10.00
10.00

10.00

6.00
6.00
5.84
5.88

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.50

6.00

4.96
5.94

6.00
6.00

6.00

8.85
8.90
8.80
8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.83
8.85

8.85
8.85

8.90

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
8.50

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

-0.50
-0.30
-0.25
-0.25
-0.50
-0.25
-0.50
-0.50
-0.50

-0.25

-0.40
-0.25
-0.50

-0.25
-0.50

-0.25

-0.30
0.25

-0.50
-0.50
-0.50

116.48
116.48
116.48
116.48
116.46
116.30
116.28
116.26
116.23
116.15
116.08
116.05
115.98
115.98
115.85
115.77
115.77
115.72
115.52
115.52
115.52
115.31
115.31
115.31
115.23
115.06
114.95
114.86
114.71
114.61
114.36
114.30
114.30
114.25
114.05
114.05
114.05
114.05
113.30
112.64
111.90
111.31
111.11
110.50
107.17
104.70
100.03

序
号

单位

110诉求事项办理

受理
分数

按时
办结
分数

及时
反馈
分数

满意度
分数

网络诉求办理

受理
分数

按时
办结
分数

网上
答复
分数

满意度
分数

督办单
分数

警示单
分数

奖扣
分数

总分

数字看变化
去年，为了提升监管执法效

率，市食药监局共筹资181.5万元，
为 8 个分局配备了 17 台电动执法
车辆

17台
市食药监局加快建设基层食

药所，在去年年底前，105个食药所
达到规范化建设要求，其中城市区
46个、县级59个105

个
去年，市食药监局共筹资 176

万元完善基层快检设备，其中筹资
157万元为城市区各基层所配备快
检室设备，筹资19万元为8个分局
配备基层食品生产环节快检设备，
提升了食品安全快检能力

176
万元

制图 寇樱子


