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“千里眼”——城市建成区260平方公里划分为19635个
“万米单元网格”、203个“责任网格”，由336名信息员“全覆
盖、不间断”巡查，主动发现城市管理问题，通过“城管通”上报
到数字城管平台，并利用在全市范围内设立的视频监控点和
车载云视频对主次干道、人流密集区、雨季积水点等重点区域
和路段进行实时监控管理，发现问题及时处置。

“顺风耳”——通过12319城建热线24小时人工接听，受
理群众各类诉求，还通过“便民服务APP”接收城市管理志愿
者反映的各类问题及建议。

“指挥棒”——在接到诉求后第一时间通过网络将问题分
派遣至218家终端单位及时处置，群众诉求问题反馈率可达
100%，问题整改率达98%以上。

本报讯（记者 姜明明 通讯员 卢彦飞）市住房公积金管
理中心等五个部门日前下发《关于维护住房公积金缴存职工
购房贷款权益的实施意见》（简称《意见》），决定本月在全市范
围内开展专项整治行动，联合对房地产开发企业及房屋销售
中介机构限制、拒绝、阻挠购房人使用住房公积金贷款购房的
行为进行查处并严厉打击。

根据《意见》，房地产开发企业要在楼盘销售现场显著位
置张贴不拒绝购房人使用住房公积金贷款的书面承诺；在缴
存职工符合住房公积金贷款的条件下，不得以提高住房销售
价格、减少价格折扣等方式限制、阻挠、拒绝购房人使用住房
公积金贷款；不得以购房人自愿放弃等为理由，限制、阻挠、拒
绝购房人使用住房公积金贷款。

《意见》要求，市住房公积金管理中心不断优化办理流程、
减少办理要件、缩短办理时间，提高工作效率，自受理贷款申
请之日起10个工作日内完成贷款审批手续；市国土资源局及
时受理住房公积金贷款抵押登记申请，在10个工作日内完成
抵押登记手续。凡已取得楼盘准入资格，但未签订《住房公积
金个人贷款合作协议》的房地产开发企业，须在7个工作日内
向市住房公积金管理中心提出合作申请。

市住房保障和房产管理局及市住房公积金管理中心将实
施联合惩戒，加强对违规企业及销售中介机构的调查处理，对
违规情节严重、拒不整改的将公开曝光，并记入企业信用档
案，视情节轻重采取限制业务办理等市场监管措施。

住房公积金缴存职工可通过 110、12329 住房公积金服
务热线等渠道，投诉举报房地产开发企业和房屋销售中介机
构拒绝住房公积金贷款的问题。

初春，记者走进伊川县彭婆镇东高屯村，探访古
色古香的高氏北祠堂。据建祠石碑记载，高氏先祠
自明朝年间建于村西，但因规模较小，于清朝嘉庆八
年（公元1803年）继建祠于旧祠之旁，后屡遭战火蹂
躏，于清光绪五年（公元 1879 年）迁到东高屯村东
北，即现在的高氏北祠堂。

该祠堂坐北朝南，长方形院落，庙式古建筑，前
有门楼，后有正殿，内有高氏宗亲牌位，门楼西侧有厢
房，门两侧有栩栩如生的砖雕图案，正殿悬挂牌匾“钦
点卫首府 万历二十七年特赐”。大殿内外有明、清、
民国石碑数块，保存完整，记录着祠堂的沧桑历史和
重修经过。高氏北祠堂虽经多次修缮，但雕梁画栋，
古风犹存，为研究古代建筑艺术提供了实物资料。

记者 常世峰 通讯员 葛高远 董俊峰 摄

“智慧城管”邀您体验
本报讯（记者 李东慧 通讯员 侯宇红）下周一（19日），

市数字化城市管理监督中心将举行“数字城管开放日”活动，
邀请广大市民前往体验。

市城市管理局相关负责人介绍，19日9：30至10：30，将邀请
市民到位于洛龙区积翠北街的市智慧城管指挥大厅，体验数字
城管“千里眼、顺风耳、指挥棒”和“便民服务APP”的相关功能。

此外，此次开放日活动还将设7个分会场，各城市区的数
字化城市管理中心也将同时开放。如果您想全方位体验“智
能管家”，可电话报名参加。

数字城管：“千里眼、顺风耳、指挥棒”

多部门联合开展专项整治行动

房企不得拒绝公积金贷款

13 日，市工商局发布 2017 年流
通领域商品质量检测公告，公示了对
民生影响比较大的家用电器、建材、
服装、手机等商品抽样检测结果。

根据 公 告 ，此 次 检 测 共 抽 样
1275 组 ，合 格 1002 组 ，总 合 格 率
78.59%，高于去年的 74.76%。在此
次检测的商品中，合格率最高的为
家电类商品，其合格率为 95.8%；其
次是煤炭类商品，合格率为93.67%；
消防产品类商品抽检合格率也达到
了 90%。

公告显示，抽检产品合格率倒
数前三名分别是鞋类、服装类和床
上用品类商品。其中，鞋类商品抽
检合格率为 58%，主要不合格项目

为外底耐磨性能、鞋跟结合力；服装
类商品抽检合格率为 69.5%，主要
不合格项目为纤维成分、色牢度；床
上用品类商品抽检合格率为 69.8%，
主要不合格项目为使用说明和纤维
成分及含量。

在检测的其他类商品中，建材
类、手机类、儿童玩具类商品合格率
均超过七成。

市工商局消保科科长赵利波表
示，抽检不合格的商品主要是小商
店、农贸市场及城乡接合部等地销售
的不知名品牌产品，工商部门已对其
采取下架停售等措施，并依法予以立
案查处。

本报记者 陈曦 通讯员 邵雅慧

市价格监督检查局发布2017年价格维权典型案例，涉及停车收费、幼儿园收费等——

收费被“忽悠”您可价格维权

市工商局发布2017年流通领域商品质量检测公告

家电类商品合格率最高

主会场、分会场地址和联系电话

洛阳市数字化城市管理监督中心

地址：积翠北街2号4楼指挥大厅 电话：63892857

涧西区数字化城市管理监督中心

地址：天津路85号（天津路办公楼）6楼
电话：64823225
西工区数字化城市管理监督中心

地址：行署路3号院7号楼 电话：62225759

老城区数字化城市管理监督中心

地址：中州中路17号区政府南楼7楼 电话：62227269

瀍河区数字化城市管理监督中心

地址：九都东路与桂圆路交叉口向北10米路西
电话：63976358

洛龙区数字化城市管理监督中心

地址：凝碧北街与英才路交叉口古城办事处3楼
电话：65785518

高新区数字化城市管理监督中心

地址：滨河北路20号火炬大厦C601室
电话：18037902353

龙门园区数字化城市管理指挥监督中心

地址：龙顾路与迎宾大道交叉口游客服务中心
电话：61123833

市城市管理局将举行开放日活动

本报讯（记者 朱艳艳）14 日，记者从市委宣传部了解
到，全省12个单位被命名为河南省第七批爱国主义教育示范
基地，洛阳民俗博物馆是我市唯一入选单位。

洛阳民俗博物馆位于瀍河区，是一座以展示洛阳地区民
俗风情、弘扬河洛文化为主旨的专题博物馆，开放至今已接
待中外游客近300万人次，现设有洛阳地区清代与民国时期
刺绣服饰、关公信俗与民间俗神信仰、婚俗、寿俗、民间工艺、
生活器具、农具、交通工具、床具等九个基本陈列厅。该馆依
托自身科研优势，先后与多所高校共建示范教育基地和志愿
者实践基地，提高爱国主义教育服务水平。

省委宣传部还确立了50个单位为我省第二批社会主义
核心价值观建设示范点，其中包括我市偃师市岳滩镇岳滩
村、中信重工机械股份有限公司。

省第七批爱国主义教育示范基地名单确定

洛阳民俗博物馆上榜

读者朋友，您的
家乡或者您所了解
的范围内有没有珍
贵的古建筑？您对
保护这些古建筑有
何建议？请联系本
报记者曾宪平（电话：
13592024156），或
在“河洛影像”微信
公众号（扫二维码可
关注）上留言，我们
将筛选有价值的线
索前往拍摄，共同为
保护洛阳古建筑贡
献力量。
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昨日，市价格监督检查局公布了
2017 年价格维权典型案例，涉及停车
收费、交通运输、幼儿园收费、美容美
发、道路救援等多个领域。去年，全市
共受理价格政策咨询 6686 件，投诉立
案1017件，退还消费者69269.26元，罚
没款21780元，罚款21000元。

价格监督部门提醒，如遭遇价格问
题，可拨打 12358 或登录网站 http://
12358.ndrc.gov.cn/举报，也可通过手
机客户端举报。此外，12358举报中心
负责人提醒，消费者在购买商品时，一
定要注意保留票据等相关证据，遇到价
格纠纷，第一时间进行举报。此外，遇
到“拿不准”的政策，也可通过上述渠道
进行咨询。

关键词 停车场未明码标价
【事件】去年 7 月 10 日，举报人反

映，洛龙区某小区物业公司对小区停车
收费没有明码标价。经调查情况属实，
洛龙区物价部门责令该停车场做好停车
收费明码标价公示牌，悬挂于停车场入
口，严格按照公示标准收费。

【解读】《中华人民共和国价格法》
（以下简称《价格法》）第十三条规定，经
营者销售、收购商品和提供服务，应当
按照政府价格主管部门的规定明码标
价，注明商品的品名、产地、规格、等级、
计价单位、价格或者服务的项目、收费
标准等有关情况。

关键词 公交线路私自提价
【事件】去年，举报人反映，嵩县公

交车某线路，从九店到饭坡，收费 3
元，从九店到毛庄，收费 4 元。经嵩县
物价部门调查核实，情况属实，客运公
司未经审批擅自提高客运票价，责令
该客运公司立即执行政府定价，并罚
款5000元。

【解读】洛阳市各条公交线路、县域

客运车辆，均有价格主管部门核定的收
费标准，任何线路的车辆不经批准，都
不能以任何借口私自提价。

关键词 物业公司违规收费
【事件】去年 2 月，举报人反映，其

在高新区某小区购房，售房部称购买地
下室后要收取每平方米 1.3 元的物业
费。经高新区物价检查所调查，情况属
实，要求该小区物业公司按照售房合同
面积收取物业费。

【解读】洛发改收费【2009】40 号
文件规定，物业服务收费，以法定产
权面积（房产证登记的建筑面积）计
算，未办产权证的以售房合同约定
的建筑面积为准，未计入产权面积
的附属房屋不得收取物业服务费。
该小区售房合同中约定的建筑面积
不含地下室面积，不能收取地下室物业
服务费。

关键词 汽车救援违规收费
【事件】去年 1 月，举报人反映，新

安县某汽车救援服务公司对事故车辆
进行吊车作业，车与货物共重14吨，收
费 9500 元。经新安县物价部门调查，
该汽车救援服务公司派出两辆25吨吊
车，一辆施救车到达处理现场。该汽车
救援服务公司应收 6200 元，责令其退
费3300元。

【解读】根据豫发改收费【2012】228
号文件规定，D 类车吊车作业费 3000
元/次，施救车费用300元，因未有施救，
放空费200元。

关键词 幼儿园违规收费
【事件】去年6月，举报人反映，其孩

子在高新区某幼儿园上学8天，想退学，
但是幼儿园不退学费。经高新区物价检
查所调查属实，该幼儿园属于民办幼儿
园，责令该幼儿园如实计退各项费用。

【解读】洛发改收费【2012】46号《关
于进一步规范民办幼儿园收费备案工
作的通知》规定：幼儿因故请假，当月在
园时间不足当月法定工作日一半（含一
半）的，按在园天数计算保育教育费，超
过一半的按全月收取。此外，洛发改收
费【2013】11号文件规定，幼儿园对入园
幼儿按月或按学期收取保育教育费，不
得跨学期预收。

关键词 美发店标价不明确
【事件】去年 11 月，举报人反映，

在洛龙区某美发店理发美发，事先被
告知费用 128 元，在美发结束后被告
知为每支药水价格 128 元，共用 6 支，
合计 768 元，其价目表中没有明确标
注。经洛龙区物价部门调查核实，情
况属实。物价部门责令该美发店立
即改正价格违法行为，并向诉求人退
费 648 元。

【解读】《价格法》第十三条规定，经营
者不得在标价之外加价出售商品，不得收
取任何未予标明的费用。

本报记者 李冰 通讯员 陈卫东
李玉涛


