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“办事环境很舒适，工作人员服务也
很到位。”近日上午，在位于洛阳“市民之
家”5 楼的市住房公积金管理中心 B01
窗口前，市民曲建宏边收拾办理资料边
高兴地说。

在该窗口工作人员李晶的努力下，
曲建宏只花了不到10分钟就顺利办结
购买二手住房提取住房公积金业务，这
仅仅是该中心 24 个窗口当天办理的诸
多业务中的一笔。

该中心市区营业部主任高峰介绍，
从3月19日进驻“市民之家”以来，中心
50余名工作人员密切协作，增加自助查
询打印终端设备，完善服务流程，实现市
区涉及住房公积金的所有业务都可在

“市民之家”办结。近期他们正在抓紧时
间完善“洛阳市住房公积金管理中心”微
信公众号相关服务功能，以实现线上线
下协同办理，为市民提供方便。

3 月下旬，我市启动文明城市创建
“五项治理”百日攻坚行动。作为完善公
共服务的一项重要内容，“市民之家”整
体服务提升从一开始就引发广泛关注。
在 3 月 19 日投入试运行并在实践中完
善服务细节基础上，“市民之家”于3月
31日正式启用。

市行政服务中心主任段治军表示，

“市民之家”正式启用只是万里长征刚走
完第一步，该中心将朝着打造高水平便
民窗口、服务平台、改革前哨的目标继续
前进。

就在“市民之家”启用的同时，由市
行政服务中心制订的《洛阳“市民之家”
管理暂行规定》（以下简称《规定》）也送
到了各进驻单位负责人的案头，其中明
确了诸多具体标准：工作时间为周一至
周六的9时至12时、13时30分至17时
30分；服务窗口实行主办、协办双岗制，
主办人员不在岗时，协办人员应及时顶
岗，保证服务不间断……

此外，《规定》力图通过制度规范让
市民“只进一扇门、最多跑一次”：进驻的
审批服务事项实行编码管理，围绕服务
制度规范重点建立一次性告知制、责任
追究制、窗口咨询制、文明服务制、电话
接听制、接待礼仪制，围绕服务过程规范
重点形成即办件、承诺件、联办件、转报
件、急办件办理规范……

“目前我们已经基本理顺服务流程，
下一步还要按照《规定》要求，与管理部
门密切配合，优化叫号系统，尽可能减少
市民等待时间。”刚帮一名市民办完二手
房合同备案业务的市房管局窗口工作人
员薛涛告诉记者。

除了诸多办事窗口，“市民之家”还
有不少便民好去处：位于 2 楼的书香洛
阳阅览区，5000 余册各类图书整齐地
摆放在书柜中，实木圆桌、沙发一应俱
全，方便广大市民在办事间隙、中午等
时间充电；位于 3 楼的洛阳家风家训馆
总面积 400 平方米，分核心指引、根植
践行、家范传世、风范长存、和合新风 5

个展区，重点展示和洛阳有关的古代历
史名人、老一辈党和国家领导人家风家
训及洛阳本地文明家庭、最美家庭、孝
道人物等相关事迹，方便市民通过文
字、图片等方式进行学习，带动更多家
庭讲好家史、立好家规、牢记家训、正好
家风。

本报记者 苏楠 通讯员 褚红 文/图

“市民之家”，贴心便民到家

工作人员帮助市民办理业务

“公园边上有个这么大的停车场，很
方便。”游客陆先生如是说。昨日，前往
中国国花园赏花的他，顺着公园西门的
停车指示牌，很快就在附近改建的一处
临时停车场内找到了空位。

该停车场位于正在建设的文博体育
公园空地内。记者在现场看到，该停车
场地面平整，在工作人员引导下，百余辆
车辆有序停放。

“该停车场原来是工地用来堆砌土
石方的，后来经协调，成为牡丹文化节临
时停车场，并对土石方进行了清运平整，
最多可停放400辆车。”该停车场负责人
聂跃奇说，为了防止扬尘，停车场还特地
安排洒水车和雾炮机不定时洒水。

为方便游客停车，今年牡丹文化节
前，我市利用景区周边道路及工地、废弃
厂区等，设置了两万多个临时停车位。

以王城公园为例。该公园周边，利
用洛阳军分区东侧空院及金沙国际地
块设置了150个临时停车位，利用唐宫
路西侧原洛阳铜加工厂院内空地设置
了 600 个临时停车位，极大地方便了游
客停车。

“我们在每个临时停车场入口路边
醒目位置，都设置有导引牌和收费公
示牌，让游客在第一时间就能找到停
车的地方。”市停车办相关负责人介
绍，停车场内有专人引导车辆停车，规
范停车秩序。

该负责人介绍，我市智慧停车管
理系统已经建成，目前正在进行调试
和数据录入，预计于今年年底前投入
使用。届时，车主通过手机智慧停车
APP，可轻松寻找车位、预订车位，该
APP 还可实现无币化交纳停车费，避
免排队交费情况，有效减少等候时间，
使有限停车资源发挥最大效用。

另外，为了丰富我市停车资源、缓解
停车压力，我市将在中心城区建设10个
停车场，提供公共停车位1万个，其中今
年年底前建成6个。其中，涧西区升龙
城地下停车场目前正在清运地表垃圾；
珠江路地下停车场入口主体已经基本完
工，目前已开始进行后续施工；纱厂南路

停车场正在办理相关手续，目前大部分
已办结；文博广场停车场正在进行地面
施工；文博体育公园地下停车场已完成
建设准备工作。

根据相关部署，我市各县（市）今
年年底前都至少要建成两个以上百辆
泊位的公共停车场。在中心街区、商
场、人员密集的地方建设立体停车场，
新建小区按照统一标准规划布局停车
场。各城市区将施划新停车泊位 1.25
万个，其中涧西区、西工区、洛龙区、伊
滨经开区各 2000 个，老城区、瀍河区、
高新区、吉利区各 1000 个，龙门园区
500 个。

本报记者 申利超

丰富停车资源 方便车主停车

本报讯（记者 姜明明 特约通讯员 李帆）记者
昨日从市人社局获悉，今年我市第三批就业见习岗
位已公布，7 家单位提供的 579 个就业见习岗位开始
接受报名。

我市就业见习政策面向我省有就业见习意愿的、
毕业2年内离校未就业，并在市人才服务中心进行实
名登记的普通高校毕业生和离校 2 年内未就业的中
职中专毕业生。本批就业见习岗位包括行政文员、
销售代表、高职教师、医护人员等，用人单位涉及信
息技术、职业教育、医疗护理、工程咨询等行业，企业
见习期为 3 个月至 6 个月，事业单位见习期为 3 个月
至12个月。

参加就业见习的人员，每月由用人单位提供不低
于城市区失业保险金标准的生活补贴，市财政给予
一定补助。目前，我市市本级见习岗位的生活补贴
不低于每人每月 2376 元，其中市财政补助 1000 元。
此外，用人单位还须为见习人员购买人身意外伤害
保险。

需要就业见习岗位的毕业生，可先登录洛阳人才
网查看岗位信息，与用人单位洽谈确定见习意向后，持
相关证件到位于洛阳会展中心B区的市人才服务中心
23号玻璃房进行资格审核，凭审核合格的洛阳市高校
毕业生见习报名表到用人单位报名；也可以先办理见
习资格审查手续，再与见习单位洽谈面试。咨询电话：
0379-69933860。

579个就业见习岗位
等您报名

昨日，在涧西区辽宁路与珠江路东北
角新建的城市书房里，市民正在认真阅读。

该书房建筑面积 245 平方米，藏书
4000 余册，设有少儿阅读区、成人阅读区
及报告厅，还配备自助办证机、自助借还
机、书籍消毒柜和投影、冷暖设备，让更多
群众乐享“文化大餐”。

记者 常世峰 通讯员 王娟峰 摄

■ 对进口抗癌药实施零关税

上周召开的国务院常务会议，决定自5月1日起，
将包括抗癌药在内的所有普通药品、具有抗癌作用的
生物碱类药品及有实际进口的中成药进口关税降至
零，使我国实际进口的全部抗癌药实现零关税。会议
同时指出，将按照党中央、国务院部署，加快发展“互联
网+医疗健康”。

■ 全国铁路更新运行图

自上周起，全国铁路开始实施新的列车运行图。
新图调整安排增加 8 对时速 350 公里“复兴号”动车
组列车。调图后，全国铁路“复兴号”动车组日开行
达到 114.5 对，可通达 23 个直辖市、省会城市和自治
区首府。

■ 个人税收递延型商业养老保险“破冰”

财政部等五部门上周联合印发文件表示，自5月1
日起，在上海市、福建省（含厦门市）和苏州工业园区实
施个人税收递延型商业养老保险试点。试点期限暂定
一年。对于计入个人商业养老资金账户的投资收益，
暂不征收个人所得税。

■《中国英语能力等级量表》发布

英语能力等级有了国家“标尺”。教育部、国家语
言文字工作委员会上周发布面向我国英语学习者的首
个测评标准《中国英语能力等级量表》，将学习者的英
语能力从低到高划分为“基础、提高和熟练”三个阶段，
共设九个等级。该量表未来将作为国家语委语言文字
规范正式实施。

■ 我国首设边境旅游试验区

旅游又有新去处。国务院上周同意设立内蒙古满
洲里、广西防城港边境旅游试验区，这是我国首批设立
的边境旅游试验区。文化和旅游部表示，将坚持“分批
实施，成熟一个推出一个”的原则设立边境旅游试验
区，未来在满洲里、防城港试点基础上，及时复制推广，
推动建设一批边境旅游目的地。

■ 3月城市空气质量榜单出炉

生态环境部上周发布 2018 年 3 月全国和京津
冀、长三角、珠三角区域及直辖市、省会城市、计划
单列市空气质量状况。在 74 个重点统计城市中，
海口、拉萨、舟山空气最好，邢台、西安、石家庄相
对较差。

■ 我国人均阅读图书数量提升

上周发布的《2017 年度数字阅读白皮书》显示，
2017年中国人均阅读图书数量大幅提升，其中电子书
达到10.1本，纸质书达到7.5本。2017年我国数字阅读
市场规模达到152亿元，同比增长26.7%。

（陈曦）
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