
4月“百姓呼声”未及时回复部分情况
■ 职能部门
市国税局：帖子总数17条，3条未回复
市文物局：帖子总数25条，2条未回复
市城市管理局：帖子总数12条，1条未回复
市烟草局：帖子总数3条，1条未回复
回复率为0的有：市盐业局（帖子总数1条）

■ 县（市）区
嵩县：帖子总数28条，4条未回复
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■ 公共服务行业
市轨道公司：帖子总数31条，6条未回复
洛阳火车站：帖子总数9条，1条未回复
中石化：帖子总数3条，1条未回复
回复率为0的有：中石油（帖子总数1条）、中国人保财险公司（帖
子总数1条）、光大银行（帖子总数1条）、中信银行（帖子总数1条）
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漫步老城区民主南街，入眼皆是青
砖黛瓦、飞檐翘角，雅致的窗棂装点着一
个个古色古香的商铺，屋外挂着一只只
火红的灯笼，还有那一块块洒脱飘逸的
鎏金牌匾，仿佛置身于明清时期的大街
小巷。

“街道更整洁了，商铺经营更规范了，
环境变漂亮了，大家在茶余饭后更乐意到
街头来走走了!”家住附近的任慧智说，以
前这里房屋破败，广告牌匾杂乱无章，雨
篷和电线乱搭，让不少市民和游客望而
却步。

“政府出钱给俺换了块有亮化功能的
新广告牌，还把商铺的外立面改造一新，
看着更‘高大上’，生意也比以前更红
火。”在民主南街经营烟酒店的马建茹高
兴地说。

“五项治理”百日攻坚行动开展以来，
老城区着力提升市容环境，加强中州路及
沿线背街小巷整治，其整治内容主要包括
建筑立面改造、门头店牌标志统一、三线
入地规整等。目前，中州路九龙鼎至新街
段及沿线五个主要背街小巷已全面完成，
共计粉刷墙面 12 余万平方米，拆除大型
广告牌100余块，背街小巷门牌匾额已经
更换完成。

污水时有外溢，墙体风化斑驳，车辆
乱停放，电线电缆密密麻麻犹如“蜘蛛
网”……这是左安街 13 号院的旧貌。如
今，该小区墙壁粉刷一新，车辆停放在规
定的停车位，旧车棚变成小型广场，电缆
电线整齐有序，展露出一片生机盎然。“小
区大变样，大家有了‘幸福来敲门’的喜悦
感！”66岁的居民方新立说。

青瓦白墙，朱门红柱，义勇前街公厕
透着浓郁的隋唐风。进去一看，洗手池和
镜子整洁，墙体和地面瓷砖明亮，每个厕
位均是独立隔间。“以前是通槽式蹲位，一
旦清洗不及时，不仅脏乱，还有异味。全
部改造成独立式蹲位后，市民如厕更省
心，我们清理起来也更省劲儿了。”该公厕
管理员庞素琴说。

在大力推进中州路及沿线背街小巷
整治时，老城区同步实施路灯亮化、老旧
小区、绿化提升、公厕等改造，目前已完成

左安街13号院整治，新建和改造公厕共5
座，亮化建筑 100 余处，栽植各类苗木约
500平方米。

老城区区长牛刚表示，该区将坚持文
明城区创建为民的目标，以城市精细化长
效管理为重点，扎实推进“五项治理”工
作，在点滴中提升市民文明素养，在过程
中展现城市文明风貌，致力于留住老洛阳
底片，建好新洛阳客厅，让古朴厚重的老
城焕发年轻态。

本报记者 姜明明

老城区持续深入推进“五项治理”百日攻坚行动

管理精细化 城市颜值升

■ 记者昨日从市旅发委获悉，洛阳旅游年
票又增添一个景区——洛阳天河大峡谷景区。
即日起，市民持洛阳旅游年票可免门票进入该
景区游览。洛阳天河大峡谷景区位于栾川县叫
河镇，是集旅游观光、避暑度假、休闲养生等于
一体的综合型旅游度假区，现为国家 4A 级景
区。目前，洛阳旅游年票包含 39 个旅游景区

（点），每张价格仍为60元。 （戚帅华）

■ 洛阳市总工会“家政服务培训班”第三
期开始报名。符合条件人群可免费参加培训。
根据招生简章，工会在档困难职工及其家庭成
员，城镇下岗失业人员、“4050人员”、农民工，
以及其他符合条件且有意从事家政服务的人
员，年龄 16 周岁以上、55 周岁以下，身体健康
的人员均可报名参加家政服务培训。

符合条件者可携详细个人资料（身份证复印
件2份，彩色照片2英寸1张，1英寸1张），至洛阳
市职工活动中心培训学校报名，假日不休息。
报名电话：63345103、63345668、13721619975

（梁老师）。 （沐沐）

本报讯（记者 朱艳艳 通讯员 黄洁）记者8日
从市河渠管理处获悉，洛河洛神浦橡胶坝一期修复
工程已进场施工，预计工期6个月。

洛河洛神浦橡胶坝位于洛阳桥下游 1.87 千米
处，橡胶坝段总长547米，共分6跨，最大坝高4米，
形成水面 2757 亩，蓄水量 504 万立方米。工程于
2002年6月投用至今，已连续运行近16年。去年，
市河渠管理处在对洛神浦橡胶坝进行检查时，发现
工程部分区域存在安全隐患，对下游河道造成威胁。

此次洛神浦橡胶坝修复工程分两期实施。其
中，一期工程将集中修复橡胶坝下游水毁部分，拆除
并重建第二、三、四跨陡坡段和消力池段。二期工程
将对橡胶坝上游进行防渗施工，并更换橡胶坝坝袋。

市河渠管理处相关负责人提醒，施工期间，下
游河床大面积裸露，提醒市民不要在裸露的河床
上逗留、玩耍，更不要进入河道和施工现场，以防发
生意外。

洛河洛神浦橡胶坝
修复工程启动

本报讯（记者 郭宁康）4 月，洛阳
网“百姓呼声”频道收到各类帖子共计
4815条。其中，投诉类帖子2239条，咨
询类帖子 2143 条，建议类帖子 433 条；
已 回 复 的 帖 子 4791 条 ，回 复 率 为
99.5%，比3月下降0.01个百分点。

在职能部门方面，诉求问题涉及政
府职能部门 49 家，其中 44 家回复率为
100%。

在县（市）区方面，诉求问题涉及县
（市）区政府、管委会18家，其中17家回
复率为100%。

在公共服务行
业方面，诉求问题
涉及公共服务行业
单位28家，其中21
家回复率为100%。

此外，部分单
位仍存在敷衍网民

诉求的情况。4 月，“百姓呼声”频道抽
查了3000条帖子。抽查结果显示，有9
条帖子存在敷衍答复情况。其中，市质
监局3条、新安县2条、伊川县1条、市环
保局 1 条、市住建委 1 条、涧西区 1 条。
（具体抽查情况可扫左下方二维码，关注
“洛阳舆情”，点击菜单“办理通报”查看）

自 2013 年 1 月起，洛阳网“百姓呼
声”就被纳入市 110 联动网民诉求办理
工作督办考核范围。按照相关通知，各
单位对网民诉求要做到及时受理、认真
办理、按时反馈。

想了解各单位详细回复情况，可登
录洛阳网“百姓呼声”频道查阅。目前，

“百姓呼声”网络问政平台已实现 PC
端、手机移动端全覆盖，您通过“掌上洛
阳”手机客户端即可提交帖子，第一时间
查询相关单位的办理结果，并对办理情
况进行评价。

仍有部分单位存在敷衍网民诉求情况

4月洛阳网“百姓呼声”回复率为99.5%

张克强，男，中共党员，53岁，工商银行洛阳分行偃师支行
个人客户经理。

张克强对国家经济政策和银行产品图谱了如指掌，能够充
分了解客户需求，确保客户财富的保值增值。在工作中，他通
过高超的专业素养为客户合理配置资产，不断增加客户对工行
的黏合度和忠诚度，维护好老客户，积极拓展新客户。

去年，偃师支行成为省工行私人银行业务重点发展行。张
克强充分了解了客户信息，准确地把握了客户需求，以金融产
品为抓手，以专业服务为手段，挖掘客户资金800多万元，成功
提升私人银行客户2户；全年共营销理财产品14800万元，重
点基金2550万元，趸缴保险620万元，期缴保险185万元，关
键时点揽存5830万元。所在网点获得支行先进集体、市分行
储蓄存款新增20强网点和优质服务先进网点、省分行-安盛公
司颁发的期缴营销百佳支行等多项荣誉称号。

银行客户经理是重要岗位,是银行的桥头堡,同时肩负重要
的营销职责。这就要求他们必须熟悉国家经济政策,充分了解在
售产品，脑子里始终装着产品图谱，客户来了一交谈就知道哪款
产品更适合客户。张克强虽然已53岁，但始终坚持业务学习，相继
取得了金融理财师、国际金融理财师、个人客户经理中级、私人银
行中级等多项职业资格和专业资格。他常说：“打铁必须自身硬,
只有提升了业务素质，才能胜任本职工作。”李鹏 刘毓晖 文/图
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工行温度工行温度 系列 工商银行洛阳分行“大行工匠”张克强：
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全心全意服务客户的财富管理专家

汝阳农商银行举办“中国梦 劳动美”职工演讲比赛

为进一步推动习近平新时代中国特色社会主义思想和
党的十九大精神在汝阳农商银行落地生根，推动全体员工将
习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神学懂、
弄通、做实。5月4日，汝阳农商银行举办“中国梦 劳动美——学
习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和十九大精神”职
工演讲比赛，来自基层的16名选手参加比赛。

本次演讲比赛创新形式，参赛选手将演讲材料以 PPT的
形式呈现出来，更加生动地讲述了身边的典型事迹，贴近工作、
生活实际，突出特色亮点，注重教育效果。

该行党委书记李效楠对青年员工提出了殷切希望：活力激
情飞扬,合规敬业担当，挥洒青春梦想，共建幸福商行。该行
党委副书记、行长郭志强出席本次活动并讲话。他指出，通过
深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和十九大
精神，以新理论、新思想武装头脑，定能为业务经营、改革发展、
转型升级凝聚共识，鼓舞士气，提升干劲。

演讲现场，选手们精神抖擞，情绪饱满，紧扣演讲主题，用朴
实的语言、动人的事例、真挚的情感，叩击着现场观众的心扉，16
位选手在有限的时间里演讲出了自己无限的激情。比赛现场，
掌声频频响起，选手们精彩的表现，获得现场评委的一致认可。

经过激烈的角逐，工业区支行张璐璐荣获一等奖，内埠支
行翟炎国、人民路支行韩雅琳斩获二等奖，营业部李丹阳、上店
支行陈鸿鑫、刘店支行何淑妍荣获三等奖。

时值五四青年节，在此次演讲比赛中青年员工们立足各自
岗位，紧扣主题，谈学习习近平新时代中国特色社会主义思想
和十九大精神的真实感悟，感受身边典型模范的榜样力量。进
一步凝聚思想共识，汇聚精神力量，激发内生动力，引导全体员
工在深化汝阳农商银行改革发展中，勇往直前，奋发有为，为

“双一流”创建提供坚强思想保证。 刘若琼 文/图

张克强张克强（（右一右一））在与客户交流在与客户交流

演讲选手现场合影演讲选手现场合影

坚持业务发展与文明创建相结合
伊川农商银行获“创建国家卫生县城先进集体”

荣誉称号

近日，伊川农商银行被伊川县授予“创建国家卫
生县城先进集体”荣誉称号。这一荣誉称号的获得是
和该行坚持业务发展与文明创建相结合的原则分不
开的。

该行在文明创建活动中强化组织领导,落实创建
机制。把创建工作纳入重点工作，明确责任主体，夯
实创建基础，先后设立了图书室、文体活动室、道德讲
堂等，形成了全体职工人人参与文明创建的工作格
局。同时，该行以开展“两学一做”学习教育为契机，
开展中国特色社会主义、中国梦及爱国主义教育、职
工阅读、我们的节日等活动，加强理想教育，践行社会
主义核心价值观，增强干部职工的宗旨意识。

该行紧紧围绕道德建设、法制建设、诚信建设、服
务型单位建设等，开展了评选道德模范、身边好人，举
办道德讲堂等系列创建活动，加强公民思想道德建
设，培育职工树立向上向善、诚信互助的良好品格。
该行还成立了党员志愿者服务队，在志愿云注册志愿
者465名，注册率达100%，弘扬雷锋精神，广泛开展
志愿服务活动。

该行广大员工积极履行社会责任，一次性捐赠
2500 万元用于脱贫攻坚工作，承办了洛阳市“同享
蓝天新风、共创环保旅游”大型公益系列活动，赞助
了洛阳端午龙舟大赛等，充分发挥了文明单位的示
范引领作用，受到社会各界和各级党委政府的一致
好评。 （周红晓）

中行洛阳分行举办五四风采展示活动

不忘初心跟党走
青春建功新时代

5月2日晚，中行洛阳分行举办“不忘初心跟党走，
青春建功新时代”暨五四风采展示活动，此次活动吸引
众多团员青年报名参加。当晚，来自全辖18个团支部
的参赛团员青年以歌舞、朗诵、情景剧等形式，展现了
青年员工积极向上、朝气蓬勃的精神风貌，精彩的节目
得到了现场观众的广泛好评。本次活动的成功举办，
将进一步激发中行洛阳分行青年员工的工作热情和动
力，坚定青年员工在工作中更好地践行新思想、贯彻新
理念的决心。 （杨凯 郭列军）

金融回归本源
助推区域经济发展
农业银行洛阳分行连续三年信贷增量

居四大行首位，被洛阳市政府授予“2017
年度金融支持经济发展先进单位”称号。
截至2018年3月末，农行洛阳分行各项贷
款余额258亿元，占当地四大行增量市场
份额的82%，位居第一。

一、以金融政策之风，推实体经济之船
该行坚持以供给侧结构性改革为主线，

保持贷款稳定增长。一是支持重点项目建
设。向“轨道交通1号线”、西下池、河阳棚
户区改造等民生工程投放贷款25亿元。二
是支持重点企业发展。服务传统产业“智
造”升级，向中信重工、中国一拖等央企投
放贷款 42 亿元。三是支持“两区”建设。
2017年9月22日，农行洛阳分行与洛阳市
高新区和自贸区签署战略合作协议，为“两
区”重大项目建设提供信贷支持；同日，农
行洛阳分行自贸区科技支行挂牌成立。

二、以精准扶贫之水，开服务“三农”之源
截止 2018 年 3 月末，县域贷款余额

107 亿元，占四大行份额的 34%，排名第
一。一是支持县域经济发展。至3月底向
县域基础设施、医院、学校、农业产业化企
业等重点领域投放贷款 26 亿元。二是推
进金融精准扶贫。至2018年3月末，完成
扶贫贷款增量1.14亿元，精准扶贫贷款增
量 2.91 亿元。三是完善“三农”服务体
系。新建县域自助银行、金融便利店 47
家，惠农通服务点、助农取款点覆盖率达到
100%和76%。

三、以普惠金融之光，照小微企业之路
一是探索创新发展新路径。针对产业

链上下游的小微企业，以国内保理、应收账
款融资、国内信用证、保函等业务，实现创新
发展。2017年年末，农行洛阳分行小微企业
贷款余额22亿元，剔除贴现因素新增小微企
业贷款2.6亿元，累计投放3.5亿元。二是减
免收费降低融资成本。认真落实国家收费
政策，确保减费让利落到实处。近5年，农行
洛阳分行累计减费让利2700余万元，其中
为企业减免费用700余万元。

（杨武强 尚红星）
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