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22222222222222222222222222222222 谱好“管理曲”：企业发展集团化、运营管理现代化，“一龙治水”新跨越

管理是企业永恒的主题。近年，该公司从实际出
发，围绕建立现代企业制度，推进企业管理创新，以精细
化管理促服务质量提升，以科学化管理促经济效益提
高，以现代化管理促企业做大做强。在制度管理执行上
突出一个“严”字，在工作标准上突出一个“高”字，在考
核办法上突出一个“细”字，在落实效果上突出一个“实”
字，在为民服务、提升形象上突出一个“好”字，在降损降
耗上突出一个“低”字，在执行力上突出一个“快”字，严
把安全生产、信访稳定、廉洁自律三条底线，实现了孟津
水务科学发展。

为了使镇区集中供水中心和污水处理厂建得起、管
得好，发挥最大效益，达到群众满意、政府放心、国有资
产大幅增值、水资源可持续发展的目的，该公司对镇区
集中供水中心和污水处理厂采用企业化管理、公司化运
作的模式。一是落实人员编制。对各镇区集中供水中
心根据供水规模、供水面积、发展前景合理配置管理人
员8名至10名，落实办公场所和办公设备。二是建章立
制。根据全县安全饮水现状和实际需要，制定完善了

《孟津县城镇供水管理办法》《孟津县水源地保护办法》
及考勤制度、卫生制度、操作规程等36项制度，规范管理
运行。三是实行薪酬挂钩、绩效考核。按照一级对一级
负责、下级对上级承诺的要求，解决干好干坏一个样的
弊端问题，对镇区集中供水中心和污水处理厂实行目标
考核、薪酬挂钩，制定了千吨水电耗、产销差率、水质水
压合格率、新发展用户目标等一系列绩效考核制度，实
行岗位工资、基础工资、职务工资、绩效工资的薪酬挂钩
办法，约束激励员工干好工作。四是规范水费征收。
2011年自筹资金20余万元，在县城建成了中心营业厅，
实现了从原先的手工开票、上门收费向智能化管理收费
的转变，使用户真正享受“真诚、快捷、周到、方便”的收
费服务。

水质关系着千家万户，为使广大居民用上安全、优
质的自来水，该公司建立长效管理机制，科学管理多措
并举。一是在加强供水基础设施建设的同时，先后投入
资金改造了水源地供水线路，在水源地和水厂安装视频
监控设备，彻底更新水厂的加氯设备，购置了管网测漏

设备；二是投资1300万元对县城的管网进行改造，优化
管网布局，调整阀门及供水区域，对局部的管网瓶颈和
个别老管网进行改造，从而实现降损增效，提升供水能
力。三是建成县城中心化验室，购置化验器具，改善水
质化验条件，并对各集中供水中心安装二氧化氯发生
器。投资240万元建成区域水质检测中心，实现了水质
检测、在线视频一体化。四是完善水质处理和监测设
备。投资40余万元购置水质监测设备，加强镇区集中供
水化验室建设，加强日常监测；购置水质加氯设备和管
网测漏设备，进行水质消毒和测漏；并配备专职化验员3
名，经过专业培训，持证上岗。五是实行“三级监测
制”。公司水质检测中心每天对县城、每周对集中供水
中心水质监测一次，县疾控中心每月对水质监测一次，
区域水质监测中心每季度对水质监测一次，每年出具各
级检测报告400余份，确保供水水质安全，做到万无一
失。六是完善水质检测报告制度，定期向县水务局和县
政府报告水质情况。截至目前，孟津县供水水质良好，
没有出现水质安全事故。在创建全国达标水厂活动中，
106项水质指标全部达标，水质综合合格率达100%，供
水设备完好率在98%以上，维修及时率在99%以上。

为推进依法治水和节水、防污型社会建设，变过去
的供水排污设施多头建设管理为统一建设、集中管理，
实现“一龙治水”。2015 年 7月 20 日，孟津水务集团公
司正式注册成立，下辖5个全资控股子公司，注册资本总
和2.03亿元，担负着孟津10镇2区的供水、排污设施及
污泥处置的建设、运营管理和瀍河河道、瀍源公园的运
营管理任务。经营范围包括生活饮用水供应、污水处理
咨询服务、污泥处置及再生利用、污水处理及其再生利
用、供排水管网安装维修、校表等。

孟津汇兴水务集团的成立，标志着孟津县供水企业
从单一型向多元化发展又迈出了坚实的一步，实现了新
跨越。整合资源，优化配置，做大做强“龙头企业”，既有
利于对全县供水排污等公共基础设施进行统一建设、集
中管理，又有利于推进融资工作，争取社会力量投资，从
而对促进孟津水务事业的健康快速发展，起到了引领和
快速推进的作用。

孟津县汇兴水务集团最近喜事不断：被

评为“市级文明单位”,从2005年至今5次获

“市级文明单位”殊荣；被省住建厅评为“河

南省供水规范化管理先进城市”……连年

来，该公司还被授予“国家级达标水厂”“全

国县镇供水先进单位”称号；被国家、省、市、

县等部门授予“卫生先进单位”“污水处理示

范单位”“企业管理创新先进单位”“城市供

水及水质管理先进单位”“市级园林单位”

“工人先锋号”“青年文明号”“五一劳动奖

状”等50多项荣誉称号。由初创时期几十

人的自来水公司，发展成为如今拥有员工

200余名的水务集团，日供水能力7.8万吨，

供水服务面积80多平方公里，服务县城及

镇（区）30余万人。

孟津汇兴水务集团前身为孟津县自来水

公司，始建于1963年，2006年10月改制为国有

控股的孟津县汇兴水务有限公司，2015年7月

组建孟津县汇兴水务集团。近年，该公司在上

级部门和各级领导的大力关心和支持下，以

“为民理水，达标运行”为目标，以“服务群众，

奉献社会”为宗旨，以“请政府放心，让用户满

意”为标尺，以安全生产、构建和谐企业为载

体，锐意改革，创新发展，坚持“一龙治水”，优

化发展格局，强化集团运作，实施精细管理，全

力推进“农村供水城市化、城镇污水处理一体

化”，走出了一条“凤凰涅槃”的新路子，在变革

中由小做大，由弱做强，完成了“华丽转身”，实

现了社会效益、经济效益双丰收，让群众共享

改革发展成果，实现了水务惠民生。

44444444444444444444444444444444 打好“组合拳”：重点工程精品化、
水美县城生态化，百城提质树样板

瀍河是发源于邙山腹地，汇入洛阳的一条季节性河流。
旱季河流干涸，河道荒芜；雨季洪水暴发，水土流失严重；加上
过去县城的污水直接排入河道，成为蚊蝇滋生地、孟津的“龙
须沟”，既影响了县城环境和形象，又成为居民生活安全的一
大隐患。

2017年，省、市作出了“百城提质、城市修补、生态修复”的
重要科学安排，孟津县委、县政府也规划了“引黄入瀍”，构建
北邙水系，打造“水美城区”，建设“瀍源公园”的宏伟蓝图。该
公司承担了建设瀍源公园的艰巨任务，经过三年努力，克服了
时间紧、任务重、工程质量要求高、资金困难等不利因素，目前
公园一期工程建成并开园迎宾。一个湖光山色相映成趣、廊
道栈桥相互连通、亭桥水榭相互辉映、绿树环绕、芳草如茵、花
影叠翠的休息娱乐公园，如一颗珍珠镶嵌在县城南部，既亮化
美化了环境，又为县城居民提供了休闲娱乐的场所，成为新型
城镇化和水美县城的亮点，多次作为县“百城提质、城市修补、
生态修复”的示范样板，接受省、市领导和兄弟县区的视察、参
观、指导，得到了各级领导的好评和广大居民的交口称赞。公
园二期湿地公园、孟津阁等项目将渐次展开，预计年底前完成
建设任务。

城镇集中供水及污水处理设施全覆盖目标的实现，是兴
水为民战略目标的第一步。汇兴水务集团党支部书记、董事
长、总经理马道贤胸有成竹地说，对于广大农村来说，城镇集
中供水及污水处理设施全覆盖，只是覆盖了“点”，还远没有覆
盖到“面”，距离全面建成小康目标和广大农村居民对安全供水
及污水处理的热切期盼还有很大差距，要抓住国家实施“乡村振
兴”战略的契机，坚持“早规划、早主动、早动手、早受益”的原则，
提前做好谋划，稳步推进，做到成熟一批，实施一批，让“全覆
盖”覆盖面更广，覆盖质量更高，覆盖内涵更丰富！

没有最好，只有更好。我们有理由相信，在决胜全面建
成小康社会的大潮中，孟津汇兴水务人将不忘初心，牢记使
命，奏响上善若水的和谐音符！ （梁彦兆 苗亚楠 云翔）

孟津县历史上十年九旱，是个严重缺水的县
域，县城及周边可利用的水源有限。“靠近黄河没
水吃，身居北邙用水难。”随着城市化的进程和县
城不断发展，框架逐步拉大，缺水问题已经成了影
响和制约群众生活和县域经济发展的“瓶颈”。“水
从哪里来？水往哪里用？”成为摆在孟津水务人面
前沉甸甸的责任。为解决长期制约县域发展的水
源问题，推进“农村供水城市化、城镇污水处理一
体化”，服务用户，回报社会，在孟津县委、县政府
的领导和支持下，该公司以解决县城水源不足问题
为突破口，实施了以县城供水扩建工程为引领的供
水及污水处理攻坚战。

2010年3月，开工建设县城供水扩建工程。工
程总投资5380万元，在黄河西霞院库区南岸开辟水
源地，打配日产水量5000吨水源井6眼，铺设直径
60厘米输水管道11公里，建设两个中途加压泵站，
在县城建设日供水能力3万吨的变频恒压供水厂。
2011 年 7 月县城供水扩建工程竣工，并网通水，县
城日供水能力由1.2万吨提高到4.2万吨，彻底解决
了县城水源不足问题。

水源不足问题得到全面解决后，该公司及时调
整战略，将城镇供水一体化作为城镇一体发展战略
的重要组成部分和民生工程的重要内容，坚持超前
谋划，持续发力，统筹规划，梯次推进；以解决农村安
全饮用水问题为契机，在人口相对集中的镇区和农
村实行“城镇供水一体化、污水处理一体化”。

一是坚持统一规划。按照“因地制宜、集中连
片、科学规划、适度超前”的原则，与新农村社区建设
和新型城镇化建设规划相结合，最大限度利用宝贵
的水资源，精心做好项目的前期勘察、论证和设计
工作。千方百计扩大镇、村的供水水源和供水范围，
努力促进水资源的合理配置和高效利用，促进城镇
供水同水源、同管网、同水质，丰富社会主义新农村
建设内涵，提升城镇居民和农民生活幸福指数。

二是长期以来，县城和镇区雨污混流，随意排
放，严重影响了居民生活。随着城镇化建设步伐的
加快、城镇人民群众生活水平逐步提高，城镇污水、
污泥已经成为居民生活安全的重大隐患。为适应广
大城镇居民对生活环境和质量的更高要求，逐步在
县城和镇区所在地建设污水处理厂。

三是按照建得起、管得好，实行企业化管理、公
司化运作的模式，由该公司统一负责镇区集中供水
中心和污水处理厂的管理运行，从而实现了管理专
业化、服务标准化、效益长期化。

四是加强资金筹措。在努力争取上级资金的同
时，积极落实地方配套资金，有效地解决了农村饮水
安全项目的资金缺口问题。

近年，在“城镇供水一体化”发展上，该公司坚
持“咬定青山不放松”，先后在县城建成了 3 个供
水厂、2 个污水厂、1 个中水厂、1 个污泥厂；在平
乐、会盟、华阳、朝阳、麻屯、小浪底、横水 7 个镇区
建成了集中供水中心；在平乐、送庄、朝阳、常袋、
华阳、麻屯、小浪底、姚凹 8 个镇区建成了污水处
理厂站。常袋、送庄两镇集中供水工程可研、环评
工作已完成，正在进行施工建设，计划 2018 年完
工并投入运营。实现镇区集中供水和污水处理设
施全覆盖目标在望，百年梦圆指日可待。
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填好“理水词”：农村供水
城市化、污水处理一体化，
达标运行惠民生

33333333333333333333333333333333 唱好“为民歌”：行业经营精细化、
优质服务亲民化，行风优良树形象

该公司牢牢树立“以质量求生存，以服务求发展”的经营
理念，把保障供水作为第一责任、百姓满意作为第一追求，紧
紧围绕“水质好、水压足、计量准、维修快、行风正、服务优”的
标准，组织志愿者开展“供水服务进社区”活动，接通服务群
众“最后一公里”，做到为民服务“零距离”，赢得了群众和社
会各界的广泛好评，树立了企业对外形象。

在优质服务上，全面推行社会服务承诺制，坚持全天候
值班制度，确保24小时服务热线畅通，对“110联动平台”交
办事件、网络舆情、用户求助等及时处理让用户满意；成立客
户投诉处置中心，专门解决网络舆情、110联动事项及用户
的求助、诉求，对信访案件做到件件有着落、事事有回音，获
得了县委、县政府表彰。

实行首问责任制和限时办结制，让客户带着问题而来，
满意而归。坚持“三快两及时一保证”制度，接到用户投诉，
随时到位抢修，对停水事宜通过电视台、微信公众号以公告
形式向县城居民和有关部门通报情况，主动接受社会监督，
密切与用户关系。

水在管网里流，服务在网络上“跑”，这样供水和群众才是
真正的零距离。报装、缴费、咨询、计量……在供水服务大厅
一应俱全，一站式服务真正打通了水务服务“最后一公里”。

一分耕耘，一分收获。该公司去年完成供水 1043.7万
吨，全年上缴税收113万元，共处理污水637万吨，安全处理
污泥7300吨，综合实力有了新提升。

农村供水城市化 污水处理一体化
孟津县汇兴水务集团锐意改革、为民理水、兴水为民


