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近日，工商银行洛阳分行积极响应总行、省行开
展“温暖服务 百城接力”活动的号召，开展以“温馨环
境、温暖服务、温情传递”为主题的系列体验活动，成
为工商银行总行在全国 100 个重点城市，河南地区郑
州、洛阳、平顶山、南阳 4 家工行分行参加的百城重点
接力行活动的一部分。

据悉，工行洛阳分行将从服务提升入手，大力弘
扬先进典型，努力耕织温馨服务氛围，通过细化服务
管理,精雕细琢服务内涵、精益求精提升服务质量，

并以客户最大满意为依归，积极培育银行服务优质
品种，铸就洛阳分行温馨的企业服务文化灵魂。他
们将紧紧围绕客户体验建设这个核心，聚焦服务重
点难点问题进行集中攻坚，通过“党员服务先锋岗”

“优质服务先锋队”“标杆服务网点”开展服务提升
活动，进一步凝聚全行共识，取得新进展和新成效。

该行渠道管理部负责人表示，他们要通过打造
各种有内容、有情感、有温度、接地气的服务体验，
进一步提升工行服务品牌和社会形象。以打造温馨

服务体验、发掘温暖服务故事、引领新时代服务趋势
为主线，向社会传递温暖服务、让客户绽放满意微
笑。“温暖服务，是工商银行向全社会发布的服务承
诺，也是进一步打造百姓满意银行的全新举措。据
悉，该行将陆续进行“媒体开放日”“客户体验日”

“行长接待日”“网红直播”等体验活动，邀请媒体、
普通客户走进工行，亲身体验网点环境与服务功能
的变化。

（李鹏 刘毓晖）

创新服务模式 改善客户体验

工行洛阳分行开启“温暖服务百城接力”活动
6月6日，新安农商银行贷款微信平台预约服务正

式上线，实现了新安农商银行信贷服务向便民化、信息
化的新跨越。服务平台上线当天即刷爆微信朋友圈，受
理了12笔业务，其中电话预约4笔、微信预约8笔。

新安农商贷款微信预约平台是集信贷业务介绍、信
贷业务咨询、信贷业务电话预约、信贷业务微信预约、网
点信息于一体的贷款微信预约平台，可实现在线贷款预
约和电话贷款咨询、预约。所有受理的业务在24小时
内可查询办理情况。

6月6日是新安农商银行成立两周年纪念日，新安
农商银行没有举行大型庆祝活动，而是把所有精力集中
在打通金融服务群众“最后一公里”上，推动各项业务更
加电子化、信息化、便民化，大力实施普惠金融，贯彻落
实“支农支小支微”信贷经营理念，支持精准扶贫，服务
乡村振兴，更好地支持县域经济发展，真正解决个人、小
微企业借款难问题，为客户提供高效快捷的信贷服务。

（赵贯斌）

6月19日上午，中行洛阳分行在吉利区世纪广场
组织开展“普及金融知识‘守住钱袋子’”主题宣传活
动，向群众发放宣传折页，认真讲解非法集资危害、反
假币知识，以及电信诈骗、投资理财、信用报告网上查、
存款保险等基础金融知识，提醒群众远离非法金融活

动，守护好自己的“钱袋子”。此次宣传活动的开展，增
强了群众的风险意识和辨别能力，增强了群众在社会
生活和参与经济活动中识别投资渠道的能力，更好地
帮助了群众守好自己的“钱袋子”。

郭列军 文/图
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宣传活动现场宣传活动现场

高新区非公企业占全区企业总数
的90%以上，非公企业党建工作已成为
全区党建工作的重要组成部分。为进
一步扩大非公企业党的组织和党的工
作覆盖面，推动非公企业党建工作与企
业发展互促共赢、同频共振，高新区创
新非公企业党建载体，通过组织联建、
创新载体、健全机制，探索建立“红色创
新型非公企业党建联盟”，为自创区、自
贸区建设提供坚强组织保证。

组织联建
在集聚力量上下功夫

高新区通过成立“红色创新型非公
企业党建联盟”，推动非公企业党建资
源共享，打破企业之间的党建壁垒，形
成兼容开放式的党建联盟合作圈。

一是组建联盟。由组织部门和企
业党委牵头，探索组建“红色创新型非
公企业党建联盟”，通过建立党建联盟
职责、党建联盟会议制度、党建联盟议
事规则等制度，打破隶属界限，灵活设
置党组织，有效配置和盘活党建资源，
实现区域内非公企业党组织联建，构建
全覆盖、广吸纳、开放式的党建工作新
格局，提升非公企业党组织的凝聚力和
组织力。目前，该区已建成红色创新型
非公企业党建联盟理事单位 20 家，成
员单位 75 家。二是实行召集人负责
制。召集人为区企业党委书记，企业党
委副书记为副召集人，非公企业党组织
为成员单位，党建联盟办公室设在区企
业党委，按照党建联盟议事规则和会议
制度，党建联盟原则上每季度召开一次
会议，主要任务是促进非公企业党建工
作交流，发挥党建工作的桥梁纽带作
用，推动非公企业党建工作、企业生产
经营和经济社会全面发展。三是组建
党建指导组。从区组织部门、企业党委
和理事单位抽调经验丰富的党务干部，
组成党建指导组，对规模以上企业，从
区组织部门和区企业党委选派党员干

部担任党建指导师，优化企业生产经营
环境，解决党建工作中遇到的困难，力
争将其打造为党建示范点；对中小企
业，按类型进行分类，从党建联盟理事
单位抽调党员干部担任党建指导员，制
定非公企业党建工作台账，及时更新信
息，指导开展党建工作。目前，已成立
党建联盟指导组3个，共有党建指导师
6名，党建指导员25名。

创新载体
在丰富活动上出亮点

高新区积极围绕“河洛党建计划”
工作部署和该区非公企业党建示范点
建设标准不断创新党建载体，实现了非
公企业党建活动的多样性和规范化。

一是打造党建示范点。党建联盟
按照非公企业党建示范点标准，积极
打造一批组织机构设置科学、党员队
伍素质过硬、党建阵地设施齐全、教育
管理机制完善、载体活动务实管用、示
范引领作用显著的非公企业党建示范
点，着力构建以“红色创新型企业”为
第一层级，创业中心、机器人产业园等

“红色创新型园区”为第二层级，高新
区为第三层级的非公党建示范三级体
系。目前，建立市级非公企业党建示
范点 4 个，区级“红色创新型园区”3
个、“红色创新型企业”7个。二是开展

“四有四做”项目建设。党建联盟积极
引导非公企业党组织在企业生产经营
上有为，做健康发展的推动者，广泛开
展党员亮身份、党员示范岗、党员责任
区、党员公开承诺等活动，把党建工作
主动融入企业生产经营、技术创新的
各个环节；积极引导非公企业党组织
在参谋建议上有为，做科学决策的促
进者，健全党组织参与企业重大决策
调研制度，积极为企业发展建言献策；
积极引导非公企业党组织在沟通融合
上有为，做和谐企业的建设者，充分发
挥党组织上下沟通、融合各方的优势；
积极引导非公企业党组织在文化引领
上有为，做先进文化的塑造者，坚持
把党建工作和企业文件建设互通互
融，加大党组织在企业文化建设上的
引领作用。三是开展“三力五先锋”
建设。党建联盟通过集中调研、发现
问题，分类施策、整体整顿，典型创
建、全面提升，强化考核、明确奖惩等
四个步骤，积极引导非公企业党组织
开展构建“有魅力、有凝聚力、有战斗
力”的党组织和培育党员争做“服务群
众、岗位奉献、科技创新、经营管理、生
产营销”的先锋，积极培育先进典型。
2017 年，我区新增国家级孵化器 1 家、
国家级众创空间 3 家，省级众创空间 3
家，省级孵化器 1 家，新认定市级企业
研发中心 43 家，新培育河南省科技小

巨人培育企业 15 家，新认定河南省创
新龙头企业3家，并被评为首批省级区
域双创基地。

健全机制
在强化保障上做文章

高新区以基础保障为重点，建立健
全基层保障制度，实现了基层保障能力
的全面提升、全面进步。

一是健全党建“公积金”制度。通
过制定规范化、科学化、制度化的使用
流程和标准，把本级财政补助、党费拨
返、企业赞助等资金捆绑打包，用于非
公企业党建联盟开展党建阵地建设、党
员队伍管理、党建活动开展等五个大
类，解决非公企业党建联盟经费不足等
问题。目前，非公企业党建“公积金”归
集余额 40 余万元；二是建立“逐企观
摩、整区推进”制度。坚持把党建阵地
建设、党内组织生活制度落实、党员干
部队伍建设等各项工作同谋划、同部
署、一起抓，坚持把工作的落脚点放在
非公企业党建工作规范化和示范化上，
有计划、有步骤地组织辖区内非公企业
党组织开展互访互学，不断增强党员的
党性观念和服务意识，积极打造非公企
业党建示范点、示范带，全面推进非公
企业党建工作全面进步。三是建立党
建信息化服务平台。党建联盟充分运
用微信“传播快、互动强、内容丰富”等
特点，通过建立非公企业党建联盟微信
群和公众号，积极打造掌上微课堂，将

“被动式”教育变为“互动式”学习，利用
公众号和微信群，策划主题丰富、形式
多样的学习载体，有效弥补传统学习模
式的不足，在潜移默化中激发非公企业
党员愿意学、喜欢学的内在兴趣，有效
破解了非公企业党员教育管理中热情
不高、工学矛盾、手段单一、效果不显等
问题，实现了非公企业党员教育管理工
作的垂直化、立体化整合。

李宏节 代寒 文/图

高新区积极推动非公企业党建工作与企业发展互促共赢

“红色基因”打造非公企业坚强堡垒

每年党的生日到来之际，徐家营街道办事处北方社区党
总支都要组织一系列党员活动，在既起到教育作用的同时，又
能满足广大党员的精神文化需求。

为让党员活动更生动、更活泼，今年七一前，社区党
总支颇费了一番心思。在征求党员们意见建议的基础
上，决定采取“请进来、走出去”的方法开展党建活动，并
于七一前推出了“自助式”活动——党员可以根据自己的
时间、兴趣选择参加适合的主题活动，受到辖区党员的普
遍欢迎。

请能人到社区讲党史。以往，社区党总支经常联合辖区
单位，开展丰富多彩的活动。比如，2018年春节与北企公司
工会开展迎新春民俗文化演出、定期请5111医院到社区开展
健康讲座等。不久前，社区“三新”讲习所挂牌，党总支又专门
聘请10名辖区单位有专长的能人担任讲师。在今年的七一
系列活动中，北企公司党工部部长李国恩就为辖区党员干部
上了一堂生动的党史课，反响热烈。

“包粽子大赛”密切党群关系。6月18日，社区党总支结
合传统民俗举办“人文北方 浓情端午”党员主题日活动，党员
踊跃参加，并与到场居民进行了一场别开生面的“包粽子大
赛”，拉近了党群关系，增强了组织向心力。在党总支的提议
下，党员们将第一锅煮好的粽子送给辖区的空巢老人和老党
员。当孤寡老人张玉家收到粽子时激动地说：“谢谢党，谢谢
政府，逢年过节都记得俺！”

走出去参观焦裕禄纪念馆。七一前夕，社区党总支带领
30 多名党员干部来到中信公司焦裕禄纪念馆进行“党员主
题日活动”，（上图）一起重温焦裕禄同志伟大光荣的一生。
焦裕禄同志的感人事迹深深触及了大家的思想灵魂，让党员
干部在思想上受到了震撼，心灵上受到了洗礼。

社区党总支书记刘玉说:“我们新时代的共产党员要把
焦裕禄精神作为一面镜子，学习他‘在困难面前逞英雄’的
奋斗精神和艰苦朴素、廉洁奉公、‘任何时候都不搞特殊化’
的道德情操。”

孙宇 文/图

“自助式”党员活动受欢迎

“红色创新型非公企业党建联盟”成立


