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家庭医生“服务包”，提供
居家就医“深度”服务

家庭医生服务是家庭医生团队通过与
居民进行签约的方式，为 65 岁以上的老
人、慢性病等人群提供健康教育、预防保
健、档案管理等综合性的卫生医疗服务。
西工区在推进家庭医生签约服务过程中，
按照全市家庭医生签约服务要求，不断提
升服务水平，深化服务内涵，积极与辖区居
民签订“家庭医生签约服务包”，提供居民
居家就医“深度”服务。

“家庭医生签约服务包”包括“基础包”
“中级包”和“高级包”。以“中级包”为例，
其中不仅包含了“初级包”中所提供的国家
基本公共卫生服务和基本医疗服务，还额
外提供了为70岁以上老人进行上门出诊、
为患Ⅱ型糖尿病患者做糖化血红蛋白检
查、为高血压患者做颈部彩超检查以及健
康监测、康复指导等多项服务项目。

今年年初，市府院社区 77 岁的王
方 卿 在 进 行 家 庭 医 生 签 约 时 签 订 了

“中级包”。
“我心脏不好，血压也有点高，自从与

家庭医生签约以后，医生们定期来家里或
者打电话询问我的身体情况。有了他们，
我现在安心多了。”王方卿高兴地说。

褚建东是市府院社区卫生服务中心

的副主任医师，也是王方卿的签约家庭医
生。他说：“我们是市府院社区卫生服务
中心的9个家庭医生服务团队之一，与我
签约‘中级包’的群众共有 1149 人，我们
在提供日常医疗服务的基础上，还增加
了 24 小时急诊门诊，非工作时间电话咨
询，以便随时随地为居民提供医疗健康
服务。”

目前，西工区共建立了82支家庭医生
服务团队，开展家庭医生签约服务，城市家
庭医生签约居民人数达 150022 人，签约
率 为 50.8% ；农 村 家 庭 医 生 签 约 人 数
50162人，签约率达75.3%；建档立卡的农
村贫困人口和计划生育特殊家庭的家庭医
生签约服务实现了全覆盖。

家庭医生签约服务，已成了西工区居
民的健康“守门人”。

“互联网+医疗”，实现“云端问诊”

今年，西工区大力实施“网络医院”建
设，构建了覆盖线上线下相结合的“互联
网+医疗”一站式服务模式。

“现在看病真是方便，不用出门，医生
就把病诊断清楚了！”西工区偏远的红山街
道办事处杨冢社区居民、80岁的宋绍花在
杨冢村卫生室，通过“洛阳云医院”诊疗平
台，完成了一次远程看病。

在“洛阳云医院”诊疗平台上，每周共

有8名洛阳市中心医院的主任医师为群众
进行远程诊疗。给宋绍花“远程看病”的就
是市中心医院老年科副主任医师李玉孝。

宋绍花高兴地说：“现在看病可方便，
服务态度还很好。”

红山乡卫生院副院长牛宏乾介绍：“有
些病在乡、村这些小医疗机构看不了，群众
至少要倒一趟公交车花上一两个小时到市
区医院看病，现在通过网络视频，医院的专
家就能给群众进行诊断，为群众看病节省
了大量时间。”

“不仅如此，在‘洛阳云医院’诊疗平
台进行诊断后，群众还可以通过这个平
台预约市中心医院专家医疗服务，免挂
号费、免排队等待，医院还为群众提供
陪诊服务。”市中心医院社区服务部主任
阮明说。

目前，西工区共有50个乡、村、社区卫
生服务机构实现了“云端问诊”。这种“看病
不出社区，专家就在门口”的远程诊疗，进一
步满足了居民就近看病需求，让居民足不出
户就可享受到优质的就医服务。

完善“网络”建设，延伸医疗
健康服务触角

西工区现有医疗机构 211 家，乡、
村、社区三级公共卫生服务网络已覆盖
全区；同时，涵盖全区各类人群、各年龄

阶层的公共医疗健康服务“网”，也越织
越大。

今年，西工区持续开展免费预防出
生缺陷产前筛查和新生儿疾病筛查工
作，全区共有 3793 名孕妇接受了免费产
前血清学筛查，4035 名孕妇接受免费 B
超（NT）筛查，5853 名新生儿接受了“两
病”（苯丙酮尿症和先天性甲状腺功能减
低症）筛查，5853 名新生儿接受了听力
筛查。

在母婴设施建设方面，西工区将公共
场所母婴室建设与“全面两孩”政策配套实
施，全区共建成标准化母婴室15个，并有3
个正在建设。

西工区还大力推进养老服务医养结合
试点工作，结合全区医疗养老资源情况，出
台了《关于印发西工区促进医疗卫生与养
老服务相结合实施意见的通知》，按照老年
人健康养老需求，在恩济医院与仁乐老年
照护中心设立医养结合试点，提供100张
老年照护床位；把西工区凯东社区卫生服
务中心作为安宁疗护试点，开展社区康
复、临终关怀、卧床护理服务试点工作；将
医养服务与家庭医生签约服务有机结合，
为辖区 35671 名 65 岁以上老人提供健康
管理服务，目前已签约 22827 人，签约率
达64%。

为推进健康扶贫工作，西工出台了《关
于建档立卡贫困健康扶贫实施方案》，对全
区建档立卡贫困户医疗费用实施分级分类
救助，为扶贫对象建立健康档案和医疗帮扶
台账，开展家庭医生签约服务，向其提供基
本医疗、公共卫生和健康管理服务。2018
年，西工区按照国家将农村贫困人口住院
医疗费用个人实际报销比例提高到90%左
右的要求，对建档立卡贫困户住院费用再
次进行补助，将贫困户医疗费用自付比例
下降至2.55%，自付比例全市最低，先后对
8名贫困人员住院自付补助31340元。

从家庭医生签约服务到社区“云端问
诊”，从新生儿疾病筛查到医养结合养老
服务，西工区构建了“基本医疗+公共卫
生+健康管理服务”层层相扣、环环相接
的医疗健康服务网络体系，形成了“15
分钟医疗健康服务圈”，为全区居民提
供更加便捷化、多元化和全方位的医疗
健康服务。 赵普 仝群 文/图

西工区医疗健康服务体系更加便捷化、多元化、全方位——

积极构筑“15分钟医疗健康服务圈”
目前，西工区有医疗机

构 211 家，其中一级以上医
院26家，各类乡、村、社区医
疗卫生服务机构69家，家庭
医 生 签 约 总 人 数 达 到
200184 人，医疗健康服务网
络覆盖全区。

西工区“大病到医院、小
病社区看、健康有人管”的医
疗健康服务模式已逐步形成。

便捷化、多元化、全方位
的医疗健康服务体系，构筑
了西工区“15分钟医疗健康
服务圈”。

近期，西工区将编印的5000册《镜头里的家
风》发放给全区党员干部，引导党员干部学习好家
风、弘扬好家风。

《镜头里的家风》是该区继编印《家风家语》
《我的家风故事》之后又一本反映西工区居民优良
家风故事的书，分为美德少年、创业之星、最美家
庭、勤廉标兵4个部分。该书选取了全区各条工作
战线上的24名优秀典型人物，逐一对应制作成优
秀青少年、成功企业人士、孝亲敬老典型、业务工作
模范等24个家风故事。书中还加入了二维码扫码
观看视频功能，通过手机“扫一扫”在每个家风故事
中附上的二维码，即可同步观看视频，学习身边人
的优良家风。 赵普 王进峰 摄

近期，西工区上阳宫职工书屋获得了中华全
国总工会颁发的“职工书屋品牌建设示范单位”称
号，是河南省唯一入围中华全国总工会职工书屋
品牌建设示范单位。

近年，西工区坚持把职工书屋建设作为充分发
挥“大学校”作用、提高职工队伍整体素质的重要抓
手。在该区区委、区政府和市总工会的大力支持下，
采取“政府主导、社会参与、协同建设、资源共享”的
模式，累计投入资金近百万元，积极推进职工书屋
建设。目前，该区已建成职工书屋69家，其中国家
级职工书屋1家、省级职工书屋2家、市级职工书
屋4家，全面推进了职工文化工作创新发展，有效
提高了职工队伍素质，满足广大职工日益增长的
精神文化需求，为该区经济社会和谐发展起到了
推动作用。 （西宣）

上阳宫职工书屋获殊荣

家庭医生褚建东在王方卿家中为其测量血压

上阳宫职工书屋 宋海涛 摄

《镜头里的家风》编印发放


