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单 位

洛龙区政府

市运管局

市公交集团

涧西区政府

市热力公司

市邮政管理局

洛阳北控水务集团有限公司

老城区政府

洛阳供电公司

洛阳新奥华油燃气有限公司

市发改委

洛阳联通公司

市林业局

洛阳日报报业集团

市规划局

市交通局

市公安局

市税务局

洛阳银行

市铁塔公司

伊滨经开区

市交警支队

高新区管委会

西工区政府

中国工商银行洛阳分行

洛阳电信公司

洛阳移动公司

市卫生计生委

洛阳市行政服务中心

市食品药品监管局

市烟草专卖局

市农业局

河南有线洛阳分公司

市环保局

瀍河回族区政府

洛阳银监分局

市工商局

市邮政公司

市园林局

龙门园区管委会

市国土资源局

市机关事务管理局

中石化洛阳石油分公司

市轨道交通有限责任公司

市残联

市消防支队

110诉求事项办理

受理
分数

19.85

19.15

19.25

19.75

19.95

17.80

19.90

19.55

19.40

19.10

18.25

18.85

17.75

17.65

17.95

18.80

20.00

18.55

17.60

17.60

19.30

18.90

19.00

19.80

17.60

18.60

18.95

18.75

17.45

18.50

17.65

18.05

18.65

19.20

19.45

17.45

19.90

17.15

19.00

18.20

18.40

17.15

17.15

18.75

16.70

17.85

按时办
结分数

15.00

14.67

15.00

15.00

15.00

15.00

14.77

14.25

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.57

14.83

15.00

15.00

15.00

15.00

14.52

15.00

15.00

15.00

14.73

14.59

15.00

14.14

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.96

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.25

及时反
馈分数

9.81

9.75

9.91

9.79

9.79

10.00

9.66

9.36

9.93

9.84

9.81

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

8.50

9.20

10.00

10.00

9.84

9.94

9.95

9.95

10.00

10.00

9.76

9.75

10.00

10.00

10.00

10.00

9.91

9.82

9.96

10.00

9.96

10.00

9.93

9.18

9.74

10.00

10.00

9.91

10.00

10.00

满意度
分数

18.66

19.53

18.62

18.34

17.50

20.00

18.50

19.50

18.97

18.81

20.00

19.24

20.00

20.00

19.15

19.00

18.42

19.95

20.00

20.00

18.12

18.85

18.00

18.55

20.00

19.01

19.30

19.85

20.00

20.00

20.00

20.00

19.05

18.37

16.82

20.00

18.56

20.00

17.94

20.00

17.78

20.00

20.00

18.39

20.00

20.00

网络诉求办理

受理
分数

12.70

37.66

12.55

12.65

13.00

37.24

12.80

12.60

11.80

12.35

11.85

11.75

37.05

36.86

12.40

12.15

12.95

12.10

36.63

36.63

12.20

11.90

12.75

12.50

36.63

11.50

11.76

12.05

36.44

11.35

11.10

11.00

11.25

11.95

12.30

11.30

12.00

36.16

11.55

11.25

12.45

36.16

36.16

35.92

11.30

11.65

按时办
结分数

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.94

10.00

10.00

9.97

10.00

10.00

9.97

10.00

10.00

9.94

10.00

10.00

9.97

10.00

9.85

10.00

10.00

10.00

9.94

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.97

10.00

10.00

网上答
复分数

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.94

6.00

6.00

5.97

6.00

6.00

5.97

6.00

6.00

5.94

6.00

6.00

5.97

6.00

5.90

5.00

6.00

6.00

5.94

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.97

6.00

6.00

满意度
分数

8.90

8.90

8.85

8.85

8.90

8.85

8.90

8.90

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

督办
单分
数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

警示
单分
数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.40

-0.25

-0.25

-0.25

-0.15

-0.15

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.40

-0.25

-0.25

-0.25

-0.90

总分

118.92

118.76

118.23

118.13

118.09

118.04

118.03

117.99

117.75

117.75

117.70

117.69

117.55

117.51

117.40

117.34

117.29

117.23

117.23

117.23

117.19

117.19

117.12

117.09

116.98

116.96

116.95

116.89

116.89

116.69

116.60

116.53

116.46

116.44

116.38

116.35

116.33

116.31

116.27

116.23

116.16

116.06

116.06

115.97

115.90

115.70
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52

52

54

55

55

57

58

59

59

61

62

62

62

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

74

74

77

78

78

78

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

市质监局

市住房公积金管理中心

市信访局

市人力资源和社会保障局

市安监局

市妇幼保健中心

中国邮政储蓄银行洛阳分行

市国资委

市财政局

市畜牧局

市教育局

市民政局

市旅发委

市住房城乡建设委

市体育局

市第五人民医院

中国农业银行洛阳分行

市供销社

中国银行洛阳分行

市文化广电新闻局

市城投公司

市文物局

市水务局

市人防办

市城乡一体化示范区管委会综合办

洛阳铁通公司

郑大附属洛阳中心医院

河科大三附院

洛阳正骨医院

市第三人民医院

市商务局

市疾病控制中心

市会展办

市粮食局

河科大二附院

河科大一附院

市第一人民医院

市城管局

中国建设银行洛阳分行

市公路局

市金融办

市工业和信息化局

市城市灯饰照明管理处

市司法局

郑州铁路局洛阳车站

市气象局

18.10

17.30

16.95

19.35

16.85

16.70

16.70

16.40

16.40

16.40

18.45

18.15

16.40

19.65

16.40

16.40

16.40

16.40

16.55

18.00

18.30

15.05

18.35

17.45

17.75

17.20

16.95

15.05

15.05

15.05

17.90

15.05

15.05

15.05

16.85

17.30

16.70

19.50

17.15

16.85

16.40

16.55

19.05

49.66

48.21

15.05

15.00

15.00

15.00

14.97

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

13.50

15.00

15.00

14.50

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.77

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

12.50

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.81

12.86

15.00

15.00

10.00

13.06

15.00

8.53

9.00

10.00

7.50

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.63

9.76

10.00

9.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

8.85

10.00

10.00

9.54

9.09

8.24

8.75

8.33

10.00

10.00

10.00

8.75

10.00

10.00

10.00

8.00

7.00

7.50

9.09

8.57

8.00

10.00

6.67

3.71

5.00

20.00

20.00

20.00

18.50

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

18.81

18.29

20.00

17.25

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

19.17

18.16

20.00

18.60

18.39

18.62

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

19.13

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

15.39

20.00

16.75

12.25

20.00

16.82

12.00

11.45

11.70

35.88

12.90

11.00

35.74

35.74

11.10

11.15

10.95

12.25

12.00

11.10

12.85

11.00

35.50

35.50

35.50

35.55

11.05

35.45

11.60

10.92

11.10

11.30

34.80

34.56

34.51

34.51

34.51

11.20

34.51

34.51

34.51

34.14

34.04

34.00

33.95

33.90

33.81

33.76

33.71

10.37

11.05

11.32

33.62

10.00

10.00

9.94

10.00

10.00

10.00

10.00

9.97

9.91

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.52

10.00

10.00

10.00

8.81

10.00

9.79

6.00

6.00

5.94

6.00

6.00

6.00

6.00

5.97

5.91

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.68

6.00

6.00

6.00

5.54

6.00

5.86

8.85

8.90

8.85

8.85

8.90

8.90

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

8.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

-0.25

-0.25

-0.25

-0.40

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

115.68

115.65

115.58

115.55

115.45

115.44

115.44

115.40

115.20

115.20

115.18

115.12

115.10

115.10

115.00

114.90

114.90

114.90

114.85

114.67

114.66

114.25

113.98

113.88

113.51

113.50

112.84

112.56

112.56

112.56

112.33

112.31

112.31

112.31

111.99

111.34

111.20

110.49

110.48

108.41

105.16

104.68

104.01

103.56

102.03

98.67
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号
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110诉求事项办理

受理
分数

按时办
结分数

及时反
馈分数

满意度
分数

网络诉求办理

受理
分数

按时办
结分数

网上答
复分数

满意度
分数

督办
单分
数

警示
单分
数

奖扣
分数

总分

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2018年11月群众诉求办理情况进行了量化排名，现予以公布。
11月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、市运管局、市公交集团；排名后三位的单位依次为：市气象局、郑州铁路局洛阳车站、市司法局。

市110联动办公室提供

2018年11月群众诉求办理工作情况公示

从 2019 年 1 月 1 日起，新修改的
《中华人民共和国个人所得税法》全面
实施。这次改革将工资薪金所得、劳务
报酬所得、稿酬所得和特许权使用费所
得均纳入综合所得，取得“综合所得”或

“经营所得”的纳税人，除了5000元的
基本减除费用和“三险一金”专项扣除，
还可以依条件享受子女教育、继续教
育、大病医疗、住房贷款利息、住房租
金、赡养老人等6项专项附加扣除。

综合所得按照累计预扣法计算预
扣税款，按月办理扣缴申报，按年进行
汇算清缴，多退少补。您的哪些情况符
合专项附加扣除政策？符合条件的信
息如何报送？记者就相关问题采访了
市税务局专业人员。

70后、80后家庭受益更明显

1月1日，个税新政策正式实施，不
少市民已经迫不及待地登录个人所得
税 APP 进行信息采集、报送。本次税
改将个税基本减除费用标准上调到
5000元，增加了子女教育、继续教育、
大病医疗、住房贷款利息、住房租金、赡
养老人等6项专项附加扣除。

市税务局所得税科专业人员介绍，
新税法惠及群体广泛，个税基本减除费
用标准的提高和六项专项附加扣除政
策使我市中低收入群体不再缴纳个人
所得税或少缴税，其中，月收入 5000
元到1万元的群体减税效应明显。

该专业人员表示，比如刚刚参加工
作的年轻人，符合条件的可以享受继续
教育、住房租金等专项附加扣除；“上有
老，下有小”的70后、80后家庭，在6项
专项附加扣除中一般都可享受子女教
育、赡养老人、住房贷款利息等多项扣
除项目，相比之下受益更加明显。

我市住房租金专项附加
扣除标准为每月1100元

针对住房租金专项附加扣除的标
准，市税务局明确，洛阳市民或主要工作

地在洛的纳税人，在我市没有自有住房
而租房的情况，可以按照每月 1100 元
的标准定额扣除，包括各个县（市）区。

如果夫妻双方均在洛工作，且没有
自有住房而租房的情况，只能由一方

（承租人）扣除住房租金。
夫妻之外的合租房个人，若都与

出租方签署了规范租房合同，可根
据租金定额标准各自扣除。

针对住房贷款利息的分配比例，该
专业人员介绍，购买住房享受首套住房
贷款利率的住房贷款，经夫妻双方约
定，可以选择由其中一方扣除；如果夫
妻双方在婚前分别购买住房发生的首
套住房贷款，其贷款利息支出，婚后可
以选择其中一套购买的住房，由购买方
按扣除标准的100%扣除，也可以由夫
妻双方对各自购买的住房分别按扣除
标准的50%扣除。具体扣除方式在一
个纳税年度内不能变更。

纳税人及其配偶在一个纳税年度
内不能同时分别享受住房贷款利息和
住房租金专项附加扣除。

可选择全年一次性奖金
计税方式

个税新政策的计税方式发生了变
化，工资薪金所得并入综合所得后，变
为按月预扣预缴、按年汇算清缴的方
式。也就是说，扣缴义务人在向纳税人
支付工资薪金所得时，按照累计预扣法
计算预扣税款，按月办理扣缴申报。当
期需要预扣预缴的税额为累计预缴税
额减除累计减免税额和累计已预缴税
额。如果余额为负，暂不退税，等到纳
税年度终了后余额仍为负值时，通过办
理年度汇算清缴，税款多退少补。该专
业人员介绍，这样的计税方式让月收入
不均衡的市民颇为受益。

该专业人员提醒，税改后，综合所
得以每一纳税年度的收入额减除基本
费用6万元以及专项扣除、专项附加扣
除和依法确定的其他扣除后的余额，为
应纳税所得额。

即使月度工资薪金不到5000元，

但如果纳税人判断自己全年 4 项综合
所得的合计收入额减除相关扣除后为
正值，那么就应积极采集专项附加扣
除信息；为负值的，可不采集专项附加
扣除信息。

此外，市民个人取得的全年一次性
奖金，可以采取单独计税方式，也可以
选择并入当年综合所得计算纳税。对
部分中低收入者而言，如将年终奖并入
当年综合所得，扣除基本减除费用、专
项扣除、专项附加扣除等后，可能无需
缴税或者少缴税。

专项附加扣除在一个
纳税年度内申报均有效

个税新政策实施后，不少市民关注
如何报送6项专项附加扣除信息，以便
在今年第一个月发工资时就享受到税
改红利。该专业人员解释说，除了大
病医疗须在次年汇算清缴时申报扣
除，其他 5 项扣除纳税人既可以选择
在纳税年度内由扣缴义务人办理专项
附加扣除，也可以选择年度终了后向
税务机关办理汇算清缴申报时享受专
项附加扣除。

也就是说，专项附加扣除在一个纳
税年度内申报均有效，如果没有及时将
扣除信息报送任职受雇单位，以致在单
位预扣预缴工资、薪金所得税未享受扣
除或未足额享受扣除的，可以在当年剩
余月份内向单位申请补充扣除；也可以
在次年3月1日至6月30日内，向汇缴
地主管税务机关进行汇算清缴申报时
办理扣除。

市税务局前期已经针对我市扣缴
义务人以及相关人员进行了专门培训，
各单位可以通过发放纸质信息表或电
子信息表采集员工信息，纳税人也可以
通过手机APP或网页填写后推送给扣
缴单位。如果纳税人想直接向税务机
关报送6项专项附加扣除信息，可以在
次年办理汇算清缴时将有关信息报送
至税务机关。

本报记者 李冰 通讯员 贾浏晖

个人所得税新政策开始实施，市税务局专业人员进行解读——

“上有老，下有小”的家庭更受益 本报讯（记者 朱艳艳 通讯员 张利波）记者昨日从市文化
广电和旅游局获悉，第三届全国“书香之家”推荐活动评选结果
日前出炉，我市有两个家庭入选，分别是西工区的李明强家庭和
吉利区的吴文奇家庭。

李明强长期关注并研究日记，提出了口述日记早教法，创办了
公益性的洛阳日记创新学会，举办了全国日记论坛。他到汝阳县一
所贫困乡村小学支教，协助学校建图书室，撰写支教日记10多万字。

吴文奇一家祖孙三代不仅爱读书、爱创作、爱书法，先后创
作了一批优秀的文学作品，还积极参与社会读书等公益活动。
他们经常到学校、协会等基层单位开展读书讲座活动，为广大读
者作读书辅导报告。

截至目前，全市共有9个家庭先后获得全国“书香之家”荣誉。

我市又有两家庭
入选全国“书香之家”

本报讯（记者 戚帅华 通讯员 刘鹏 黄弈辉）记者昨日从洛
阳火车站获悉，今年春运期间（1月21日至3月1日），洛阳铁路
部门将增开58趟临客，经停洛阳站的有41趟，经停洛阳龙门站
的有16趟，经停洛阳东站的有1趟。为满足旅客出行需求，此
次增开了洛阳至北京、广州、深圳方向的始发列车。

铁路部门预计，今年春运期间，春节前的客流量总体相对平
稳，春节后开学、务工、探亲、旅游等需求相互叠加，客流量将相
对集中。根据往年春运情况，预计节前客流高峰从农历腊月二
十七（2月1日开始），节后客流高峰从正月初三（2月7日）开始，
您如需购买返程火车票，请抓紧时间。

洛阳火车站工作人员表示，目前春运临客具体的开行日期
尚未公布，您如果有出行需求，可密切关注12306网站、洛阳火
车站官方微博及媒体信息。

该工作人员同时提醒旅客，应通过铁路 12306 官方网站
（www.12306.cn）和“铁路12306”客户端购票，避免非正常渠道
购票带来的风险。已通过互联网成功预订但尚未取票的旅客，
请预留充足时间取票、安检、验票、换乘，以免耽误行程。

增开至北京、广州、深圳方向始发列车

今年春运，
58趟临客停靠我市

短网址：http://shouji.lyd.com.cn/n/886410

扫二维码，阅读洛阳市入选全国“书香之家”名录

短网址：http://shouji.lyd.com.cn/n/886409

扫二维码，阅读增开的58趟临客时刻表


