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党
建

着力推进党建高质量，更好地服务群众

去年12月，从北京专程赶到洛阳的黄女士
从洛阳殡仪馆找回了25年前寄存的哥哥的骨灰。
抱着不辞辛劳、克服种种困难帮她找回哥哥骨灰
的该馆骨灰管理科科长温利争，黄女士眼含热泪地
说：“当时寄存没留下什么有效信息，真没想到这么
多年后还能完好无损地找到，太感谢你们了！”

温利争在平凡的工作岗位上忠于职守、任
劳任怨，用实际行动践行着“让逝者安息，让生
者慰藉”的殡仪服务宗旨和诺言，多次被评为民
政系统先进工作者、优秀志愿者。这只是洛阳
殡仪馆强化党建引领，引导党员干部职工牢固
树立“敬业精神、奉献精神、创新精神”，强化服
务意识，提升服务水平，树立殡葬形象，推动工
作开展的一个缩影。

去年以来，洛阳殡仪馆党支部引导党员干
部职工牢固树立“底线、方向、法律、责任、廉洁、

安全、服务、为民、规矩、自律”十种意识，努力提
高政治站位，不断筑牢战斗堡垒。该馆党支部
召开理论学习专题会议，时刻加强思想政治学
习，先学一步、多学一点，着力推进党的建设高
质量，更好地服务群众；积极开展“党心暖民心、
满意在殡仪”“党员主题教育道德讲堂”等活动，
同时按照“一岗双责”要求认真落实党风廉政建
设责任制，强化制度建设，形成奋发向上的凝聚
力，引导干部职工以良好的工作态度、高质量的
服务推动各项工作持续健康开展。

同时，洛阳殡仪馆党支部在开展精准扶贫结
对帮扶工作中，扎实推进脱贫攻坚兜底保障工
作。去年10月，该馆精准扶贫工作队来到宜阳县
程子村精准扶贫点，深入贫困户家中开展扶贫走
访活动，带去了民政人对贫困户的关怀。

村民李号信过了半辈子穷日子，十来只羊、

一间破窑洞曾经是他的全部家当。儿子在家里
待不住，几年前外出打工了。如今，在洛阳殡仪
馆帮助下，老李搞起了养殖场，山羊满圈、鸡鹅
成群，日子红红火火。

队员们详细询问了老李的家庭收入支出、工
作生产和子女教育等方面的变化，鼓励他增强信
心，开动脑筋探索致富门路，创造条件走上脱贫致
富的道路。“目前养了140多只羊、1000多只鸡和
鹅，前几天光鸡蛋就卖了6000多个，有几个外地来
的没买到，还留了电话说以后要预订。”老李说，如
今他家人均收入1万多元，有了党的好政策，还有洛
阳殡仪馆的鼓励和帮扶，日子一定越过越好。

自精准扶贫工作启动以来，该馆党支部组织
党员多次深入扶贫联系点开展走访调查活动，了
解百姓困难，完善帮扶方案，多方筹措资金，积极
帮助贫困户发展养殖业，赢得了百姓赞誉。

仲春与暮春之交，又是一年清明时。日前，民政部联合有关

部委召开2019年清明节安全祭扫工作电视电话会议，部署清明

节安全祭扫工作，强调为群众过一个平安、文明、绿色的清明假

期提供坚强保障。

近年，我市民政部门坚持“民政为民、民政爱民”宗旨，按照

生态文明建设的要求，积极践行绿色发展理念，深入推进殡葬改

革，探索推行节地生态安葬，倡导移风易俗新风尚，提升社会文

明程度，取得了积极成效。笔者日前走进市民政局下属单位洛

阳殡仪馆，从点点滴滴中感受其改革之心、为民之情。

坚持民政为民宗旨 践行绿色发展理念
洛阳殡仪馆深入推进殡葬改革，倡导新风尚拓展新服务

环
保

坚持绿色发展理念，打造节约型馆区

在大多数人心中，“白事”是一个忌讳甚至避之唯恐不
及的话题，往往伴随着悲伤、别离等负面情绪。然而，走进
洛阳殡仪馆，传统的印象会大有改观：馆区绿树成荫，廊庭
错落有致，停车场、办公楼、业务区规划有序；熙攘的人群在
工作人员引导下有序参与着各个祭奠环节，不时有家属向
工作人员询问事宜，都得到了耐心细致的回复；祭奠结束
后，人们安静地离开，没有焚烧燃放的污染，一切显得文明
有序……

近年，我市大力推进殡葬改革，取得了不斐的成绩，但现
状仍不容乐观，大操大办、封建迷信、丧事扰民等现象时有发
生，日益暴露出浪费土地、破坏绿地、污染环境等问题，无法
很好地适应社会进步与发展的要求。因此，进一步深化殡葬
改革，有着十分重要的现实意义。

作为河南省殡葬行业骨干单位之一的洛阳殡仪馆，近年
始终坚持绿色发展理念，把建设资源节约型、环境友好型社
会作为新时期推进生态文明建设的行动指南，大力倡导移风
易俗和绿色殡葬，按照国家提出的“清洁火化、总量控制、达
标排放”原则和市委提出的打造“碧水蓝天”工程指示精神，
对设备进行技术改造，烟气排放指标达到国家排放标准。该
馆推行预约火化制度，实行全天预约火化，既配合了当前环
保要求，维护了我市大气污染治理成果，又避免设备因长时
间运行造成老化和损坏，还最大限度方便了群众。

同时，为进一步推动节约型社会和节约型馆区建设，该
馆以“践行节能低碳，建设美丽家园”为主题，开展了一系列
活动，动员全体干部职工参与节能减排，普及节能低碳知识，
树立勤俭节约意识，引导公众逐步形成文明节约、绿色低碳
的消费模式和生活方式，收到了良好效果。

改
革

一切以人民群众满意为标准

2017年，民政部等9部委联合印发《关于推行节地生态安
葬的指导意见》，作为国家在殡葬领域推进生态文明建设的首
个专门性文件，首次明确了节地生态安葬的基本内涵。

我市民政部门随即全面做好指导意见落实工作：一是以
新发展理念为引领，在持续深化殡葬改革上下功夫。二是健
全领导体制和工作机制，加强干部职工队伍建设，形成工作合
力，抓好殡葬综合改革试点，强化宣传引导，努力营造改革的
良好氛围。三是坚持以人民为中心，不断适应新形势、新任务
要求，以人民群众满意为标准，提高服务质量，提升社会公众
对殡葬改革工作的获得感和满意度。

每年的清明假期是群众祭奠先人、踏青出游的高峰期，也
是民政部门保障群众生命财产安全，引导群众移风易俗、文明
环保祭祀的重要时期，更是相关部门和机构抓好服务质量和
行风建设，提升宣传形象，让群众更加了解和认可殡葬改革，
拥有更多幸福感和获得感的有利时机。

去年以来，在市民政局的领导下，洛阳殡仪馆及时开展了
“殡仪服务提升年”活动，并将活动贯穿于“廉政建设、优质服
务”的全过程，进一步做细、做实、做优各项服务管理工作，在
规范收费监管上下功夫，在便民服务细节上下功夫，切实将清
明祭祀服务保障作为检验行风建设、提升效能建设的重要节
点。同时，该馆牢固树立“民政为民、民政爱民”的民政宗旨，
把“接待服务细心、引导服务贴心、管理服务用心、解决问题耐
心、对待批评虚心”的服务理念贯穿工作的全过程，不断增强
广大群众对殡仪服务的认同感。

同时，该馆认真开展扫黑除恶专项斗争工作，严格落实
殡葬领域突出问题专项整治工作；召开“以案促改”健全工作
制度动员会，扎实推进“以案促改”工作制度化、常态化，推动
殡仪工作健康发展。一是提高认识，努力推进“以案促改”常
态化。通过推进“以案促改”工作，使党员干部从思想上筑牢
不想腐的高线、从行为上守住不敢腐的底线、从制度上扎牢不
能腐的红线，不断以治标促进治本。二是落实从严标准，强化
监督检查确保实效。通过实地查看、随机暗访、调取监控视
频、信息举报、征求家属意见等方式加大监督检查力度，对存
在的问题严格按照制度及时查处。三是建立和完善各项制度
体系，推动殡葬事业健康发展。加强殡仪服务管理和队伍建
设，实行规范、文明服务，不得利用工作之便收受、索取财物；
强化监督检查，定期检查在殡仪服务各环节中是否得到有效
制约和监督，查遗补缺，进一步建立健全规章制度；建立长效
机制，持续推动制度完善和创新，不断提升制度的执行力和约
束力，为推动殡葬事业健康发展提供坚强的制度保障。

服
务

立足公益，实现惠民服务全覆盖

去年 11 月 29 日，“双枪李向阳”的原型之
一、革命先辈、立下赫赫战功的抗战英雄郭兴老
人在洛逝世。郭老的逝世在社会上引起了广泛关
注，各级领导、社会各界人士和广大群众自发前来
参加遗体告别仪式。仪式定在洛阳殡仪馆举行。

接到任务后，洛阳殡仪馆立即组织开展准
备工作，提前两天对送别厅进行布置，安排人员
对馆区道路和道旁植被进行彻底清洁，组织引
导员对停车区域进行指挥……仪式当天，千余
人的送别队伍拥进殡仪馆，但在细致服务下，整
个仪式井然有序，顺利进行，受到了逝者家属、
各级领导的肯定和群众的赞誉，取得了良好的
社会效益。

近年，洛阳殡仪馆认真坚持殡葬的公益服
务理念，把引导家属合理消费、降低丧葬费用、
提升服务档次作为自身主要职责，陆续推出多
项惠民举措，通过调整殡仪服务项目价格、加大

公益服务力度、加强人文关爱等方式实现惠民
服务覆盖“殡”和“葬”的各阶段，受到了群众的
赞扬和好评。

基本殡葬费用全免，收费项目全面公开。
该馆按照市政府相关要求对殡仪收费项目进行
了全面改革，通过大量前期调研、论证，积极向
上级各部门申请，现已面向城市区居民实行基
本殡葬费用全免政策，实现了“政府买单”。同
时，该馆也调整了内部收费模式，将原来一个收
费窗口改为基本殡葬收费窗口和选择性殡仪服
务收费窗口，要求工作人员在洽谈事宜时，必须
向家属说明哪些是基本殡葬事项，哪些是选择
性服务项目，由家属自愿选择，明白消费。此
外，该馆还在服务大厅醒目位置设置宣传展板
和公开栏，公开服务项目、收费标准、服务内容、
服务程序、服务承诺和服务监督电话，自觉接受
群众和社会监督，全面打造“阳光殡葬”。

实施首接服务负责制，提供良好服务环境。
该馆工作人员接到治丧讯息后，第一时间会将

“温馨告知书”和“服务流程”送达家属手中，并
根据家属要求签订“服务委托书”，对每位群众
进行全程引导服务，避免中介人员的介入误导
欺骗群众，维护群众的合法权益。

该馆免费为家属提供休息室、挽联书写、医
药急救箱、自动饮水机、便民雨伞及部分停车位
等服务，从细节上方便群众，给群众提供一个良
好的祭奠环境。

洛阳殡仪馆相关负责人说，该馆将一以贯
之围绕“民政为民、民政爱民”这条主线，结合惠
民政策，以“公益殡葬、阳光殡葬、绿色殡葬”为
目标，大力推进殡葬改革，不断提升管理和服务
水平，让殡葬工作拥有更高的认知度、认可度，
让广大群众拥有更多的获得感、幸福感。
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