
2019年4月3日 星期三 编辑：马春晖 校对：樊剑辉 组版：中辉
洛阳·社会06

专
刊

金融金融动态动态

工行 温度

扫右方二维码，关注洛阳金融
公众号，如果您在金融消费中遇到
问题，请告诉我们，我们会积极联
系专家和相关部门帮您解决问题，
维护您的合法权益。

关注洛阳金融公众号
遇到问题我帮您

本版咨询电话本版咨询电话：：1893900086818939000868 维权电话维权电话：：1863928232318639282323

抓客户夯基固本 强营销精准突破
工商银行栾川支行零售业务转型创新成效显著

近年，工商银行栾川支行坚持问题导向，以“同业
第一、系统进位”为目标，以转型创新为主线，以储蓄
存款为核心，以客户发展为基础，高标引领、砥砺前
行，大打零售业务转型发展“翻身仗”，实现弯道超车、
逆势提升。

栾川地处豫西山区，是国家级贫困县，栾川支行储蓄
存款时点新增较为落后，处于竞争被动地位。在人力资
源和发展基础都不占优势的情况下，该支行痛定思痛、创

新求变，立足县情行情，加快推进零售业务转型创新。通
过一年多的“急起直追”，该支行储蓄存款时点余额和新增
连续13个月稳居同业“双第一”，领先优势巩固扩大、发展
动能强劲有力，成为零售业务发展的标杆网点。

这些成绩的取得，主要得益于省行党委的战略引
领，得益于干部员工的务实重干，得益于栾川支行坚持

“以客户为中心”的经营理念。该支行立足实际、实事
求是，扎扎实实做好六项基础性工作：突出智慧景区建

设，擦亮竞争“金字招牌”；突出政府客户营销，抢占源
头代发先机；突出公积金客群营销，扩大联动营销成
效；突出私银客户营销，提升核心客户贡献度；突出优
势产品营销，增强零售客户黏性；突出资金闭环管理，
促进全封闭拓户增存。

栾川支行将继续乘势而上，再接再厉，坚持发扬创新
加落实的精神，勇于自我超越，奋力争创一流，努力在全省
零售业务转型发展中作出新的更大贡献。（媛媛 海燕）

新安农商银行:

全省首款青年创业贷款服务乡村振兴
为支持优秀青年创业，服务乡村振兴，日前，新安

农商银行与共青团新安县委共同推出了全省首款专
门服务青年创业信贷产品“青创贷”。

该产品主要服务年龄18岁至40岁的创业者，具
备免收手续费、工本费，期限长、利率低等诸多优点。
贷款期限最长可达 36 个月，利率较传统一般经营性
贷款优惠20%以上。

“青创贷”一经推出，就受到广大创业青年的青

睐，推出一个多月以来，该县已发放此类贷款2853.5
万元，62名青年拿到了创业“红包”。

“青创贷”为何会这么受欢迎？共青团新安县委
书记孙宏悦介绍：“‘青创贷’主要是青年创业者启用
信用贷款。如果信用良好，就无须任何担保、抵押，并
且放款灵活。如果需求额度大，但一时无合适担保

（抵押），可先少量贷款以应急；每月信用好，还可以再
追加。” （赵贯斌）

洛阳农商银行瀍河支行：

“信用工程”再发力
金融服务更贴心

近日，洛阳农商银行瀍河支行联合瀍河区政府
召开 2019 年度“信用工程”创建大会，这是该支行
继 3 月 21 日与白马寺镇政府联合召开“信用工程”
推进会后的又一个大动作，也是该支行扎实推进

“百花工程”支持民营企业、助力乡村振兴再聚焦、
再发力的一个缩影。

在推进“信用工程”建设中，该支行将工程创建
与健全基层组织建设和基层民主政治建设相结合，
与精神文明建设相结合，与培育群众信用意识、提
升区域信用环境相结合，进一步优化金融生态环
境，让群众切实感受到金融服务的可得性、体验到
金融服务的便利性、享受到金融服务的普惠性。截
至 2018 年年底，该支行累计开展金融知识宣传及
公益活动 127 次，建立客户档案 4290 户；成立民主
评信小组 37 个，评定信用户 937 户，累计为信用户
发放贷款 773 万元。

1 月 14 日，洛阳市支持民营经济助推乡村振兴
暨洛阳农商银行系统“百花工程”全面启动后，该支
行“四措并举”为客户提供综合金融服务方案：一是
开展信用户授星工作，根据不同星级确定授信额
度，实现贷款利率差异化；二是全面启动信用村（社
区）、信用乡镇（办事处）等信用体的评定；三是完
善制度、优化流程、提升质效；四是围绕政府中心工
作，自觉践行社会责任，做敢担当、负责任、有温度
的本土银行。

（肖俊杰）

按照国家相关规定，市民到药店
购买处方药，必须持有医生开具的处
方才能购买，这对患有普通常见病或
者慢性病需要长期、固定服用同种药
物的人来说，不太方便。如今，我市一
些药店推出“网络问诊+电子处方”的
新模式，市民可以通过药店的网络平
台，选择专业医生问诊并开具电子处
方，由药店执业药师把关后购买。记
者从市市场监管局了解到，相关部门
将积极探索，这一新兴模式有望在全
市进行推广。

医生网络视频问诊，在线
开具电子处方

近日，市民王女士来到位于涧西区
景华路上的百家好一生药店，说自己最
近嗓子疼，想买点儿头孢类消炎药，因
为没有医生处方，工作人员建议她使用
网络问诊系统。

药店工作人员打开电脑屏幕问诊
页面，为王女士选择了河科大一附院的
一位全科医生。“我最近嗓子有点儿不
舒服，一直疼。”王女士告诉问诊医生。
对方在详细询问了病情、病史、持续时
间、是否服药、有无过敏药物等情况后，
为王女士开出了电子处方，电子签名后
传递给药店的执业药师。执业药师审
核后交给店员，店员才能将药品卖给顾
客。整个过程中，除了购买药品，王女
士没有再支付其他费用。

在位于西工区的一家张仲景大药
房，一位顾客提出要购买处方药时，工
作人员建议可通过该店柜台张贴的“平
安好医生”系统进行线上问诊。对方扫
二维码进入“免费问医生，在线开处方”
页面，选择“看病开药”，导诊简单询问
病情之后，为其分配了问诊医生，看病
结束后便可以拿着电子处方购买处方
类药品了。

已有百余家药店推出
网络问诊服务

市市场监管局药品流通科负责人
说，按照国家相关规定，处方药需要凭
处方销售，患者不能自行购买和使用，
必须在医生指导下使用。“我市从去年
开始尝试‘网络问诊+电子处方’这一举
措，目前已有百余家药店参与。”他说。

记者了解到，目前我市有20余家医
药零售连锁企业，由于问诊平台不同，
除了我市医疗机构的医生，市民还可以
选择广州、上海、北京等医院的医生为
自己看病，即使不买药，也可以进行免
费健康咨询。

赵艳是药店的一名执业药师，平时
主要负责为顾客连线网络问诊、审核电
子处方等工作。“平均一天能接待50多

位顾客，以老年人居多。”赵艳说，他们
会简要登记每位顾客的问诊信息，对于
一些老年慢性病患者会保留其每次电
子问诊的处方，以便对其进行长期用药
指导等跟踪服务。

“和外地医院相比，本地医院的网
络问诊平台更有优势。”在采访中，一家
医药零售企业的负责人告诉记者，此前
他们曾经引入过一套实行全国多家医
院联网的线上问诊系统，其中不乏全国
知名的医生。“名医线下的坐诊都顾不
过来，线上问诊更是难以保证。”该负责
人说，加上外地医生和我市市民或多或
少存在“距离感”，导致系统的使用率并
不高，在和本地医疗机构合作后，各科
医生不断加入，顾客热情明显高涨，很
多人点名要求请某位医生问诊，甚至排
队也不愿意换人。

这一新兴模式有望在
全市推广

“网络问诊+电子处方”的模式一般
用于慢性病、常见病或者轻微病情，记
者了解到，电子处方在药品零售业的应
用和推广，北京、上海、江浙地区等地都
进行了尝试，并取得一定的积极效果。

根据市市场监管局要求，开通网络
问诊服务的药店，其合作的开具电子处
方的医疗机构必须具有合法资质，并且
医生须具有合法从业资格；医生开具的
电子处方经药店执业药师审核之后，才
能将药品销售给患者。

在采访中，记者随机选择了网络问
诊平台上的医生，并登录其所登记在册
的医院官网或注册机构的互联网医院
官网进行查询，发现信息均相符。

记者了解到，市场监管工作人员会
定期对药品零售企业进行检查，凡发现
有企业未按规定销售处方药的，将依据
相关规定予以处罚：责令限期改正，给
予警告；逾期不改正或者情节严重的，
处以1000元以下的罚款。

“处方药凭处方销售，为的是市民
用药安全。但在实际生活中，一些患
有普通常见病或者慢性病需要长期、
固定服用同种药物的人，会感觉买药
不太方便。”市市场监管局药品流通科
负责人说，尝试“网络问诊+电子处方”
的举措就是希望在合理、安全用药与
方便之间找到平衡，满足一些群体的
购药需求。市场监管部门将积极探
索、总结经验，在合适的时机在全市范
围进行推广。

本报记者 李岚 通讯员 陈翔 文/图

专业医生远程问诊、在线开具处方，这一“网络问诊+电子处方”
模式有望在全市推广

电子处方，方便市民购买处方药
春光烂漫，洛宁县马店镇关庙村的梨花开得煞是喜人。

3月29日，当地的梨花节开幕，引来了踏青赏花的人潮。
花好不等于果好，今年沙梨结得如何，至少要过半年多

才能看出端倪。不过，一些新“面孔”让人眼前一亮。
梨花节展会上，去年在河南省新型职业农民创业创新

大赛决赛中获得优秀奖的李萱萱，带来几包沙梨茶、几罐沙
梨膏。

东西不多，意义不小。沙梨种植作为当地传统优势产
业，主要集中在前端果实售卖，对于产业链后期的加工开发
较少。李萱萱大学毕业后，选择返乡侍弄土地。年轻人脑
子活，她先前为摸索一种绿色沙梨干加工技术，利用不同器
具、不同工艺反复实验了上百次才成功。做好的沙梨干加
上红枣、冰糖，就是一包沙梨茶，利润能翻上好几倍。

沙梨膏制作，也让她费了不少功夫。“什么添加剂都没
有，二十斤沙梨手工熬上一天半，只能出半斤膏，效果据说
不错。”李萱萱笑着说，虽然不便宜，但几罐沙梨膏很快就卖
光了。

一方面是新产品，另一方面是新模式。梨花节上，通过
认购，104棵沙梨树挂上牌子找到了新主人。这是市商务
局作为帮扶单位，在今年与洛宁县共同推出的“认养模式”。

“每人付330元，即可认养一棵沙梨树一年，果实成熟
后还可现场采摘果实，保底100斤。”关庙村第一书记陈宁
表示，“认养农业”这种模式既可以实现提前销售，降低市场
风险，又可以让广大市民直接体验田园生活，实现土地与餐
桌的直接对接。最重要的是，通过这种模式，能让金珠沙梨
的品牌效应得到释放，后期还可以结合开发一系列乡村旅
游项目，进一步拉长农业产业链。

除了新“面孔”，还有新想法。
关庙村目前全村种植沙梨面积 3000 余亩，其中盛果

期果树面积占半，有5万多棵。如何用更小的成本实现更
大的推广？

“感觉新媒体值得试试。”陈宁说，看着梨花节上，不少
村民拿着手机，把自己和梨花合照的视频发在了“抖音”“快
手”等平台，他突然有了个想法：接下来能不能组织一下大
家来个短视频推广比赛，把沙梨更好地宣传出去……

本报记者 陈曦 通讯员 金婷婷 雪雱雱

梨花节上新“面孔”

共青团洛阳市委 洛阳日报编辑部 主办

■3日至7日，市科技馆将暂时闭馆5天。近期，
市科技馆进行改造提升，为减少对市民的影响，采取部
分区域封闭、部分区域正常参观的方式。此次因该馆
一楼布展区域将进入改造升级的收尾阶段，噪声、粉尘
及油漆味道较大，无法保障市民正常参观，因此整体闭
馆。自8日起，市科技馆将重新开馆迎客。（赵佳）

■市消协近期将在全市开展家电售后服务质量体
验活动，维护消费者权益。

体验活动包括查看维修设施是否规范、制度是否
健全；询问维修服务流程、人员培训、服务收费、服务时
限，并查拨114维修电话和实地调查询问；查询相关记
录是否完善、人员上岗培训证件是否齐全；随机与消费
者进行联系，调查服务情况；跟随维修人员体验服务全
过程等。 （李岚 肖慧）

■近日，由市气象局组织的人工影响天气岗位技
能培训顺利结束。此次技能培训期间，共有40名来自
我市各县（市）区的人工影响天气作业高炮骨干人员参
与。为确保在今后的人工影响天气作业中，高炮发射
操作流程更加规范化、安全化，培训期间，学员们针对
高炮放列、撤去，装填机分解结合等安全操作流程进行
了反复训练。 （李雨璐 牛一鸣）

工作人员介绍网络问诊系统

近日，在洛阳“花城美陶”三彩工
作室，来自广东、四川、安徽、河北等地
的 20 余名陶艺创客在洛阳三彩壁画
制作技艺传承人成永胜的指导下进行
三彩牡丹的创作。

时下，研学旅行成为一种新时
尚。怀着对我市“非遗”项目——洛阳
三彩壁画制作技艺的喜爱和向往，各
地青年陶艺创客相约来到洛阳，学习
和传承三彩技艺，游览龙门石窟、白马
寺等，品味古都厚重的历史和文化。

记者 张光辉 通讯员 张建华 摄

走进“非遗”项目
学习三彩技艺


