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2019年4月群众诉求办理工作情况公示
根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2019年4月群众诉求办理情况进行了量化排名，

现予以公布。
4月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、洛阳北控水务集团有限公司、西工区政府。排名后三位的单位依次为：市住房和城乡建设局、市城乡一体化示范区管委会综合

办、市农业农村局。

市110联动办公室提供
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单位

洛龙区政府

洛阳北控水务集团有限公司
西工区政府
洛阳供电公司

伊滨经开区

高新区管委会

市第三人民医院

市交通运输局

市公交集团

市工商局
龙门园区管委会
市食品药品监管局

市气象局
涧西区政府
瀍河回族区政府

市邮政管理局

河科大一附院

市规划局

市第一中医院

市公安局
市旅发委
市住房公积金管理中心

河科大三附院

洛阳银行

洛阳日报报业集团
市生态环境局
市轨道交通有限责任公司

洛阳移动公司

市邮政公司
洛阳新奥华油燃气有限公司
市残联

洛阳机场

洛阳联通公司

市工业信息化局
市卫生健康委员会
市国资委

市司法局
市交警支队
河南有线洛阳分公司

老城区政府

中国建设银行洛阳分行

市行政服务中心
中石化洛阳销售分公司
市城管局

市教育局

市文物局

中国工商银行洛阳分行

110诉求事项办理
受理
分数
19.95

19.20
19.85
19.40

19.15

19.55

18.30

18.40

19.30

19.70
18.60
18.50

18.50
19.90
19.65

17.25

17.20

17.30

17.85

20.00
18.15
17.35

16.95

16.90

16.90
19.50
18.65

19.00

17.05
19.25
16.90

16.65

18.85

16.90
19.10
16.90

16.65
19.05
18.70

19.75

16.40

16.40
16.65
18.95

18.55

17.70

16.35

按时办
结分数
15.00

15.00
14.99
15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.97
14.99
15.00

15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00
15.00
14.82

15.00

15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00
15.00
15.00

15.00
15.00
14.93

14.43

15.00

15.00
15.00
15.00

14.90

15.00

15.00

及时反
馈分数
9.90

10.00
9.62
9.61

9.70

9.77

10.00

10.00

9.92

9.88
9.98
9.55

10.00
9.79
9.80

10.00

10.00

10.00

9.32

10.00
9.52

10.00

10.00

10.00

10.00
9.15
8.39

9.12

10.00
8.57

10.00

10.00

10.00

10.00
8.59

10.00

10.00
9.52
9.65

9.33

10.00

10.00
10.00
9.32

8.18

10.00

10.00

满意度
分数
19.99

19.96
19.85
19.99

19.95

18.72

20.00

20.00

18.60

18.50
19.98
20.00

20.00
17.44
17.47

20.00

20.00

20.00

20.00

16.50
20.00
20.00

20.00

20.00

20.00
18.50
20.00

18.69

20.00
18.79
20.00

20.00

17.82

20.00
18.66
20.00

20.00
18.00
18.12

16.46

20.00

20.00
20.00
18.32

18.50

18.03

20.00

网络诉求办理
受理
分数
12.24

37.62
12.57
11.90

12.15

12.80

37.38

12.25

12.60

12.10
11.70
11.65

11.15
13.00
12.50

37.05

37.01

12.10

36.97

12.82
11.80
11.86

36.81

36.73

36.73
11.95
36.53

36.49

11.25
12.15
11.35

36.41

11.45

11.20
12.20
11.15

11.35
11.45
11.30

12.65

36.04

36.04
11.30
36.24

12.30

11.65

35.88

按时办
结分数
9.88

9.88
10.00

9.94

10.00

10.00

10.00

10.00
9.91

10.00

10.00
9.91

10.00

9.94

9.97
9.94
9.94

10.00

10.00
10.00
10.00

10.00

10.00
10.00
10.00

10.00
9.91

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

网上答
复分数
5.92

5.89
6.00

5.96

6.00

6.00

6.00

6.00
6.00
6.00

6.00
5.91
6.00

5.96

5.98
5.94
5.96

6.00

6.00
6.00
6.00

6.00

6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
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6.00

满意度
分数
8.90

8.90
8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

8.90
8.90
8.90

8.90
8.60
8.90

8.90

8.85
8.90
8.90

8.90

8.90
8.90
8.90

8.90

8.90
8.90
8.90

8.90
8.90
8.90

8.90

8.90

8.90

8.90

督办单
分数

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00

9.00
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9.00
9.00
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9.00

9.00
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9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
8.50

9.00

9.00

9.00

警示单
分数

9.00
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9.00
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9.00
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9.00
9.00
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9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

-0.30

-0.15

-0.15

-0.15

-0.50

-0.50

-0.50

-0.15

-0.50

总分

119.78

119.78
119.25
118.80

118.75

118.74

118.68

118.55

118.32

118.05
117.91
117.60

117.55
117.40
117.32

117.30

117.21

117.20

117.14

117.12
117.10
117.01

116.76

116.63

116.63
116.50
116.39

116.30

116.20
116.16
116.15

116.06

116.02

116.00
115.95
115.95

115.90
115.68
115.60

115.52

115.44

115.44
115.35
115.33

115.33

115.28

115.23
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单位

市第五人民医院

市热力公司
市消防支队
洛阳银监分局

市运管局
市人力资源和社会保障局
市第一人民医院
市发改委
郑州铁路局洛阳车站

洛阳农商银行

洛阳正骨医院

市林业局
市税务局
洛阳铁通公司

市园林局
中石油洛阳销售分公司
市财政局
中国银行洛阳分行

盐业执法支队

市第二中医院

市民政局

市信访局

市应急管理局

中国农业银行洛阳分行

郑大附属洛阳中心医院
市文化广电新闻局
市粮食和物资储备局

洛阳电信公司

市烟草专卖局

市体育局
市国土资源局
市城投公司

市公路局

河科大二附院

市妇幼保健中心

市机关事务管理局

市城市灯饰照明管理处

民族宗教事务局

交通银行洛阳分行

市人防办

市质监局

中国邮政储蓄洛阳分行
市水利局
市商务局
市农业农村局
市城乡一体化示范区管委会综合办
市住房和城乡建设局

110诉求事项办理
受理
分数
16.35

18.45
17.75
17.60

19.35
19.45
16.15
18.75
16.00

16.00

16.00

17.80
18.35
17.40

19.60
15.65
15.65
15.80

15.80

15.80

17.90

17.15

18.15

15.65

16.90
17.60
15.65

18.80

17.50

17.45
18.25
18.20

17.10

16.35

16.65

16.15

18.90

16.65

16.00

16.35

17.70

16.15
18.00
18.05
17.95
17.05
19.80

按时办
结分数
15.00

15.00
15.00
15.00

14.97
15.00
15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00
15.00
15.00

15.00
15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00
15.00
15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.65

15.00

15.00

15.00

14.52

15.00
14.74
14.52
15.00
15.00
14.61

及时反
馈分数
10.00

8.46
10.00
8.89

7.98
7.36

10.00
9.31

10.00

10.00

10.00

10.00
9.00
8.57

9.79
10.00
10.00
10.00

10.00

10.00

9.00

10.00

10.00

10.00

8.75
8.89

10.00

9.83

7.25

8.64
9.66
6.15

10.00

6.00

4.29

10.00

3.16

10.00

3.33

8.00

1.61

7.50
7.37
2.74
5.00
1.82
4.90

满意度
分数
20.00

18.36
18.78
20.00

18.91
17.96
20.00
18.13
20.00

20.00

20.00

17.50
18.34
20.00

15.78
20.00
20.00
20.00

20.00

20.00

18.11

18.85

17.81

20.00

20.00
18.19
20.00

17.71

20.00

17.39
15.55
20.00

16.25

20.00

20.00

14.50

16.66

13.96

20.00

12.25

20.00

14.50
9.54
11.00
9.03
13.05
-2.40

网络诉求办理
受理
分数
35.88

12.05
11.90
36.08

35.76
12.85
35.68
11.09
35.64

35.64

35.64

11.40
11.52
35.48

11.49
11.15
11.15
35.40

35.40

35.40

11.30

35.64

35.44

35.15

35.15
11.30
35.15

9.80

10.55

11.35
11.75
34.59

34.47

34.43

34.39

34.34

11.50

34.30

34.26

11.50

34.22

34.14
10.63
11.55
11.30
33.98
12.90

按时办
结分数

10.00
9.76

9.82

9.79

10.00
9.79

9.91
10.00
10.00

9.97

10.00

9.55

10.00

10.00
9.61

10.00

10.00

9.76
10.00
9.82

9.70

网上答
复分数

6.00
5.76

5.82

5.83

6.00
5.83

5.94
6.00
6.00

5.97

6.00

5.70

6.00

6.00
5.74

6.00

6.00

5.84
6.00
6.00

5.70

满意度
分数

8.90
8.90

8.90

8.90

8.90
8.90

8.90
8.90
8.90

8.90

8.90

8.85

8.90

8.90
8.90

8.90

8.90

8.90
8.90
8.90

8.90

督办单
分数

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
8.50

警示单
分数

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00
9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
6.00

奖扣
分数

-0.65
-0.50

-0.30

-0.15

-0.15

-0.50
-0.50

-0.50

-0.50

-0.50
-0.50

-0.50

-0.50

-0.50

-0.80
-0.50
-0.50

总分

115.23

115.22
115.20
115.07

114.97
114.86
114.83
114.65
114.64

114.64

114.64

114.60
114.58
114.45

114.41
114.20
114.20
114.20

114.20

114.20

114.15

114.14

113.90

113.80

113.80
113.38
113.30

113.24

113.20

112.73
111.96
111.94

110.82

109.78

108.33

107.99

107.77

107.41

106.59

106.00

105.55

105.29
102.28
100.26
100.20
98.40
88.11

立夏过后的刘庄村，空气中弥漫着麦穗的清香，村旁
的小溪水缓缓地流淌着，远处的山坡郁郁葱葱，这一切对
于远离城市喧嚣的刘庄村扶贫驻村工作队队长吴毅准来
说都是那么新鲜。

村里来了个“暖男”
2016年5月，吴毅准被派到缑氏镇刘庄村任驻村工

作队队长。驻村第一天，他暗下决心：要通过自己的努力使
村里的贫困户一个一个地迈过脱贫的坎，走上幸福的路。

贫困户任洪普早年因一场意外，落下残疾，经过几次
手术治疗，命保住了，但丧失了劳动能力。了解这一情况
后，吴毅准一有时间就去任洪普家里帮忙解困，针对任洪
普家里没有经济收入，吴毅准按照低保、光伏扶贫、农机
分红、合作帮扶等帮扶内容，一项项给他办理好。针对家
中危房，吴毅准一边耐心向他讲国家危房改造扶贫政策，
一边帮他修缮房屋。

2017年，任洪普的老屋改造终于完工，他和母亲再
也不用为雨天房子漏雨发愁了。吴毅准逢年过节送生活
用品、天冷送电暖气，这些让任洪普和母亲俩心里乐开了
花，逢人就夸吴毅准，不是亲人胜似亲人。

为贫困户筹款
去年8月，贫困户王帅民的母亲许嫩，在家里做饭，

不慎晕倒，把油锅打翻，身上重度烧伤。
面对巨额医药费，王帅民愁容满面，这也让在场的吴

毅准分外揪心。
事后，吴毅准及时联系王帅民，准备相关资料，在单

位发起大病救助筹款倡议，动员社会各界力量积极捐助。
众人拾柴火焰高。筹款倡议很快得到众多好心人士

的积极响应，大家纷纷慷慨解囊……短短的十几日，筹集
资金近2万元，全部给许嫩治病用。

帮贫困户贷款创业
脱贫致富，光为群众办实事是不够的，必须实现从

“输血”到“造血”的转变。
刘庄村三组村民马洪朝的按摩店，这个承载着贫困

户创业梦想的小店在偃师城区的一街巷内悄悄地开业
了，按摩店简单、干净、有序。

马洪朝是吴毅准帮扶的建档立卡贫困户。2018年5
月，马洪朝听闻国家对贫困户的帮扶有无息贷款项目，他
果断辞掉工作，准备用无息贷款实现自己的梦想。在吴毅
准的牵线下，他顺利办理了2万元无息贷款，用于创业。

“我这店开业一个多月了，收入2000多元。”谈到开
按摩店的收入，马洪朝笑逐颜开。

群众们说，吴毅准来了，村里的好事多了。3年的驻
村帮扶时光，吴毅准这个80后“暖男”从起初的茫茫然到
现在的踌躇满志。在村“两委”的帮助和村民的大力支持
下，吴毅准用坚守、真情和实绩得到了大家的认可。

（王雷）

“暖男”吴毅准
用心帮扶贫困户

“五一”前夕，上海证券交易所已正
式受理98家拟登陆科创板企业的申请，
最新受理企业中，洛阳建龙微纳新材料
股份有限公司在列。建龙微纳于今年3
月 9 日正式将上市方向调整为科创板，
成为全省首家科创板申报企业，实现了
我省科创板申报“零的突破”。

为调动企业科创板上市积极性，偃
师市政府3月25日出台了科创板上市专
项扶持政策，并于4月3日兑现落实，极
大减轻了企业上市前的负担。同时加强
培育、筛选后备企业，强化服务保障，对
标科创板企业的标准和特点，做好企业
上市前后的服务保障。

近年，偃师市相关负责人多次深入
重点企业调研，深入了解建龙微纳、龙海
玻璃等偃师科技型龙头企业的发展、转
型升级、技术改造等情况，有关部门出台
了一系列专项扶持政策，为企业发展想
法子、出点子、铺路子，助力企业破解融
资、技改等难题，推动企业健康发展。

科技是第一生产力。4月，偃师举行
2019 年度国家科技型中小企业申报培

训，扎实开展偃师市科技型中小企业“培
优育壮”工作，并发布 2018 年度新认定
高新技术企业名单和 2018 年新备案科
技型中小企业名单，并向相关企业颁发
荣誉证书。

组织科技政策培训，宣传科技创新
政策，积极做好科技型中小企业备案、高
新技术企业申报、专利申报等工作宣传
培训，2018 年以来,偃师组织各级各类
科技政策宣传培训20次。

强化项目申报，争取上级科技资金
支持，为企业科技创新铺路子。这些科
技资金为企业注入新鲜血液，提供有力
支撑，发挥作用明显。其中2018年已领
取洛阳市科技创新券 552 万元；积极组
织指导6家企业申报洛阳市2018年度第
二批创新券。目前，偃师争取河南省各
类资金 400 余万元，其中包括省专利奖
励、省科技创新体系建设（县域科技创
新）专项经费、省认定高企省级奖励资
金、企业研发财政补助资金等。落实洛
阳市级别各类资金，其中包括企业研发
财政补助配套资金、省科技型中小企业

奖励资金、省级工程技术研究中心奖励
资金、省级星创天地奖励资金、洛阳市级
工程技术研究中心奖励资金、认定高新
技术企业奖励资金。

积极做好创新主体培育和研发平台
建设工作，为企业科技创新铺路。5月9
日，在重庆市召开的“2019 年中国墙材
革新工作委员会年会暨绿色墙材高峰论
坛”上，偃师市华泰综合利用建材有限公
司等国内 10 个企业，荣获“蒸压加气混
凝土技术创新战略合作联盟”颁发的

“2019年度首届蒸压加气混凝土企业质
量之星”荣誉称号，受到中国墙材革新工
作委员会的表彰。大力推进产业技术创
新战略联盟建设，洛阳建龙微纳新材料
股份有限公司牵头组建河南省吸附材料
产业技术创新战略联盟。

去年以来，偃师申报高新技术企业3
批共 10 家企业，洛阳市兽药厂、晟雅镁
合金公司、非凡电缆公司等 5 家企业已
在省科技厅网站完成公示；积极加强科
技型中小企业的培育工作，2018年完成
省科技型企业备案59家；实施创新龙头

企业和“科技小巨人”企业培育工程，指
导河南通达电缆股份有限公司申报省创
新龙头企业。偃师市共组建洛阳市级企
业研发中心8家，洛阳市企业技术中心2
家，洛阳市工程技术研究中心1家，省级
工程技术研究中心1家。

4月4日，在紧锣密鼓召开的偃师市
科学技术协会第一次代表大会上，偃师市
提出要充分调动广大科技工作者参与科
普工作的积极性、主动性和创造性，让科
协组织真正成为党和政府联系科技工作
的人民团体，成为科技创新驱动发展的重
要力量，不断开创科技工作新局面，为偃
师市经济社会高质量发展添活力添动力。

科技创新的号角已经吹响，偃师以
“五大发展理念”为引领，围绕洛阳市“9+2”
工作布局和偃师市“2+2+2”现代产业体
系，全面贯彻落实构建现代创新体系的
实施意见，大力实施科技创新工程，推进
现代创新体系建设，为建设“富强偃师、
活力偃师、人文偃师、生态偃师、法制偃
师、诚信偃师”提供有力的科技支撑。

（王祝鹏）

偃师为企业腾飞想法子、出点子、铺路子

助力科技创新 服务企业发展

近日，不少市民在偃师市廉政文化
公园漫步休闲。2018年元旦前夕，偃师
市廉政文化建设项目启动，重点营造“两
点一线”景观，即沿华夏路从体育公园到
华夏广场。因华夏广场拥有众多廉政
景观，故被称为偃师市廉政文化公园。
公园涵盖为官三慎、翰墨书廉等景观，
让大家在休闲娱乐的同时，接受廉政文
化熏陶。 袁建胜 段莉莉 摄

清风廉韵润古亳


