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市委、市政府高度重视物业管理服务
工作，将其作为今年一项重点民生实事着
力推进。日前召开的全市物业管理现场
观摩暨工作推进会强调，要积极推广智慧
物业服务模式，全面提升物业服务质量水
平。今起本报开设《打造高品质物业服务
建设幸福宜居家园》栏目，对高质量、有特
色的物业服务项目进行推介，推动我市物
业服务整体上台阶，更好满足群众美好生
活需要。
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一个节日，给游客带来别样的体验；一场盛会，给
游客带来一个留下来的理由。

近年，我市加快构建文化传承创新体系步伐，提
升“老三篇”、打造“新三篇”，文旅融合在内涵和外延
上都实现了新发展，未来的潜力很大。探索将河洛文
化旅游节与中原文化旅游产业博览会两会合一、相互
促进、一体推进，是我市积极顺应文化旅游融合发展
新趋势，加快文化旅游产业转型升级步伐，推动国际
文化旅游名城建设的创新之举。

河南科技大学管理学院副教授仝红星表示，当
前，全国许多城市都在举办文博会，内容雷同、形式同
质，特色不鲜明、亮点不突出，是诸多文博会的“通
病”。想要让文旅博览会扎根洛阳这片沃土，不仅要
不断提升展会水平、扩大影响，还必须做到常办常新，
与其他文博会有所差异。

业内人士建议，坚持用文化的理念支撑旅游，用
旅游的方式发展文化，叫醒长期“沉沉入睡”的文化资
源，改变走马观花式的“到此一游”模式，统筹文化功
能与旅游价值、文化业态与旅游业态、文化创新与旅
游创新，从文化内容和精神情感上深度挖掘，讲好故
事、谋好项目、做好产品，让文化和旅游亲密“牵手”，
彻底改变“文旅两张皮”的现象。

仝红星建议，紧抓文旅融合大好时机，积极谋划
来年的博览会，以更高标准规划、更高水平建设、更
高效率推进，做早做实做优，使其真正“有说头又有
看头”，真正“活起来又火起来”，真正走近百姓、融
入生活。

文旅博览，明年更精彩！
本报记者 朱艳艳 通讯员 杨颖奇 文/图

为期4天的第二届中原文化旅游产业博览会圆满落幕，在令人
大饱眼福的同时，也带来很多思考——

念好“融”字诀 成就“诗和远方”
9月15日，第二届中原文化旅游产业博览会在我市圆满落幕。短短4天时间，博览会共接

待观展游客5.3万人次，现场交易总额达6200万元，场面火爆，深受好评。很多参展企业意犹
未尽，纷纷表示：“下届我还来！”

撤去的是展位，留下的是思考。本届博览会，在令人大饱眼福的同时，也让我们深刻地认
识到，文化和旅游必须从“物理组合”迈向“化学反应”，只有用文化的理念支撑旅游，用旅游的
方式发展文化，才能使文化与旅游相得益彰，进而实现“诗和远方”完美交融。

去年此时，中原文化旅游产业博览会在河洛大地应
运而生。时光如白驹过隙，一年后博览会再次成功举
办，俨然已成为古都洛阳又一张金质名片。正如来自泰
国的客商所言，洛阳具有极为丰富的文化旅游资源，在
洛阳举办文旅产业博览会，可谓实至名归。

在数月的筹办过程中，我市上下高度重视，多次向
上级部门汇报工作，邀请中国旅游协会专家等前来指
导，组织人员学习深圳文博会等国内知名展会经验做
法，策划推出博览会 1+N 功能分区模式，扩大博览会
影响。

“今年报名参展的企业有很多，甚至出现了一位难
求的情况。”市文化广电和旅游局党组书记、副局长章勇
说，为了保证博览会的专业化水平，主办方并非照单全
收，而是精挑细选有代表性的优质文旅企业、展品进场。

在博览会期间，游客免费参观，不单是为了惠民，也
是要通过观念转变，倒逼博览会提水平、上档次，带动文
旅产业的转型升级，促进文化与旅游的深度融合。

中原文旅博览看河南，河南文旅博览看洛阳！博览
会之外，我市还积极与腾讯公司合作举行2019牡丹奖·
全球文化创意设计大赛(洛阳)，活化传统文化；与携程公
司合作推广洛阳的文化旅游资源，拉动旅游人气……

马来西亚是本届博览会“一带一路”国际及港澳台
馆的主宾国，组织了20多家企业来洛阳参展，参展企业
数量是去年的2倍。“我们被洛阳热情好客的人民所吸
引，更被这里国际化、专业化的展销平台所吸引。”马来
西亚“一带一路”委员会会长蔡宝强说。

落户洛阳 名副其实

打探“潮流”碰撞“火花”

一场博览会，成为一座城市的“代言人”。本届博览
会以“文旅河南，出彩中原”为主题，国内外1000多家文
化旅游企业前来参展，其中不乏国内知名文旅“大咖”。

二里头兽面纹铜牌饰书签、应天门遗址拼图、牡丹
瓷、洛宁竹编、人脸识别产品……在各个展区，文化+旅
游、文旅+科技等深度融合的特色产品随处可见，内容丰
富，精品荟萃，知识性、体验性、互动性活动接连不断，吸
引了5.3万人次前来“打卡”。

本届博览会带来的经济效益也是直接的，现场交易
总额达6200万元。洛阳市文化旅游产业投资合作洽谈
会现场签约10个项目，投资总额122.53亿元；“一带一
路”国际采购商合作洽谈达成采购合作协议31个，总金
额达4.7亿美元。

“文化是旅游的灵魂，旅游是文化的载体，文旅产业
博览会是一个巨大的平台，刺激着文化和旅游从肌理到
骨骼，直至灵魂深处的相通相融，实现了 1+1>2 的效
果。”章勇说，有些收获，是不能用金额来衡量的。

非遗项目宋汝瓷刻花技艺传承人王延军是受邀参
加本届博览会的参展商之一。“艺术是相通的，参观每个
作品都会激发新的创作灵感。”王延军说，他在参展期
间，抽空参观了其他工艺师的优秀作品，还找到韩国的
陶艺大师进行深入交流。

和王延军一样，众多文创从业者在博览会上打探到
文旅融合的“潮流”，碰撞出思想的“火花”。

举办博览会，还加强了中外文化交流，提升了展会
国际化水平，不断为我市国际影响力“加码”。在去年参
展的外商中，70%的参展商今年再次参展，他们希望能
够以此为平台，铺就经济、文化交流的坦途。

擦亮文化名片擦亮文化名片、、叫响文化品牌叫响文化品牌，，激发旅游热情激发旅游热情、、留住留住
古都记忆……这场文旅博览盛会古都记忆……这场文旅博览盛会，，展露了展露了““诗和远方诗和远方””的的
洛阳底蕴洛阳底蕴，，也激发了更多人也激发了更多人、、更多文旅企业追寻新的更多文旅企业追寻新的““诗诗
和远方和远方””。。

在灵宝皮影戏展示区，3名传承人站在白色幕布
后面，熟练地操控着手中的“影人”，表演三打白骨精
的故事。精彩的节目引来众多观众，周边道路一度被
围得水泄不通。

如果您在博览会上逛一逛，不难发现，互动性强、
创意新、接地气的特色文旅项目十分受宠，如灵宝皮
影戏、平乐郭氏正骨、牡丹花茶等展区人潮不断，这些
可看、可尝、可体验、可带走的特色文旅展品深受游客
青睐。

立足洛阳，放眼世界。在火爆的本届博览会“一带
一路”国际及港澳台馆，埃及的纸莎草画、马里的非洲
鼓、印度的黄檀家具、韩国的陶器等文创产品也让游客
大开眼界。

不可否认，守着“丰厚家底”，我市不少文旅企业
并没有插上创意、科技的翅膀，传统文化还“养在深
闺”，所展示的展品往往吆喝多、创意少。如千篇一律
的布包、手串、扇子等，纵然展区被布置得绚丽多彩，
也拯救不了内容的空洞，不能吸引、打动游客。

记者在出彩中原展区看到，参展企业以本省居
多，而中原地区其他省份的参展企业显得“势单力
薄”。在本届博览会的第三天，开封展区的展品已经
被一扫而空！可见广大游客对于“引进来”的文创产
品是有很大需求的。

洛阳举办中原文化旅游产业博览会的初衷，正是
为了搭建中原经济区文化旅游产品研发、展示、交流、
交易的综合平台，提升文化旅游产品的科技性、新颖
性、体验性、互动性和多样性，更好满足游客的观赏采
购需求。个别“门可罗雀”的参展企业负责人慨叹：

“如果没有‘融’的理念、找不准‘融’的业态、产不出
‘融’的产品，文化企业做不大，旅游企业走不远！”

常办常新 期待来年

家住洛龙区绿都塞纳春天小区的王云峰，每次
回到小区，不管多晚总能听到一句“欢迎您回家”的
问候。同样，假如他忘记带门禁卡，一键呼叫物业人
员，不管多晚也都能实现远程一键开门。

“很多业主都是冲着物业服务买房的，细致周到
的物业服务让人很愉悦，获得感幸福感很强。”王云
峰说。

给王云峰等业主带来获得感和幸福感的物业服
务体验，正是得益于绿都物业团队大力推行的物业
基础服务标准化建设。

今年1月，绿都物业对表对标行业标杆，根据外
出学习和小区物业工作实际，制定了《物业基础服务
标准化白皮书》，将秩序维护、日常保洁、绿化养护、
工程维修、网格中心服务、指挥系统服务等六大类小
区日常基础性物业服务事项加以规范，对员工服务
时间、保洁标准、绿化修剪标准、秩序巡逻要点等
200余项服务事项进行细化，着力打造专业规范的
物业服务体系。

“《物业基础服务标准化白皮书》将物业服务标
准变得可视化、立体化、简易化，更直接传递给每一
位员工，提高员工对标准化的理解和执行效果。”绿
都物业洛阳片区总经理李慧表示，按照“将复杂事情
简单化、简单化事情标准化、标准化事情可视化”的
思路，细化后的服务事项更加便于考核评判，对精细
化物业管理发挥了重要作用。

“出台这样细致的物业服务标准，在我市住宅物
业服务领域尚属首次。”市住房保障和房产服务中
心相关负责人表示，如今群众更加关注物业服务的
细节品质，以更好满足精神层面的需求。绿都物业
致力于为业主提供的智慧、便捷、健康、温情的物业
服务，处处彰显了“以客户为中心”的服务理念。

在精细化服务方面，绿都物业还进行了诸多探索。
邻里有温情，社区有温度。绿都物业遵循“月月

有活动、季度大活动”原则，定期组织童军营、社区赶
集、中秋百家宴、业主达人秀等社区文化活动，增加
邻里互动交流，更让社区充满温情。

依托大数据平台，绿都物业打造智慧物业生活
平台，将400呼叫系统、管家APP服务系统联网，指
挥中心24小时值班，400服务热线全天候在线，管
家APP服务可实现线上缴费、线上报修、远程开门
等功能。

今年7月，绿都物业在绿都塞纳春天小区内，利
用社区服务用房，通过社会化运作的模式，成立了汇
美康社区养老服务中心，通过为社区老年人提供日
间料理服务，探索老人白天入托接受照顾、晚上回家
享受生活的“社区+居家”养老新模式。

“经过两个多月试运行，目前每天都有几十位老
人来这里参加活动。”该养老中心负责人宋东阳介
绍，老人们可以在这里下棋、搞盆栽、读书看报，还能
利用免费的康复器械进行身体锻炼。

听说今年“十一”过后，该养老服务中心还将提
供一日三餐等新服务，常来这里活动的李钢志老人
十分期待。

本报记者 李东慧 通讯员 张大杰 文/图

标准化精细化
物业服务点“靓”生活

绿都物业在全市率先发布
《物业基础服务标准化白皮书》，
对表对标行业标杆
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精挑细选精挑细选““洋饰品洋饰品””

围观埃及纸莎草画

仔细研究非洲鼓

驻足观看灵宝皮影戏


