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教育博物馆位于洛阳理工学院开元校区图书馆三楼。
该博物馆数千件珍贵教育文献为洛阳白河书斋主人晁会

元数十年悉心收集整理。博物馆设教育起源、诸子百家、秦汉
南北朝、科举制度、科举考试、新学教育六大展区，展品丰富。

该馆通过展品展示中国教育历史，弘扬中国古代教育文
化，增强教育工作者的职业自豪感，可谓一座丰富的教

育宝库。 记者 刘冰 摄

银行之间竞争日益激烈，归根结底是管理的竞争、服务
的竞争。日前，《公共服务大家评》电视节目聚焦银行业，包
括洛阳银行在内的5家银行负责人走进直播间，解答群众
反映的问题。现场不少民评代表表示，银行要不断加强管
理，提高工作水平，为群众提供更加贴心的服务。

协议补签，让客户心里不是滋味

2017 年9月，市民张先生购买了一套二手房，在中介
公司的推荐下，他在中国邮政储蓄银行洛阳市分行办理了
贷款手续，但迟迟没有等到银行的放款通知。当年年底，他
接到银行通知称，需补签一个贷款利率上浮之后的协议。协
议的补签，意味着他要多还利息，这让他心里很不是滋味。

中国邮政储蓄银行洛阳市分行党委委员、副行长武长
林说，邮政储蓄银行的房贷款业务量比较大，但上级给予的
额度又相对较少。从这件事情可以看出，银行工作人员缺
乏前瞻意识，没有向客户解释清楚有关情况。银行将积极
与张先生联系，详细了解其中的问题，给其一个满意答复。

手续办得很快，尾款迟迟不来

今年7月，市民王女士通过中介公司出售了自己的一
套住房，并与买方共同在兴业银行建设路支行进行了面
签。8月12日，买方顺利拿到新的不动产登记证，但王女士
迟迟没有收到银行打来的售房尾款。王女士多次向兴业银
行反映这一问题，得到的答案一直是“手续已走完，但放款
时间不确定”。

兴业银行洛阳分行党委委员、副行长张卫建说，个人住
房贷款放款出现拥堵的原因是多方面的，包括国家政策的
收紧等。目前兴业银行洛阳分行仍有类似积压问题，预计
两到三个月时间可以发放完毕。兴业银行洛阳分行将尽快
了解王女士的“排队”情况，问题应该很快就能解决。

客户反映POS机落后，银行表示新机
即将“上岗”

某汽车服务连锁店店长吴先生反映，店内使用的洛阳
银行POS机过于陈旧，在给客户结账时出现诸多不便。某
餐饮店李店长也表示，去年11月，他们向洛阳银行申请了
POS机，然而等POS机安装到店里之后发现是旧款的。由
于旧款POS机配置落后，带来很多不便。

洛阳银行副行长李新建说，洛阳银行在全市设有约
6000 台POS机，目前已经开始进行更换工作。为了保证
安全和运行平稳，该行先在城市区选择了300余家客户进
行更换新机和测试，测试显示运行平稳，自10月起已在全
市范围内批量更换，客户反映的问题很快就能解决。

办了一张手机卡，来了很多要账的

今年3月，市民刘先生要安装宽带，就去办理了一张手
机卡，没想到一开机，催款电话、短信接踵而至，多来自招商
银行。后经了解，欠款人应该是手机号码的前机主王某。
刘先生到招商银行营业网点求助，问题一直未能解决。

招商银行洛阳分行党委委员、副行长武军说，正常情况
下，非客户本人持有效身份证件到营业网点，银行是不可以
擅自变更客户信息的。此外，尚不清楚原机主王某是在洛
阳本地还是外地办理的有关业务，所以招商银行洛阳分行
查询王某信息存在困难。银行将想办法向合作的催款单位
提供新的信息和资料，不再影响刘先生的正常生活。

信用卡没有激活，年费是咋产生的

市民张女士原本已有一张中信银行的信用卡，2016年
年底，在该行工作人员的推销下，她又办了一张。因为担心
还款混淆，她就在手机上绑定了其中一张，另一张没有启
用。然而，今年4月，张女士收到扣费信息，后经咨询得知，
是闲置的那张信用卡产生的年费。银行工作人员表示，可
以通过补刷的方式减免年费，于是，张女士在一周内补刷了
5次，但直到当月账单逾期，费用依然没有减免。张女士再
次咨询，工作人员说，还需要打电话反馈才行。

中信银行洛阳分行纪委书记、行长助理刘莉说，信用卡
激活以后才会产生年费。张女士反映的只有打电话才能减
免年费一事，应该是账期方面存在问题，银行将把问题了解
清楚，妥善解决。 本报记者 李三旺

洛阳银行等5家银行接受“大家评”，
不少民评代表表示——

管理应该再加强
服务需要更贴心
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