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新华社北京3月14日电 国家主席
习近平日前致电韩国总统文在寅，就近期韩
国发生新冠肺炎疫情，代表中国政府和中国
人民，向韩国政府和人民表示诚挚慰问。

习近平在慰问电中强调，中韩是守望
相助、同舟共济的友好邻邦。韩国政府和
社会各界此前纷纷向中方抗击疫情表达
关心慰问并提供大量帮助，文在寅总统特
别强调中国的困难就是韩国的困难。
习近平指出，疫情没有国界，世界各国是
休戚与共的命运共同体，中国政府和中国
人民对韩方目前遭受的疫情和困难感同
身受。中方将继续提供力所能及的援助，
支持韩方抗击疫情，愿同韩方携手合作，
早日共同战胜疫情，维护两国人民和世界
人民生命安全和身体健康。我高度重视
中韩关系发展，愿同文在寅总统一道努

力，推动中韩战略合作伙伴关系迈向更高
水平，造福两国和两国人民。

新华社北京3月14日电 国家主席
习近平日前致电伊朗总统鲁哈尼，就近期伊
朗发生新冠肺炎疫情，代表中国政府和中国
人民，向伊朗政府和人民表示诚挚慰问。

习近平在慰问电中强调，中伊是全面
战略伙伴，两国人民传统友好。伊朗政府
和人民为中国抗击疫情提供了真诚友善
的支持和帮助。为帮助伊朗抗击疫情，中
方向伊方提供了一批抗疫物资，派出了志
愿卫生专家团队。中方愿同伊方加强抗
疫合作，并继续向伊方提供力所能及的帮
助。相信伊朗政府和人民一定能打赢这
场疫情防控战。

新华社北京3月14日电 国家主席
习近平日前致电意大利总统马塔雷拉，就

近期意大利发生新冠肺炎疫情，代表中国
政府和中国人民，向意大利政府和人民表
示诚挚慰问。

习近平在慰问电中强调，相互支持、
合作共赢始终是中意全面战略伙伴关系
的主旋律。值此意方困难时刻，中国政府
和人民坚定支持意方抗击疫情的努力，愿
开展合作，提供帮助。习近平指出，人类
是一个命运共同体，唯有团结协作才能应
对各种全球性风险挑战。只要中意两国
以及国际社会携手努力，就一定能够共克
时艰，早日战胜疫情，共同护佑两国人民
和世界各国人民的康宁。今年是中意建
交50周年，我相信在携手应对疫情的努
力中，中意传统友谊将更加坚固，合作内
涵将更加丰富。

新华社北京3月14日电 国家主席

习近平3月13日致电欧洲理事会主席米
歇尔和欧盟委员会主席冯德莱恩，就近期
欧盟发生新冠肺炎疫情向欧盟及各成员
国人民表示诚挚慰问。

习近平在慰问电中强调，不久前欧盟
及成员国以多种形式对中国疫情防控表
达慰问和支持。团结就是力量。当前形
势下，中方坚定支持欧方抗击疫情的努
力，愿积极提供帮助，协助欧方早日战胜
疫情。中方秉持人类命运共同体理念，愿
同欧方在双边和国际层面加强协调合作，
共同维护全球和地区公共卫生安全，保护
双方人民和世界各国人民生命安全和身
体健康。习近平强调，我高度重视中欧关
系发展，愿同欧方一道努力，深化中欧四
大伙伴关系和全面战略伙伴关系，为世界
和平、稳定、繁荣作出积极贡献。

习近平就新冠肺炎疫情分别向韩国伊朗意大利三国总统并向欧洲理事会
主席和欧盟委员会主席致慰问电

疫情没有国界 人类是一个命运共同体
唯有团结协作才能应对各种全球性风险挑战

《求是》杂志发表习近平总书记
重要文章

（上接01版）要采取恢复期血浆、干细胞、单克隆抗体
等先进治疗方式，提升重症、危重症救治水平，尽量
降低病亡率。

文章指出，要推进疫苗研发和产业化链条有机衔
接，为有可能出现的常态化防控工作做好周全准备。
疫苗作为用于健康人的特殊产品，对疫情防控至关重
要，对安全性的要求也是第一位的。要加快推进已有
的多种技术路线疫苗研发，同时密切跟踪国外研发进
展，加强合作，争取早日推动疫苗的临床试验和上市
使用。加快建立以企业为主体、产学研相结合的疫苗
研发和产业化体系，建立国家疫苗储备制度。

文章指出，要统筹病毒溯源及其传播途径研究，
搞清楚病源从哪里来、向哪里去。利用病毒蛋白和不
同受体的结合特征，评估可疑动物作为中间宿主的可
能性，利用人工智能、大数据等新技术开展流行病学
和溯源调查，提高精准度和筛查效率。

文章指出，要做好患者康复和隔离群众的心理疏
导工作。病人心理康复需要一个过程，很多隔离在家
的群众时间长了会产生这样那样的心理问题，病亡者
家属也需要心理疏导。要高度重视他们的心理健康，
动员各方面力量全面加强心理疏导工作。

文章指出，要完善平战结合的疫病防控和公共卫
生科研攻关体系。重大传染病和生物安全风险是事
关国家安全和发展、事关社会大局稳定的重大风险挑
战。要把生物安全作为国家总体安全的重要组成部
分，坚持平时和战时结合、预防和应急结合、科研和救
治防控结合，加强疫病防控和公共卫生科研攻关体系
和能力建设。要统筹各方面科研力量，提高体系化对
抗能力和水平。要加强战略谋划和前瞻布局，完善疫
情防控预警预测机制，及时有效捕获信息，及时采取
应对举措。要研究建立疫情蔓延进入紧急状态后的
科研攻关等方面指挥、行动、保障体系，平时准备好应
急行动指南，紧急情况下迅速启动。

文章指出，要坚持开展爱国卫生运动。从人居环
境改善、饮食习惯、社会心理健康、公共卫生设施等多
个方面开展工作，特别是要坚决杜绝食用野生动物的
陋习，提倡文明健康、绿色环保的生活方式。

文章指出，要加强疫情防控科研攻关的国际合
作。公共卫生安全是人类面临的共同挑战，需要各国
携手应对。当前，新冠肺炎疫情在多个国家出现，要
加强同世卫组织沟通交流，同有关国家特别是疫情高
发国家在溯源、药物、疫苗、检测等方面的科研合作，
在保证国家安全的前提下，共享科研数据和信息，共
同研究提出应对策略，为推动构建人类命运共同体贡
献智慧和力量。

为打赢疫情防控阻击战
提供强大科技支撑

据新华社北京3月15日电 3 月 14
日，国务院联防联控机制印发《因新冠肺
炎疫情影响造成监护缺失儿童救助保护
工作方案》，对进一步做好因新冠肺炎疫
情影响造成监护缺失儿童（以下简称监护
缺失儿童）救助保护工作作出部署安排。

方案明确，监护缺失儿童包括父母或
其他监护人确认感染、疑似感染或需隔离
观察，父母或其他监护人因防疫抗疫工作
需要以及其他因疫情影响不能完全履行
抚养义务和监护职责的儿童。

方案要求，各地发现儿童监护缺失
的，要及时报告。乡镇人民政府（街道办
事处）要统筹儿童督导员、儿童主任、基
层妇联执委、社区工作者、社会工作者等
力量，结合疫情防控排查，对各村（社区）

儿童监护情况进行全面摸底。卫生健康
部门、医疗机构对确诊收治或需集中隔
离医学观察的对象，首先询问其监护对
象情况，存在儿童监护缺失情形的要及
时向其所在村（居）民委员会、工作单位
或同级民政部门通报。父母或其他监护
人因疫情影响暂时不能履行监护职责
的，要第一时间主动报告。各地要开通
儿童救助保护热线、发挥“12338”妇女
维权热线作用。其他个人或组织发现儿
童监护缺失的，要及时向儿童实际居住
地村（居）民委员会、乡镇人民政府（街道
办事处）报告。

方案要求，各地要分类施策，落实监
护照料措施。对没有监护人的儿童，由村

（居）民委员会临时照料，确有困难的，由

县级民政部门承担临时监护责任。监护
缺失儿童有疫情接触史的，要安置到当地
定点医疗机构检测，对确诊或疑似病例，
要优先安置到定点医疗机构就诊救治。
对委托监护、指定由专人照料的儿童，要
实行包干到人，对儿童照料情况进行家访
或电话跟踪。父母或其他监护人治愈出
院或结束隔离后，要在提供当地医疗卫生
机构出具的出院证明或相关健康医学证
明的前提下，及时将儿童接回照料。

方案要求，各地要加强对困难儿童及
家庭救助帮扶。在疫情防控期间，凡是符
合孤儿或事实无人抚养儿童认定条件的
监护缺失儿童，要及时将其纳入相应保障
范围。对因疫情影响导致生活陷入困难
的儿童及家庭，要按照规定及时给予临时

救助或落实低保等社会救助政策。卫生
健康部门要指导医疗机构开通儿童医疗
救治绿色通道，确保确诊或疑似感染儿
童 第 一 时 间 送 定 点 医 疗 机 构 接 受 治
疗。教育部门和学校要加强监护缺失
适龄儿童居家学习指导与服务，确保“停
课不停学”。未成年人救助保护机构要积
极主动参与监护缺失儿童的线索响应、临
时照料、服务转介、个案跟踪、资源链接等
服务。

方案强调，各地要把监护缺失儿童救
助保护工作纳入重要工作内容，完善工作
方案，细化制度措施，加强组织保障，强化
资金保障，加大政府购买服务力度，切实
加强监护缺失儿童救助保护工作，确保不
发生冲击社会道德底线的事件。

国务院联防联控机制印发方案

部署因疫情影响造成监护缺失儿童救助保护工作

新华社北京3月15日电 国务院联
防联控机制15日举办新闻发布会介绍金
融政策支持疫情防控和复工复产。中国
人民银行、中国银保监会、中国农业发展
银行和中国农业银行有关负责人就专项
贷款投放、扶贫贷款发放等问题回答了媒
体提问。

人民银行于今年 1 月 31 日设立了
3000亿元抗疫专项再贷款。人民银行货
币政策司司长孙国峰表示，截至 3 月 13
日，人民银行已经发放专项再贷款 1840
亿元，9 家全国性银行和 10 个省市的地
方法人银行累计发放优惠贷款 1821 亿
元，平均每户企业获得优惠贷款4000万
元。目前医用物品紧张局面已经明显缓
解，生活物资供应充足，专项再贷款的政
策效果显著。

他说，为了支持复工复产，人民银行
于 2 月 26 日新增再贷款、再贴现额度

5000 亿元，下调支农支小再贷款利率
0.25 个百分点，实现了增量、降价、扩
面。截至3月13日，受到5000亿元再贷
款、再贴现政策支持的地方法人银行已累
计发放优惠利率贷款1075亿元。

“下一步，人民银行将继续综合采取
多种措施促进贷款利率明显下行，支持企
业复工复产和经济发展。”孙国峰说。

据介绍，截至3月14日，农发行共支
持 1649 家防疫企业，发放应急贷款 535
亿元；支持2650家企业复工复产，发放贷
款1370亿元，其中，中小微企业占比达到
78%。农行目前累计为 252 户小微企业
1.3亿元贷款展期，为489户小微企业8.7
亿元贷款调整还款计划，为933户小微企
业62.7亿元贷款提供续贷服务。

除了再贷款、再贴现政策外，金融管
理部门特别是银保监会出台了针对经营
困难中小微企业临时延迟还本付息等多

项政策，支持疫情防控和企业复工复产。
银保监会政策研究局一级巡视员叶燕斐
表示，银行业金融机构为抗击疫情提供的
信贷支持超过1.4万亿元。1-2月份信贷
同比增长约1300亿元。

猪肉供应事关物价水平和人民生
活。据了解，今年以来，农发行累计发放
生猪贷款100亿元，目前生猪产业贷款余
额较年初增加 57 亿元，增幅 39%。农行
专门出台了生猪生产发展的19条专项措
施，积极支持生猪养殖、屠宰加工、运输流
通、饲料生产、疫病防控等生猪全产业链
条，力争今年对生猪生产相关贷款在去年
基础上翻一番。

针对全球疫情蔓延对外贸造成的影
响，叶燕斐表示，银保监会将鼓励银行加
大贸易融资，督促和引导金融机构特别
是银行机构适当扩大分支机构外贸业务
方面的授权，对受疫情影响确实遇到困

难的外贸小微企业做出延期还本付息等
安排确保资金链不断，督促银行机构加
强互动解决支付、结算渠道受疫情影响
的问题。

叶燕斐说，下一步，银行将重点支持
小微企业和民营企业、更好支持复工复
产、加强产业链协同支持、加大重大项目
支持，并根据实际情况，更好地通过消费
信贷支持新型消费和消费复苏。

今年是脱贫攻坚的决胜之年，农发
行副行长林立表示，农发行将坚持目标
任务不减，层层压实责任；对受疫情影
响较大的贫困地区以及 52 个未摘帽贫
困县出台特惠政策；对已脱贫的定点扶
贫县，脱贫不脱支持，着力巩固脱贫成
果；重点加大产业扶贫力度，促进全面
脱贫与乡村振兴有效衔接；做实挂牌督
战，积极配合地方政府，确保完成脱贫
攻坚任务。

国务院联防联控机制新闻发布会：

援企业、稳外贸、惠民生，金融领域多措并举支持复工复产
新华社北京3月15日电 记者 15 日从国务院国

资委了解到，国资委党委日前印发紧急通知，要求
中央企业大力推动稳岗扩就业工作，聚焦高校毕业
生、农民工、贫困地区劳动力三类重点人群，扎扎实
实促进稳就业。

通知要求各中央企业迎难而上、顶压前行，除受疫
情冲击较大的企业外，确保实现2020年度接收高校毕
业生人数、农民工用工数、新吸纳就业人员总数均不低
于2019年度，为决胜全面小康、决战脱贫攻坚做出更
大贡献。

据了解，国资委将组织中央企业和有关单位依托
中智招聘网（zhaopin.ciic.com.cn）和国聘网（www.
iguopin.com），开展“抗疫稳岗扩就业、国资央企在行
动”大型网络招聘活动。活动3月中旬全面启动，6月
底结束，免费提供信息发布、简历收集、笔试面试、人才
测评等服务。

国务院国资委：

组织实施国资央企“抗疫
稳岗扩就业”专项行动

据新华社北京3月15日电 3月15日，中国消费
者协会利用网络平台开展“2020年3·15国际消费者
权益日”线上主题活动，活动主题为“凝聚你我力量”。
此次主题活动发布了涉疫情投诉总体情况。

2020 年 1 月 20 日至 2 月 29 日，全国消协组织共
受理涉疫情消费者投诉180972件。按商品和服务类
别分：涉及口罩类投诉79368件，占比43.86%；蔬菜粮
油类投诉 15039 件，占比 8.31%；餐饮服务类投诉
13829 件，占比 7.64%；网络购物类投诉 10139 件，占
比5.60%；出行服务类投诉9067件，占比5.01%。

从各地消协组织受理消费者投诉情况看，涉疫情
投诉热点问题包括合同退订问题突出。受疫情影响，
春节期间大部分消费者被迫改变消费计划，或者部分
经营者无法正常提供服务，导致合同类纠纷增多。

此外，部分经营者趁“疫”涨价、牟取暴利。口罩、
酒精、消毒液等防疫用品和蔬菜粮油等民生消费品价
格类投诉成为热点；一些假冒、劣质产品借“疫”抬头。

受疫情影响，很多消费者选择通过网络购买日用
品、生鲜食品和防疫产品，但相关投诉也不断增多。消
费者投诉的主要问题有：一是网络购买的产品质量有
问题。二是商家宣传与实际不符，无货售卖。三是网
络购物订单集中，发货迟延。四是物品运送过程不注
意防护致被挤压损坏等。五是消费者退货、换货困
难。六是部分微商、朋友圈代购卖货趁“疫”兴风作浪，
售假、诱购、二维码诈骗等情况严重。

中消协开展线上维权主题活动

公布疫情期间消费维权热点

3月14日，消费者在重庆江北城三洞桥风情街的
鲜龙井火锅店内用餐。截至3月14日24时，重庆市已
连续18天无新增新冠肺炎确诊病例。为促进线下实
体商业发展，重庆市近日推出一系列提振消费的措施：
低风险地区餐饮企业全面恢复营业；中风险地区餐饮
企业在适度控制营业规模和客流量的基础上，全面开
放堂食。 （新华社发）

重庆两江又飘火锅香


