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7月7日至7月13日，洛阳网“百姓呼声”平台共收
到各类帖子1828条，其中投诉类帖子862条，咨询类
帖子815条，建议类帖子151条。市住房公积金管理
中心、市林业局、市商务局、洛阳北控水务集团等单位
回复积极。

良好的秩序是一切美好的基础，无视规则，人人都
可能是受害者。在过去的一周，不少网民在“百姓呼
声”上发帖反映自己遇到的违规现象，比如“医院停车
违规收费”“民办中学违规招生”等。

此外，还有网民发帖反映“周山森林公园管理待加
强”“洛浦公园‘乐道’开裂”等问题，值得相关单位警醒。

7月7日至7月13日，在洛阳网“百姓呼声”平台接
到的有效诉求中，民生生活类诉求最多，占总量的45%；
排在第二的是城市管理类诉求，占20%；教育类诉求占
18%；土地规划类诉求占10%；商业类诉求占7%。

（记者 郭宁康 整理）

部分单位仍存在敷衍网民诉求的情况

打捞水草 清洁河渠
昨日，在洛龙区厚载门街旁的水系里，工作人员正利用

机械打捞船巡回作业打捞水草。
盛夏高温天气使水草生长迅速，为保障河渠水质及水

面清洁，打捞人员采取机械与人工相结合的方式，打捞疯长
的水草，维护良好水环境。 记者 梅占国 摄

建设一座城市书房，总共分几步？
在 37 岁的洛龙区图书馆馆长孟亚

琼看来，城市书房的建设既要快，及时
满足群众精神文化需求，又要好，充分
发挥文化阵地作用。

第一步，选址。哪个区域人员密集？
哪个区域群众呼声较高？每当新建城市
书房的计划被提上日程，孟亚琼和同事
们都会带着问题打开洛龙区地图，仔细
研究。锁定大致范围后，他们开始走街
串巷、实地踩点，寻找适合城市书房建
设的场所。哪里适合自建、哪里适合改
建、哪里适合合建……这时的孟亚琼就
变身为“规划师”，试图把城市书房建在
群众心坎儿上。

第二步，建设。“咱是采用顶管施工
还是埋线施工？”“空调出风口打算设在
哪里？”……2018年冬天，在兴洛湖城市
书房改建现场，一个个专业问题让首次
负责建设任务的孟亚琼陷入困境。施工

现场四面透风、火花飞溅，她在里面一
站就是一天。反复修改设计方案，紧盯
施工进度，联系园林、电力、通信等部门
……在她牵头下，不到半个月时间就完
成了房体改造、内部装修、设备进场、图
书上架等工作，高标准完成了该城市书
房建设任务。一年半时间里，负责19座城
市书房建设任务的孟亚琼渐渐学会了看
施工图纸。在建设现场，她既是“建筑工
程师”，又是“工程监理”。

第三步，装修。在孟亚琼看来，人们
喜欢去咖啡店喝咖啡，而不是在家冲
一杯速溶咖啡，在于咖啡店提供了舒
适的环境，满足了人们对品质的需求。
她也想提升城市书房的品位，打造温
馨舒适的环境，满足人们对阅读品质
的需求。中式风格书房搭配纯实木桌
椅，现代风格书房配套极简风格桌椅，
儿童区出于安全考虑配备圆角书柜和
桌椅，设置涂鸦墙、星光小舞台、阅读

屋等，化身为“设计师”的孟亚琼尽心
尽力，只为能给读者提供美好的阅读
体验。

第四步，运营管理。一座座城市书
房建成开放，如何避免千篇一律、更好
发挥文化阵地作用？孟亚琼又当起了

“活动策划师”，结合城市书房所处位置
和读者定位，组织开展公益讲座、读书
分享沙龙、经典诵读等不同类型的阅读
推广活动，打造“一书房一品牌”，提升
了群众的文化获得感和幸福感，引领更

多群众参与阅读。最近，她组织开展的
“古都夜八点，洛龙邀您来夜读”系列活
动受到读者好评。

“来城市书房看书的人很多，从看
拼音识汉字的孩子到用放大镜看书的
老人，每当看到读者在这里遨游书海、
沉浸其中，我都觉得我的工作很有意
义，虽然累，但值得！”孟亚琼笑着说，作
为一名共产党员，她愿为“书香洛阳”建
设“解锁”更多新技能。

本报记者 李冰 通讯员 张璞 文/图

孟亚琼在城市书房查看书籍

餐厨垃圾不乱倒 统一处置更环保
我市规范城市区餐厨垃圾收运处置工作

一周点评一周点评

扫码了解网民发帖情况及有关
部门回复

短 网 址 ：http://shouji.lyd.com.
cn/n/1010236

近日，在宜阳县柳泉镇汪营村鹌
鹑养殖大棚内，村民们正忙着收获鹌
鹑蛋，清理笼舍。

该村鹌鹑养殖项目于2018年11月
建成投产，共有养殖大棚2座，每座面
积500平方米，由宜阳县邦邦养殖农民
专业合作社负责经营和技术保障。

如今，每座大棚养殖鹌鹑5万羽，
每月产蛋 550 公斤。该村每年通过收
土地和大棚租金实现集体收入9万元，
再通过设置公益岗位、困难救助等多
种方式带动贫困户增收。

记者 鲁博 通讯员 周伟星 摄

孟亚琼孟亚琼

在餐馆、饭店大快朵颐之后，你知
道会产生多少餐厨垃圾吗？这些垃圾将
去往何处？又如何进行处理？

记者从市城市管理局获悉，14日市
城市管理局、市市场监督管理局下发

《关于规范城市区餐厨垃圾收运处置工
作的通告》（简称《通告》），明确规定今
后我市将对城市区范围内的餐厨垃圾
进行统一集中收运处置，严禁餐厨垃圾
产生单位私自倾倒、排放和处置餐厨垃
圾。这项新规定将产生哪些影响？记者
15日对此进行了采访。

现场 餐厨垃圾一天收集
两次 方便又环保

15 日下午 3 时，位于龙门大道与
翠云东路交叉口的云香阁牛肉汤馆负
责人王思雯将一个绿色大垃圾桶拖至
汤馆门口，等待餐厨垃圾收运车前来
收集。

“开餐馆少不了餐厨垃圾，以前真
不知道咋处理。”王思雯说，今年6月底，

汤馆和洛阳旺能再生能源有限公司（简
称旺能公司）签订了餐厨垃圾收集协
议。从此以后，汤馆每天将餐厨垃圾倒
在专用垃圾桶里，桶装满后直接放在门
口等着餐厨垃圾收运车上门收集，“省
心、方便，还卫生、环保”。

自 2013 年入选第三批餐厨废弃
物资源化利用和无害化处理试点城市
后，我市加快了餐厨垃圾资源化利用
和无害化处理相关工作。2018 年经过
招投标，旺能公司成为我市唯一一家
获得餐厨垃圾处理特许经营权的企
业，不仅负责建设我市首个餐厨废弃
物处理厂，还负责城市区餐厨垃圾的
收集、运输和处置。

随着餐厨废弃物处理厂投入使用，
自今年年初开始，我市逐步在城市区范
围内对餐厨垃圾进行集中收运处置。截
至目前，已有 2000 余家单位与旺能公
司签订餐厨垃圾收集协议，旺能公司一
天两次免费上门收集餐厨垃圾，目前每
天可收集100余吨。

收集的餐厨垃圾将被运至位于高

新区辛店镇西沙坡村的餐厨废弃物处
理厂进行集中处置。

新规 城市区内餐厨垃圾
免费统一集中收运处置

此次下发的《通告》对我市餐厨垃
圾统一集中收运处置各项事宜进行了
明确的规定。

《通告》规定，我市将对城市区内
（东至三川大道、西至丝路大道、南至南
山大道、北至邙岭大道）的餐厨垃圾进
行统一集中收运处置。旺能公司将与餐
厨垃圾产生单位签订收集协议，免费对
餐厨垃圾进行集中收运处置。餐厨垃圾
产生单位将餐厨垃圾无偿交给旺能公
司收集，不得私自倾倒、排放和处置。未
获得餐厨垃圾处理特许经营权的企业
不得从事餐厨垃圾收运处置工作，对违
反相关规定的单位和个人，将依据《洛
阳市餐厨垃圾管理办法》予以处罚，情
节严重的追究刑事责任。

同时，在餐厨垃圾产生、收集、运

输、处置过程中，禁止从事下列活动：将
废弃食用油脂加工后作为食用油使用
或者销售；将餐厨垃圾排入雨水、污水
管道等公共设施和河湖等天然水体；使
用未经无害化处理的餐厨垃圾直接饲
养畜禽。对于违反相关规定的单位和个
人，我市将依法进行处理。

计划 加大宣传力度 进
一步增加集中收运量

市城市管理局相关负责人介绍，
《通告》下发后，我市将加大工作力度，
采取上门入户的方式，到餐馆、食堂等
餐厨垃圾产生单位进行宣传，督促他们
及时签订餐厨垃圾收集协议，进一步增
加集中收运量，加快餐厨垃圾无害化处
理进度。

我市设立了餐厨垃圾收运处置管理
监督举报电话，鼓励市民对违规行为进
行举报。市城市管理局举报电话12319，
市市场监督管理局举报电话12315。

记者 孙小蕊 通讯员 胡惠娟

带动贫困户
走上增收路

6月洛阳网“百姓呼声”
回复率为99.46%

6月“百姓呼声”未及时回复情况

■职能部门

■公共服务行业

●市医疗保障局：帖子总数30条，6条未回复
●市交通局：帖子总数70条，4条未回复
●市住房公积金管理中心：帖子总数48条，1条未回复
●市水利局：帖子总数16条，1条未回复
●回复率为0的有：市粮食和物资储备局(帖子总数1条)

●洛阳火车站：帖子总数17条，15条未回复
●城投集团：帖子总数43条，3条未回复
●弘义集团：帖子总数5条，1条未回复
●回复率为0的有：洛阳民航(帖子总数3

条)、洛阳城燃热力(帖子总数2条)、旅发
集团(帖子总数2条)、中信银行(帖子总
数1条)、民生银行(帖子总数1条)

制图 吴芳

鹌鹑养殖

全能馆长全能馆长

本报讯（记者 郭宁康）6月，洛阳网“百姓呼声”
平台收到各类帖子共计 7525 条。其中，投诉类帖子
3695条，咨询类帖子3188条，建议类帖子642条。已
回复帖子7484条，回复率为99.46%，与5月持平。

在职能部门方面，诉求问题涉及政府职能部门47
个，其中42个回复率为100%。

在县(市)区方面，诉求问题涉及县(市)区政府、管
委会18个，回复率均为100%。

在公共服务行业方面，诉求问题涉及公共服务行
业单位34个，其中26个回复率为100%。

此外，部分单位仍存在敷衍网民诉求的情况。6月
共抽查“百姓呼声”帖子4000条。抽查结果显示，有4
个单位的4条帖子存在敷衍答复情况。其中，伊川县1
条、市市场监督管理局1条、偃师市1条、伊滨区1条。

自2013年1月起，洛阳网“百姓呼声”就被纳入市
110联动网民诉求办理工作督办考核范围。按照相关
通知，各单位对网民诉求要做到及时受理、认真办理、
按时反馈。

想了解各单位详细回复情况，可登录洛阳网“百姓
呼声”查阅。目前，“百姓呼声”网络问政平台已实现电
脑端、手机移动端全覆盖，您通过“掌上洛阳”手机客户
端即可提交帖子，第一时间查询办理结果，并对办理情
况进行评价。
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鹌鹑养殖大棚


