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“在农村，许多矛盾纠纷往往是由一些鸡毛蒜皮的小事引发
的，如果调处不及时，就会酿成大的矛盾纠纷，老百姓的事无小
事。”近日，记者在宜阳县司法局锦屏司法所见到了该所副所长
王战杰，他这样形容自己的工作。

1972年出生的王战杰，2016年成为一名调解员。从事调解工
作以来，他调解案例几百起，成功率超过95%。

高成功率，是他刻苦钻研业务的结果。王战杰学的不是法律
专业，从事农村邻里矛盾纠纷调解，必须有过硬的业务本领，只
有在干中学，在学中干。人民调解法、民法通则、刑法、行政诉讼
法、土地管理法……和调解工作有关的法律法规，王战杰全部仔
细研习，并积极参加人民调解员培训班。除此之外，他还观看电
视调解节目，总结经验，查找不足，提升调解技巧、调解能力。

2019年12月10日深夜，洛阳骏马化工有限公司生产用的
供水总管爆裂，附近的水果店、粮油店、面条店、蘑菇大棚、游乐
场等被水淹，造成损失。在王战杰看来，事故关联人多，如果处
理不当，会引起群访事件。为了能尽早解决纠纷，次日，王战杰
组织召开了多方见面调解会。经过几天的逐户协商、逐户劝解，
最终，受损商户和受损个人都与厂方顺利达成赔偿协议。

调解纠纷需要诚心和热心。2020年1月29日，王战杰接到
高桥村村民白某的电话，称因故与邻居发生纠纷，闹得不可开交。

王战杰把双方请到一起，谈心、调解，讲法律、讲邻里情。最
终，他凭借着自己的诚心和热心，使两家冰释前嫌。

“群众的矛盾纠纷不解决，我就没法睡安稳觉。”数不清的日
日夜夜，王战杰在调解现场忙碌，往返奔波，寻找证据，与当事人
反复进行沟通，研究和制订各方都能接受的调解方案。

不仅如此，王战杰注重人民调解与法律宣传相融合，及时送
法进村、送法入户，以情融法、以法促情，及时将纠纷化解在萌芽
状态，形成了调防并重、情法融合的调解模式。

“我希望用自己的耐心和真诚滋润百姓心田，让乡亲们在每一
起调解案件中都感受到公平、正义。”王战杰说。 本报记者 贾臻

宜阳县司法局锦屏司法所副所长王战杰：

“群众的矛盾纠纷不解决，
我就没法睡安稳觉”

近日，省政府下发通知，向我市下放244项省级经济社会管理
权限。在省直部门先期下放的14项省级权限中，授权洛阳市教育局
在全市开展普通话水平测试等级证书的核发、补办和信息修改工
作，已全部承接到位。截至目前，该局已承办相关业务3900余件。

在我市承接此项工作之前，考生通过普通话水平等级测试
后，市教育局工作人员需到郑州领回证书再发放。如今，证书可
直接在我市打印并发放给考生，提高了办事效率。

“前些年补办证书或修改证书信息，申请人10天之内要往
郑州跑两趟，十分辛苦。”负责该项工作的市教育局中小学教研
室相关负责人刘冰介绍，那时，市民补办证书，先要带着材料到
组织考试的机构进行审核，由考试机构出具证明，再由当事人持
相关材料去郑州办理，然后等5个工作日，才能二次前往郑州领
证；需要修改证书信息的，持证人也得前往郑州，经过一周的核
验修改，再去郑州领证。

此次经过授权后，上述工作均可在洛阳完成。市民仅需在网
上下载《普通话等级证书补办及更改申请表》，填好后到当时组
织考试的部门办理即可。市教育局工作人员将通过互联网平台
向省教育厅提交申请人信息，经过身份核验及信息变更后，申请
人即可前往市教育局中小学教研室领取新证。

本报记者 孟山 通讯员 王三河

近日，在宜阳县董王庄乡赵坡村，街景亮丽，环境优美，村民乐享学习、休闲设施。
2020年以来，该村坚持规划引领，推动人居环境整治，因地制宜完成廊道绿化500

米，栽植10余类1万余株树木，建成3个精品游园及环线街景小品，完成村道提升和雨
污管网铺设，建设垃圾分拣中心，完成墙体立面改造2万余平方米，推动美丽乡村建
设。同时，该村还种植艾草、金丝皇菊等中草药，建设林果采摘园，发展生猪养殖项目，
带动村民致富和村集体经济增收。

记者 鲁博 通讯员 周伟星 摄

●普通乘客持“一卡通”享受9.5折优
惠，每位成年乘客可带领1名身高1.3米以
下儿童免费乘车

●洛阳市全日制中小学校学生凭有
效证件办理“学生卡”，刷卡享受票价5折
优惠

●凡年满60周岁以上洛阳市户口的
老年人，办理“敬老卡”除工作日高峰时段
外可免费乘坐地铁，每月限乘70次，同时，
工作日的高峰时段（7:00 至 9:00、17:00
至 19:00 两个时段，均以进站时间为准）
享受票价5折优惠

●现役军人、消防救援人员，残疾军
人、残疾消防救援人员，因公致残的人民
警察，凭有效证件可免费乘车

●残疾人凭有效证件可免费乘车

普通话等级证书家门口可办

乡村美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美
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本报讯（记者 李东慧 通讯员 牟岩松 孙
亚军）16日，记者从市轨道交通集团获悉，经过
市政府批准，市发改委正式公布《关于洛阳市城
市轨道交通票价的批复》，洛阳市轨道交通票价
确定，起步价为2元6公里。

目前，地铁1 号线已经完成了 3
个月的综合联调联试，开通初期运营
在即。按照市委市政府部署，根据《中
华人民共和国价格法》《政府制定价格
行为规则》等相关规定，在依法履行成
本调查、专家论证、风险评估和价格听
证等程序基础上，市发改委正式批复
我市城市轨道交通票价方案。

同时，该批复还发布了轨道交
通相关优惠政策。轨道交通运营单
位在此优惠政策基础上，依据国家、
省、市等相关政策，还可以
采取灵活多样的优惠措施。

按照要求，该批复的票
价方案，将在我市地铁1号
线运营后开始执行。市轨
道交通集团相关负责人表
示，将在各车站醒目位置公
布里程表和票价，接受社会
监督。

洛阳市轨道交通票价确定
即将开通初期运营的地铁1号线最低票价为2元，最高票价为5元

洛阳市轨道交通票价

●6 公里至 14 公里（含 14 公
里）里程内（递增8公里）加1元

●14公里至22公里（含22公
里）里程内（递增8公里）加1元

●22 公里里程以上每递增 9
公里加1元

我市即将开通初期运营的地
铁1号线全长为25.243公里，最低
票价为2元，最高票价为5元

相关优惠政策

（“一卡通”“学生卡”“敬老卡”的最终
名称待定）

制图 吴芳

由 组成起步价+里程价

起步价 2元6公里（含6公里）

为超过6公里部分
实行“递远递减”原则

里程价

村口小游园村口小游园

乐享幸福生活

村民在图书室阅读

村民在广场上锻炼


