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工商银行洛阳分行:

线上线下一体化 金融服务送到家
工行工行 温度

近来，受疫情的影响，客户获取金融
服务的需求和习惯正悄然发生变化，线
上自助办理、无接触服务越发受到客户
的青睐。中国工商银行洛阳分行迅速转
变思维，把疫情防控和员工、客户生命安
全放在第一位，立足客户需求，以贴近客
户习惯、改进客户体验为目标，深入贯彻
落实“我为群众办实事”实践活动，形成
线上线下一体化服务新模式，不断提升

便民金融服务水平。
加强宣传引导，营造一体化服务场

景。该行利用柜面宣传、电话沟通等形
式进行宣传工作，引导办理个人资信证
明、借记卡换卡不换号、个人历史明细打
印业务的客户体验线上办理流程；对办
理对公凭证预约、增值税专用发票打印
业务的企业客户进行一对一服务，帮助
客户体验线上预约服务。专业贴心服

务，优化一体化客户体验。该行为客户
提供 24 小时线上线下一体化服务，每天
认真梳理客户群体及客户需求，有针对
性地在合适时间向客户提供产品到期提
醒、线上线下业务答疑等专业服务，充分
发挥工银融 e 联、融 e 行服务网络大行电
子银行的突出优势，为客户提供更好的
线上产品推介、持有产品跟踪、定期检视
分析等场景化金融服务，并以此为契机

让客户体验工行线上线下营销模式。
工商银行洛阳分行将继续贯彻以

客户为中心的服务理念，持续加强服务
流程改革创新，运用先进的金融科技，
实现线上线下一体化场景下沉到物理
网点，进一步提升一体化综合服务水
平，为客户提供更省时、省力、省心的高
科技金融服务。

（媛媛）

11月23日，中行偃师支行接到一通服务电
话，一位107岁高龄的老人，因家在农村且行动不
便，咨询能否上门帮忙激活社保卡。偃师支行当
即受理，安排工作人员开展上门服务。

通往村庄的道路正在维修，一路泥泞挡不住
工作人员的脚步。经历一番周折后，工作人员赶
到客户家中，立即为老人办理社保卡开卡业务，经
过身份查验、面部识别、开卡等操作，顺利完成社
保卡激活，老人的家属拿着成功激活的社保卡再
三表示感谢，为中行工作人员的暖心服务点赞。

长期以来，中国银行洛阳分行坚持用心服务
每一位客户，在做好社保卡厅堂服务的同时，提
供特事特办的上门服务，泥泞的土路、蜿蜒的山
道，挡不住中行人的步伐和为广大居民提供更优
质社保服务的决心。

不久后，偃师支行再次接到社保卡上门激活
服务请求，客户孙女士卧病在床，家住山乡，沿途
多为山道。工作人员驱车沿盘山公路艰难前行，
最后一段路程车辆无法通行，工作人员就手提设
备步行前往客户家中，最终成功办理社保卡激活
业务，老人和家属对工作人员赞不绝口。

该行相关负责人表示，中行将切实把“我为群
众办实事”实践活动作为党史学习教育的重要内
容，继续将客户服务放在重要位置，以更专业、诚
信的工作为群众带来更优质的金融服务体验。在
为老年客户服务方面，中国银行洛阳分行积极完
善包括无障碍通道、爱心轮椅、老花镜等适老化硬
件，始终坚持做好优质金融服务工作，受到了广大
客户的肯定和赞扬。 王栋 郭列军 文/图

邮储银行伊川县支行：

扎实开展冬季消防安全知识培训
火灾隐患防于未然，安全责任重

于泰山。为进一步宣传普及冬季消
防安全知识，不断增强干部职工冬季
消防安全意识与面对火情时的应急
处置能力，近日，邮储银行伊川县支
行邀请河南省消防协会消防宣传讲
师，对全体干部职工进行了消防安全
知识培训。

在培训中，消防宣传讲师利用多
媒体课件，结合全国近期发生的各类
典型火灾事故案例，对到场人员详细
讲解了消防基础知识，阐述了企业做
好消防工作的重要性和必要性；同
时，对日常工作生活中容易被忽视的
火灾隐患、错误理念
进行了分析，对火灾
发生时应当采取的扑

救、自救方法及消防器材的使用等进
行讲解，通过实地演练和操作，使各区
域消防管理人员熟练掌握岗位处置
程序和各类消防要求，能熟练使用灭
火设备，提升应对突发火情的能力。

“此次培训丰富了我们的消防安全
知识，我们将会把学到的知识运用到
日常生活和工作中，进一步细化消防
工作目标，有意识地增强自身消防安
全观念，营造良好的消防安全氛围。”
该行消防管理人员张师傅表示。

通过此次培训，全体员工更加
深入地了解了消防安全知识，增强
了消防安全意识和消防安全技能，

为进一步做好金融服
务提供了坚强的保障。

（胡云云 于皓）

洛阳农商银行涧西支行党支部：

深学细照笃行 推动工作高质量发展

中国银行洛阳分行：

金融服务到万家
方便客户暖民心

为深入学习贯彻党的十九届六中全会、
省第十一次党代会、市第十二次党代会精神，
及时掌握核心要义，将学习成效转化为推动
各项业务高质量发展的具体行动，洛阳农商
银行涧西支行党支部迅速开展全方位学习，
并组织开展研讨交流，扎实有效推进学习走
深走实、入心入脑。

认认真真读原文。该行党支部集体学习
《中国共产党第十九届中央委员会第六次全
体会议公报》《中共中央关于党的百年奋斗重
大成就和历史经验的决议》等文章，深刻理解

“两个确立”，做到“两个维护”。
多种形式灵活学。该行党支部利用“三

会一课”、主题党日活动，集体观看《河南省第
十一次党代会精神集中宣讲》等视频，同时引
导党员干部员工使用“学习强国”等平台实时
高效自学。

交流体会促力行。该行党支部坚持学以
致用、用以促学，以座谈交流的形式谈体会、
悟思想、话担当，真正做到内化于心、外化于
行，确保党的十九届六中全会、省第十一次党
代会、市第十二次党代会精神在农商银行系
统落地生根。 高燕 文/图
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集中收看视频，学深悟透精神

上门服务上门服务

近日，在孟津区昊华气体有限公司年
产4600吨特种含氟电子气体建设项目的
工地上，气氛严肃紧张，大家屏气凝神，盯
着正在吊装的高 24 米、重 80 多吨的“庞
然大物”——液氮储罐。液氮储罐是整个
项目最大的单体设备，由于存在路基松
软、吊装空间狭小、设备过高等情况，把它
吊装起来颇有难度。

不过，这难不倒项目组。主、辅双吊
车同时出动，历经6个小时，终于将液氮
储罐一次性吊装成功并安装到位。看着
在蓝天下矗立的白色罐体，昊华气体有
限公司副总经理王娟露出了笑容：“这意
味着项目已全面进入设备工艺管线安装
会战阶段，距离正式建成投产又迈出了
一大步！”

昊华气体有限公司年产4600吨特种
含氟电子气体建设项目总投资 9.13 亿
元，是省重点项目，于2020 年10月开工

建设，计划2022年12月竣工。“临近年底
进入‘冲刺期’，全区各重点项目都在全力
以赴抓进度，确保按时按点完成各项节点
任务，实现全年目标。”孟津区发改委相关
负责人表示。

今年以来，孟津区坚持以新发展理念
为引领，深入贯彻落实市委、市政府决策
部署，牢固树立“项目为王”工作导向，深
入推进“三个一批”活动，坚持把项目建设
作为经济社会发展的重要抓手，全力谋项
目、抓项目、保项目、促项目，一大批扩投
资、稳增长、强基础、惠民生的重大项目建
成投用，为孟津区高质量发展注入了新的
动能和活力。

据了解，2021 年孟津区计划实施区
重点项目96个（包含9个省重点、48个市
重点项目），总投资805亿元，年度计划投
资223亿元，其中计划新开工项目53个、
续建项目41个、前期项目2个；预计年底

可累计完成投资230亿元，占年度计划投
资的103%。洛阳石化年产12万吨苯乙
烯项目、洛阳原油商业储备基地二期项
目、洛阳石化航煤基地建设项目一期工
程、铭义新材料高性能树脂磨具、致远新
材料、豫西新能源及商用汽车城等28个
项目已实现竣工投产。

截至目前，孟津区两期“三个一批”活
动中，共开工项目49个，总投资181.7亿
元；已开工项目42个，开工率85%；计划
竣工项目28个，总投资115.5亿元，已全
部竣工投产。

抓项目就是抓发展，谋项目就是谋未
来。为全力推动项目提质增效，孟津区以
正在开展的“万人助万企”活动为契机，实
行区级领导分包重点项目，推行“四不两
直”“找书记到工地，找区（镇、局）长到现
场”的一线工作法，扎实开展“六进”攻坚
行动，紧盯项目抓推进；明确首席服务官，

按照“六个一”工作法，对省、市、区重点
项目建立服务台账，从项目前期、开工到
竣工整个过程，认真办理涉及项目的各
类事项，提供全方位、零距离服务；对全
区重点项目按照“一项目一档案”的原则
进行建档管理，加强对在建项目的管理
和督查，同时坚持和执行好联审联批、联
动推进工作机制，努力为项目建设创造
有利条件。

“项目建设是经济工作的生命线，是
稳增长、打基础、增后劲的关键之举。”孟
津区委主要负责人表示，下一步孟津区将
继续坚持“项目为王”，紧紧扭住项目建设
的“牛鼻子”，狠抓优质项目建设，以更加
坚定的信心、更加饱满的热情、更加昂扬
的斗志、更加奋进的姿态冲刺全年目标，
跑出项目建设的“加速度”，为不断开创洛
阳高质量发展新局面贡献孟津力量！

（关晓萌 付技辉）

孟津区全力谋项目、抓项目、保项目、促项目——

项目建设跑出“加速度” 连日来，孟津区城关镇深入学习贯彻党的十九届
六中全会、省委工作会议、河南省第十一次党代会、洛
阳市第十二次党代会和孟津区第一次党代会精神，以
开展“思想大解放、理念大转变、能力大提高、改革大突
破、效能大提升、发展大跨越”大讨论活动为契机，奋力
谱写新时代新征程上的新篇章。

坚定不移抓好党建。城关镇坚持每周五下午开展
集中学习研讨会，机关干部围绕“十直言十反思”开展
大讨论，各部门负责人分批次逐一发言，在比学赶超中
激励担当作为。同时，以问题为导向，按照“一村一策”
原则，大力推进软弱涣散社区李家窑的整顿工作，重点
建设南苑花园、上店社区等邻里中心，成立了津城、美
心、绿洲3个红色物业支部。该镇多次召开“三零”创
建工作推进会，研究部署“零上访、零事故、零案件”单
位创建工作，搭建起网格治理服务平台，不断增强基层
治理能力。

凝心聚力抓好项目。认真开展“万人助万企”活
动，严格落实首席服务官制度，抽调专人做好项目跟踪
服务工作，建立工作例会机制，每天早上召开项目协调
会，及时为项目建设解决难题，全方位做好服务保障，
确保项目按时间节点高质量、高效率推进。同时，按照

“招大引强”的思路，加大招商引资力度，助推产业发展
转型。截至目前，全镇共实施千万元以上项目33个，
概算总投资 104.5 亿元。其中，亿元以上项目 22 个，
总投资101.4亿元；省、市、区重点项目6个，总投资57
亿元。

用心用情抓好信访。该镇建立了以镇党委书记为
总召集人，其他党政领导、相关部门负责人和各社区党
支部书记为成员的联席会议机制，设立专责工作小组，
负责辖区信访工作的统筹协调，严格落实党政领导轮
流接访值班制度，做到工作日、节假日每天都有班子成
员接访值班，开展主动约访工作。按照“案情要吃透、
答复要明确、稳控要到位、沟通要及时”的工作要求，
将信访工作重点前移，注重处理初访案件，把各类矛
盾纠纷解决在萌芽状态，实现“小事不出社区，大事不
出镇”。

对标对表抓好社区。11 月 25 日，城关镇安排城
区内所有社区党支部书记到西霞院街道办事处西霞社
区、吉利街道办事处开元社区、河阳街道办事处三和社
区和河阳心岸小区观摩学习社区社会化运营管理先进
理念和经验，提高社区基层管理服务水平，并出台《城
关镇人居环境全域整治工作方案》，明确目标任务和整
治标准，每月进行人居环境观摩评比活动，奖惩分明，
重点打造丁庄、朱庄、庆山3个示范村，带动其他社区
学先进找差距，共同提升进步。

（郑占波 郝翔翔 张琳琳）

抓实党建强引领
思想解放开新局

近日，在洛阳鸿元轴承科技有限公司轴承
生产车间，员工们正在检测精密转台轴承产品。

该公司位于麻屯浙商工业园，厂区占地约
1.3万平方米，总建筑面积1.2万平方米，其中现
代化标准厂房8000平方米。该公司专业从事
技术研发、生产、销售高精度的YRT系列转台
轴承和薄壁交叉滚子轴承，产品主要应用于高
精度数控转台、军工雷达、航空航天及测量和试
验中要求精度高的领域，有50%的产品远销欧
洲、北美洲国家和地区。

郑占波 许建军 摄

鸿元轴承
“转动”欧美市场


