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2021年10月，市政务服务中心共受理群
众诉求 35695 起，日均 1151 起,办结 34980
起，正在办理715起，办结率97.9%，短信回访
满意度97.7%。共受理网民诉求事项10762
件,已办理10388件，正在办理374件。

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理

工作考核办法（暂行）》（洛办﹝2012﹞61号）的
规定，市政务服务中心对全市联动单位2021
年10月群众诉求办理情况进行了量化考核
排名。

10月排前十位的单位依次为：洛阳北控
水务集团有限公司、嵩县县政府、洛龙区政

府、洛阳新奥华油燃气公司、市妇幼保健中
心、龙门园区管委会、市文物局、市水利局、市
卫生健康委员会、市国资委。上述单位能够
严格落实各项联动工作规定和要求，针对各
类群众诉求不断改进和创新工作方式方法，
在提高办理质量和群众满意度方面取得了较

好的成效。
10月排后三位的单位依次为：洛阳源会

建设投资有限公司、市粮食和物资储备局、洛
阳市东方医院。存在不足：洛阳源会建设投
资有限公司全月电话诉求事项共计2件，均
为系统催办，其中1件未按照时限处置；市粮

食和物资储备局全月电话诉求事项共计 2
件，其中1件未按照时限处置，1件系统催办；
洛阳市东方医院全月电话诉求事项共计 12
件，其中1件未按照时限处置，3件系统催办，
1件回访诉求人对处理结果不满意。

2021年11月22日

2021年10月群众诉求办理工作情况公示

今年，偃师区深入贯彻省、市党代会精神，
牢固树立“项目为王”理念，通过采取党组织引
领、干部派驻帮扶、人才助力等措施，持续优化
营商环境，以高质量党建推动经济高质量发展。

发挥人才助力作用
为创新发展提供智力保障

“企业遇到技术‘拦路虎’是常有的事，以前
一个项目可能卡壳多年，甚至就此止步。借助

‘揭榜挂帅’这个平台，我们在揭榜方南开大学
的帮助下，既提升了企业创新能力，也能获得实
实在在的经济效益。”在 2021 年河南招才引智
创新发展大会上成功签约后，洛阳建龙微纳新
材料股份有限公司总监张志永兴奋地说。

为帮助企业集聚人才，偃师区从搭建平台、
鼓励人才创新、提供资金、强化保障等方面“出
手”，先后出台《偃师区高层次人才优惠政策实
施办法（暂行）》《关于支持民营经济高质量发展
的实施意见》等文件，鼓励企业与高校院所开展
产学研用合作，促使建龙微纳公司与南开大学
合作，通达电缆、新星轻合金、晟雅镁合金等企
业先后与上海交通大学、东北大学等合作，进行
人才引进和科研开发。同时，该区举办了偃师

区首届创业创新大赛，并开办了新生代企业家
经营管理创新发展培训班，为企业发展提供了
强大的人才智力支撑。

发挥干部助力作用
帮助企业解决难点堵点问题
在最近公布的全省营商环境评价结果中，偃

师区 2020 年度综合营商环境在全省 104 个县
（市）中排名第八，居洛阳市第一，同时获评全省
新时代民营经济“两个健康”实践创新示范区。

为持续优化营商环境，助推企业发展，偃师
区大员主动上阵，县处级干部分包重点企业，并
选派 122 名干部进驻企业，聚焦企业发展重点
难点堵点痛点问题，为企业办实事、解难题。同
时，该区配套出台《偃师区“万人助万企”专项考
核办法（暂行）》，有效激发干部干事创业热情。
该区企业反映问题办结率达 98%，有效解决了
龙海电子玻璃、华信机械等企业反映的一批典
型问题。针对华信机械反映的“公司门前两侧
绿化带受地下热力管道漏气影响，公司种了几
次绿化树木都无法成活”问题，区城市管理局助
企干部立即组织人员进行现场勘查，制订维修
施工方案，连夜组织人员施工。

发挥党建引领作用
为企业发展提供组织保障

偃师区紧紧围绕“抓党建促发展”这一理
念，充分发挥党组织核心引领作用，为企业转型
发展提供了强劲动力。11月3日，在洛阳市“两
新”党建交流观摩会上，观摩员对通达电缆、建
龙微纳以高质量党建助推企业高质量发展的成
果表示赞赏。

偃师区把企业党组织建设作为基层党建的
重要支撑点，成立了“两新”党工委，不断强化企
业党组织建设，与厦门大学、浙江大学合作开办
营商环境、招商引资培训班，并组织人员赴郑州
圆方非公党建学院参观学习，全区规模以上企
业实现党组织全覆盖。

机关事业单位与非公有制经济组织结对联
建共建，区税务局在税收优惠政策、区工信局在
企业生产、区金融局在银行贷款等方面为企业
提供帮助。

制鞋行业协会党支部联合区总工会开办
2021制鞋业缝纫维修技能提升培训班，用服务
助推传统制鞋行业发展。同时，建龙微纳等企
业成立了党员突击队、先锋队，在抗疫抗洪保生
产期间，发挥了示范带头作用。

今年以来，偃师有1家民营企业党支部和1
名民营企业负责人分别获评河南省“两优一先”
优秀基层党组织、优秀共产党员；1家民营企业
获省“五一”劳动奖状；2家民营企业负责人当选

“出彩河南人”标兵。 （王雷 刘林）

偃师区牢固树立“项目为王”理念,多措并举持续优化营商环境

党建引领聚合力 企业发展添动力
自党史学习教育开展以来，偃师

区派驻农业农村局纪检监察组将助力
乡村振兴、优化营商环境等与正风反
腐常态化工作相结合，带着责任和感
情开展“我为群众办实事”实践活动，
解决群众“急难愁盼”问题，切实将监
督触角向广度扩、向深度延。

今夏持续强降雨导致该区翟镇、
岳滩、高龙、顾县、山化、槐新、伊洛等
镇（街道）数万亩农田被淹，2 万余亩
农田积水，给偃师区小麦正常播种造
成障碍。偃师区2021至2022年度小
麦播种期普遍偏晚15天左右。

偃师区农业农村局自觉提高政治

站位，细化各部门工作职责，层层压实
责任，强化工作作风，始终坚持把群众
的利益放在第一位，全心全意为群众
服务，高效率服务群众，组织发动全体
技术人员深入田间地头，按照“因地因
苗施策、早管细管适促、增温保墒防
冻、促根增蘖保壮”的技术路线，立足
一个“早”字，落实一个“好”字，面对面
指导群众科学分类管理，促苗稳健生
长，保苗安全越冬。

下一步，偃师区派驻农业农村局
纪检监察组将加大监督力度，督促相
关部门及技术人员继续做好技术宣传
与服务，当好群众贴心人。（王雷）

带着责任和感情 当好群众贴心人

为有效发挥家庭在党员干部廉洁
自律中的积极作用，探索对干部“八小
时外”的有效监督，日前，偃师区档案
馆联合区纪委按照党风廉政建设要
求召开了座谈会，会后对单位中层干
部进行了家访，加强对领导干部的监
管，确保其廉洁从政。

座谈会上，廉政家访组就如何抓
好党风廉政建设、增强责任意识，如何
以身作则保持廉洁自律、严守防线进
行了发言。参会人员展开了交流发

言，大家纷纷表示要进一步要求自身
讲政治、讲党性，并将各项工作做实、
做细、做到位，始终保持从严要求。

会后，廉政家访组进行了家访，在
向家属介绍领导干部的工作情况及当
前全区廉政工作形势的同时，希望他
们加强对领导干部“八小时外”的监
督，帮助配偶算好家庭账、经济账、前
途账，鼓励大家当好“贤内助”“廉内
助”，不断夯实廉洁文化建设的社会
根基。 （王雷）

开展廉政家访 构筑廉洁防线

日前，偃师区纪委监委水资源环境整治专
项督导组的工作人员再次来到九龙角水库，站
在大坝上向南眺望，嵩岳翠巍，云烟苍茫，蓝
天白云、绿树村舍倒映在静谧的水面上，令人
心旷神怡。

半个月前，这里还是另一番景象。提起九
龙角水库的变化，家住附近的李大爷深有感触：

“前一阵水面上漂浮着厚厚一层生活垃圾，黑乎
乎的，难看又难闻！”

今年夏天，持续强降雨形成的地表径流携
带上游生产生活垃圾流入九龙角水库，水面出
现垃圾等漂浮物，严重影响了周边群众的生产
生活用水和水利设施安全。

库区水面由浊变清，与该区纪委监委聚焦
黄河流域生态保护和高质量发展，着力解决环
保突出问题、强化监督问责密不可分。为了让
水面更美更清澈，该区纪委监委成立督导专班，
下沉一线对水库垃圾清运工作实行跟进监督。
11月4日，在督导组监督推动下，由行业主管部
门区水利局牵头，联合区生态环境局、府店镇沿
库村组等责任单位，组织人员对库区水面垃圾
开展打捞、清运工作。

“水库边角最容易堆积垃圾，清理时要重
点注意。不仅要清理库面垃圾，上游水边的
杂物也要兼顾到。”府店镇纪委负责人在清运
现场既督又战。连续奋战数日后，他们共清

除各类水面垃圾 5 吨，使水库生态环境得到极
大改善。

为做好水库环境的长期维护，该区纪委监
委创新监督形式，发动群众共同参与到整治行
动中来，动员群众监督、举报，干群齐心协力，共
同整治河道污染问题。经过系列“组合拳”的实
施，周边群众对水生态环境的满意度不断提升，
一池碧水也吸引了越来越多的游客驻足观赏。

“用铁的纪律守护绿水青山，抓好生态文明
建设，是纪检监察机关必须扛起的政治责任。”
该区纪委监委负责人表示，将持续加大生态环
保领域监督执纪问责力度，让偃师天更蓝、山更
绿、水更清、环境更优美。 （王雷 王莎莎）

下沉一线强执纪 一池碧水映初心

偃师区纪委监委围绕脱贫攻坚与乡村振兴有效衔接，推动惠农政策落实。
图为纪检监察干部在该区邙岭镇火龙果种植基地了解惠农政策落实情况。

王雷 王莎莎 摄
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排
名

1

5

1

5

9

1

5

9

13

17

21

25

29

33

37

41

45

49

53

单位

嵩县县政府

宜阳县政府

洛龙区政府

伊滨经开区（示范区）管委会

西工区政府

市文物局

市社会保险中心

市文化广电和旅游局

市公安局

市乡村振兴局

市道路运输服务中心

市住房和城乡建设局

市医疗保障局

市残联

市农业农村局

市邮政管理局

市民族宗教事务局

市消防救援支队

市供销社

排
名

2

6

2

6

10

2

6

10

14

18

22

26

30

34

38

42

46

50

54

单位

新安县政府

洛宁县政府

龙门园区管委会

高新区管委会

孟津区政府

市水利局

市信访局

市退役军人事务局

市农业农村局

市城市管理局

市烟草专卖局

市财政局

市金融工作局

市政务服务和大数据局

市交通运输管理局

市公路事业发展中心

市中级人民法院

市交警支队

市审计局

排
名

3

7

3

7

3

7

11

15

19

23

27

31

35

39

43

47

51

55

单位

汝阳县政府

伊川县政府

涧西区政府

瀍河回族区政府

市卫生健康委员会

市自然资源和规划局

市商务局

市税务局

市人力资源和社会保障局

市林业局

市民政局

市民族宗教事务局

市发改委

市司法局

洛阳银保监分局

市疾病控制中心

市体育局

市粮食和物资储备局

排
名

4

4

8

4

8

12

16

20

24

28

32

36

40

44

48

52

单位

栾川县政府

老城区政府

偃师区政府

市国资委

市应急管理局

市交通运输执法局

市生态环境局

市住房公积金中心

市政设施管理中心

市市场监督管理局

市教育局

市节会服务中心

市科学技术局

市金融工作局

市工业和信息化局

市人防办

公
共
服
务
单
位

洛阳市政务服务中心提供

排
名

1

5

9

13

17

21

25

29

33

37

41

45

49

单位

洛阳北控水务集团有限公司

郑大附属洛阳中心医院

洛阳日报报业集团

河科大一附院

市保险行业协会

洛阳移动公司

中国农业银行洛阳分行

洛阳崇弘公司

洛阳国宏集团

洛阳正骨医院

洛阳北郊机场

中石油洛阳销售分公司

市第五人民医院

排
名

2

6

10

14

18

22

26

30

34

38

42

46

50

单位

洛阳新奥华油燃气公司

市公交集团

市热力公司

洛阳银行

中国建设银行洛阳分行

洛阳广电公司

中国交通银行洛阳分行

洛阳农发集团

河科大二附院

市第一人民医院

市轨道交通有限责任公司

洛阳农商银行

洛阳市东方医院

排
名

3

7

11

15

19

23

27

31

35

39

43

47

51

单位

市妇幼保健中心

中国银行洛阳分行

洛阳文保集团

洛阳暖鑫热力有限公司

市邮政公司

洛阳弘义集团

市第三人民医院

洛阳铁塔公司

中石化洛阳石油分公司

中国工商银行洛阳分行

洛阳理工学院

中国人民银行洛阳分行

洛阳源会建设投资有限公司

排
名

4

8

12

16

20

24

28

32

36

40

44

48

单位

洛阳联通公司

洛阳电信公司

洛阳城建集团

市中医院

洛阳铁通公司

洛阳城投集团

洛阳旅发集团

洛阳供电公司

洛阳城燃新能源热力有限公司

洛阳广播电视台

中国邮政储蓄洛阳分行

河南科技大学

推动惠农政策落实 有效助力乡村振兴


