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一天工作多久算加班？加班费
怎么算？公司不给发怎么办？日
前，记者从市人力资源和社会保障
局获悉，该局正在全市范围内开展

“维护劳动者工时和休息休假权益”
集中排查整治行动，整个行动将持
续到5月15日。

该局有关负责人介绍，当前企
业用工方式更加灵活，部分企业在
落实劳动者工时和休息休假制度方
面出现新问题，侵害了劳动者的合法
权益。本次排查整治行动，将重点聚
焦加班问题易发多发的重点行业、重
点企业、重点园区，突出互联网（平
台）企业及其关联企业、研发岗位占
比较高的技术密集型企业、劳动密集
型加工制造业企业、服务业企业。

排查整治内容包括：企业制定
工时、休息休假内部规章制度情况；
企业实行特殊工时制度情况；企业
安排加班情况，依法与工会、劳动者
协商情况；企业落实职工休息休假

制度情况；企业支付加班费、未休年
休假工资报酬情况等。

市本级：65221615
涧西区：64816809
西工区：63892676
老城区：62322118
瀍河区：63988831
洛龙区：65523790
伊滨区：69691022
偃师区：67786033
孟津区：67912235
新安县：65088567
洛宁县：66231909
伊川县：68363123
嵩 县：66315490
汝阳县：68216240
栾川县：66830058
宜阳县：63089551

洛报融媒记者 牛鹏远 通讯
员 李帆 汪嘉伟

我市开展集中排查整治行动

维护劳动者工时和休息休假权益
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昨日，市市场监管局 12315 指
挥中心发布 2 月消费维权报告，全
市12315三级执法网络共受理各类
咨询、投诉、举报 15636 起，其中受
理投诉3755起，共为消费者挽回经
济损失 140.14 万元；受理举报 703
起，案值59万余元。

具体来说，受理商品消费类投
诉 1967 起，约占投诉总量的 52%。
其中，涉及一般食品质量问题 492
起，涉及药品质量问题229起，涉及
服装、鞋帽质量三包问题197起，涉
及交通工具 181 起，涉及家居用品
售后三包问题 132 起，涉及其他商
品类投诉问题736起。

受理服务消费类投诉1788起，
约占投诉总量的48%。其中，涉及
普通商品销售服务问题 821 起，涉
及餐饮店和宾馆服务问题 261 起，

涉及美容美发洗浴服务问题 117
起，涉及文化、娱乐、体育服务问题
114起，涉及电信服务问题113起，
涉及其他服务类投诉问题362起。

受理举报 703 起，主要集中在
广告违法行为、食品质量违法行为、
侵害消费者权益违法行为、产品质
量违法行为及价格违法行为等。

与此同时，该局发布 6 起消费
维权典型案例。

洛报融媒记者 李岚 通讯员
李二帅

2月，全市12315三级执法网络共受理投诉3755起

为消费者挽回经济损失140.14万元

如今，沿黄生态廊道白鹤段的树木已悄然
冒出绿芽。田在路旁、树随路走、人在景中，如同
一幅山水画卷。路景相融、村强民富、业兴民乐，
正是孟津区白鹤镇“四好农村路”示范镇创建带
来的结果。

说起道路给生活带来的变化，白鹤镇铁谢
村村民谢应晨感慨地说：“以往，人们住在黄河
边，雨天一身泥，晴天一身灰。如今，路通了、岸
绿了，大家都爱在岸边散步。村里老房子改造
的民宿抢手着呢。”

白鹤镇相关负责人介绍，结合“能力作风建
设年”活动，该镇把道路建设作为镇域经济发展
的先导工程，按照“东强工、西兴农、中间带流
通”的布局理念，把“四好农村路”示范镇创建与
产业发展、沿黄文旅开发、乡村振兴等工作相结
合，实现以路通带动人和、业兴。

如今，白鹤镇共有省道1条、县道2条、乡道
8条、村道33条，实现了“路通连成网、出村上干
道、快速到县城”，镇域道路通行能力不断提升。

在道路管护方面，白鹤镇创新推出“红色路

长制”，镇党委书记担任总路长，党政班子成员
担任乡道路长，村支部书记担任村道路长，各村
还配备 1 名护路员、2 至 4 名保洁员，积极探索

“党建+农村公路”基层社会治理新模式，形成了
“四好农村路”管护全镇参与、全民共建、全民共
享的强大合力。

白鹤镇沟口村道路保洁员吕书臣说：“我们
平时可不只是打扫路面，还包括道路交通标志

牌检查修复、道路路基状况检查等。最近，天气
回暖，大伙儿都忙着补栽绿化树。”

白鹤镇相关负责人表示，下一步该镇将紧
密结合我市乡村振兴“151”工作部署，高质量建
好、管好、护好、运营好农村公路，为服务沿黄旅
游发展、助力乡村振兴提供坚强的交通保障。

洛报融媒记者 郭飞飞 王艳杰 通讯员 李
涛 文/图

孟津区白鹤镇积极创建“四好农村路”示范镇，实现路景相融、村强民富、业兴民乐

“四好农村路”畅通群众幸福路

“老人家，您好，我们来给您办理残疾人
证。”近日，偃师区残联的工作人员来到该区商
城街道大槐树村居民张石山家中，为卧病在床
的他提供上门评残、办证等一站式服务。

82岁的张石山因脑梗导致行动困难，且存
在一定程度的智力障碍。偃师区残联工作人员
和医务人员经现场检查、鉴定，认定其为二级肢
体残疾，当场为其办理了相关手续。自“能力作
风建设年”活动开展以来，偃师区残联针对部分
出行不便的残疾人推出服务前移举措，上门为
残疾人提供免费服务，实现重度残疾人办证“零
跑腿”。目前，偃师区残联已组织工作队深入商
城街道、顾县镇等地，走村入户，为数十名像张

石山一样因行动不便无法前往医院接受残疾等
级鉴定的居民提供了相关服务。

“第一轮上门服务主要覆盖我区11个镇（街
道），涉及127名需要换证和新办证的重度残疾
人。”该区残联相关负责人介绍，走村入户的同
时，他们还将现场为1527名残疾人进行辅助器
具适配评估，通过观察、询问、检查详细了解残
疾人家庭生活条件、身体残疾和生活自理状况，同
时听取他们对辅助器具的需求，以便为残疾人提
供更加精准科学的适配器具，帮助他们更好融入
社会。每到一户，该区残联工作人员和医护人员
都积极向家属进行惠残政策宣讲、康复建议和实
操指导，受到了大家的普遍好评。

很快，张石山的残疾人证将由该区残联工
作人员送到家，他也将享受到各种惠残政策。
该区残联相关负责人介绍，为保障残疾人及时
享受惠残政策，残疾人证办理后由该区行政服
务中心残联窗口邮寄到镇（街道），经镇（街道）
残联登记后，会有专人送证到家，并帮助残疾人
申报残疾人两项补贴等。

上门服务、简化程序、创新方式、减免费用，
一站式服务，为不少残疾人解了燃眉之急。截
至目前，该区共为36名残疾人入户进行了残疾
评定，入村为 210 名残疾人进行了辅助器具适
配评估。

洛报融媒记者 智慧 杨凤轩 通讯员 石丹婷

上门评残办证，暖到残疾人心坎里

扫码了解 6 起
消费维权典型案例

短网址：http://
shouji.lyd.com.cn/n/
1093974
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