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洛龙区完善设施、配强队伍、创新服务——

全力推进社区建设 打造居民舒心家园
连日来，天气晴好。每天早上6点半，在洛龙区开元

路街道勤政苑小区居住的蒋阿姨，都会和几个退休的姐
妹准时来到离小区不远的厚德园社区体育公园做太极健
身操。7点半，在健身结束往回走的路上，她会拿出手机
在社区App上订早餐。吃完早餐稍做休息，她便来到社
区文化活动中心参加书法和绘画课。到了午饭时间，她
想吃什么继续在社区App上用手指一点即可。

说起现在的生活，蒋阿姨的幸福和惬意之情溢于言
表：“健身有场地设施，学习娱乐有专人指导，生活服务线
上线下都很方便，现在的社区生活真是没的挑！”

蒋阿姨的幸福生活，缘于洛龙区以“五星”支部创建
为抓手，全力推进社区公共服务建设。

近年来，洛龙区始终坚持以习近平总书记“让社区成
为居民最放心、最安心的港湾”重要指示精神为宗旨，以

“五星”支部创建、智慧社区建设、创新居民自治、社区社
会组织培育等为抓手，不断提高社区治理和服务创新水
平，推动社区建设提档提质，构建共建共治共享的社区新
格局，让社区成为居民的舒心家园。

创建“五星”支部，加强组织体系
洛龙区以创建支部过硬、共建共享、平安法治、宜业

兴业、幸福和谐“五星”社区为指引，以争创“支部过硬
星”统揽其余四星齐创建，带动社区群众人人参与，共画

“五星”支部创建“同心圆”。该区成立区级“1+7+7”工作
专班，157个社区成立“摘星团队”，打造“一社区一品”，
通过“摘星护航”挂图作战，台账化、清单式量化推进创
建目标任务完成；多方搭建“五星”支部创建信息平台，
建立擂台比武机制，通过攻擂守擂、打擂比武等形式，形
成争先创优、争星晋级的浓厚氛围。

同时，该区40个城市社区充分利用城市书屋、城市游
园等资源，与党群服务中心建立有机衔接，因地制宜推进
商务楼宇、商圈市场和各类园区、社会组织等党群服务站
建设，形成布局合理、功能完备的“一刻钟党建服务圈”。
该区在117个“村改居”社区中实施社区党群服务中心阵
地提升工程，投资1500万元分批次对35个社区党群服务
中心进行重建或改扩建，通过建强阵地、完善设施，构建覆
盖广泛、功能完备、精简高效的服务体系，做到一站多能、
一岗多责，着力提升社区治理和服务群众效能。

此外，该区还以“红色物业、情暖万家”为抓手，推
广“1322”工作法，着力打通服务群众的“最后一米”。

建设智慧社区，提升治理能力
洛龙区以“互联网+智慧党建”为抓手，积极探索推进

全区智慧社区平台建设，先后建成1个指挥中心、1个社
区治理平台、6大业务应用（党建、政务、便民、养老、安防

和分析）及N个服务终端，形成“1+1+6+N”的总体架
构。全区平台系统与各社区终端对接，分批次将符合
条件的社区接入全区智慧社区平台。目前，该区智慧
社区平台已经实现全覆盖。

当下，各社区通过智慧社区“掌上服务”平台、手机
App、微信公众号等，实现了“你预约，我上门”“你呼
叫，我响应”“你诉求，我反馈”的精准化服务和社区移
动化办公。光合城社区开发上线“晔光小站”，社区能
人和相关机构可发布资源清单，居民根据自身需求进
行点单，社区则“照单全收”，设立相应项目，为居民提
供常态化服务。石油社区打造“掌上服务”平台和微信
公众号，居民实现了通过手机进行居民信息登记、疫苗
接种登记、返洛人员信息登记等相关操作，缩短了社区
工作人员入户排查的工作时间，提高了工作效率。

说起智慧社区建设，天元社区党支部书记王蕊感
慨万千：“智慧社区平台建设不仅为社区居民生活、就
业、学习、医疗等提供了便捷服务，而且让我们的工作
提升了效率。特别是在疫情防控中，建成一年来，已
有 1.2 万余名外地返洛人员提前在社区 App 上进行
报备，我们在后台就可以对返洛人员的信息做出准确
判断并制定相应措施，保证了疫情防控工作万无一
失，守护了社区居民的健康安全。”

吸纳青年人才，加强队伍建设
强有力的社区组织队伍，是社区建设提质提速的关键

力量。
近日，洛龙区“青骄计划·琢玉行动”启动，组织首批23

名新入职的年轻公务员和青年人才到社区担任社区书记、
主任助理，让他们到社区“淬火”，沉浸式体验基层、零距离
服务群众。这些高学历、有朝气、有创新意识的青年才俊，
将为社区建设注入新鲜血液和青春力量。

近年来，为激发广大社区工作人员的工作积极性，提升
其服务意识，洛龙区积极探索推进薪酬制度改革，联合区组
织部、区财政局等部门出台下发《洛龙区关于提高社区干部
工作报酬的实施意见》，明确规定社区集体经济收入同社区
干部收入挂钩，各社区可根据年度集体经营纯收入情况，将
其中10%至20%作为社区干部的年度绩效工资。同时，该
区为全区1161名社区“两委”干部缴纳社保，解除了社区干
部后顾之忧。

为提升广大社区工作人员的能力和水平，洛龙区全面
推行社区工作者分层分类培训，每年落实20万元专项培训
经费，重点加强对社区党组织书记、专职网格员、社区社会
组织负责人等的培训。去年以来，先后组织了社区党组织
书记能力培训班、社区专职网格员技能培训班、社区社会组
织培育研修班等 6 期培训，有 1000 余人次受训。通过培
训，社区工作者队伍的专业化水平得到提升。

培育社会组织，推进公共服务
洛龙区在加快社区建设中，坚持以满足群众需求为导

向，组织引导群众自发开展社区社会组织培育工作,使每个
城市社区的社会组织数量不少于10个、每个“村改居”社区
的社会组织数量不少于5个。截至目前，全区共有社区社会
组织1118个，逾万名居民群众自发加入社区社会组织。按
照“需求清单”“资源清单”“项目清单”工作模式，这些社区
社会组织累计开展为民服务、公益慈善、邻里互助、文体娱
乐和生产技术服务等活动1000余场次，受益群众超过10
万人次。

在抓好社区社会组织培育工作的同时，洛龙区大力推
进“文化、体育、养老、集（农）贸市场”进社区工作，目前，全
区首批10余个“文化进社区”专业院（团）与22个社区签订
了文化合作帮扶协议；通过采取社区公共场地改造、游园
改造和道路绿化沿线改造等方式，积极打造社区体育公
园，第一批 12 个、总面积 3.9 万平方米的社区体育公园已
经建成并免费对群众开放，预计到今年年底，还有13个社
区体育公园陆续建成投用；建成面积不小于500平方米的
城市社区养老服务中心 49 个，实现了城市社区养老服务
中心全覆盖，拥有了可为3万余名老人服务的能力。

洛龙区委主要负责人表示，下一步，在全面贯彻新时
代党的组织路线总要求的同时，该区将紧紧围绕习近平
总书记“把社区建设成为人民群众的幸福家园”的要求，
持续以“五星”支部创建为统领，不断完善设施建设、提升
服务质量，切实提升基层治理体系和治理能力建设现代
化水平，持续抓好公共服务进社区和社区邻里中心建设，
推动社区建设再上新台阶，让人民群众有更多的获得感、
幸福感。 苟华云 曹磊磊 惠双元 文/图办事流程“一点通”

社区养老服务中心根据老人“点单”送餐
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