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工商银行洛阳分行持续完善新市民“1+3+X”专属金融服务体系

优化新市民服务 擦亮新生活底色

工行工行 温度

为持续提升新市民金融服务的可得性
和便利性，工商银行洛阳分行依托总行新市
民“1+3+X”专属金融服务体系，强化与政府
部门、用工单位、服务平台等合作，重点围绕
新市民安居、创业、医疗三大核心场景，同步
推进养老、就业、教育和金融素养提升等延
伸场景的金融服务，努力帮助新市民擦亮新
生活底色。

推出贴心信贷服务，满足新市民购房需
求。该行落实“房住不炒”要求，推出一手房

贷款、二手房贷款及“组合贷”“商转公”等住
房贷款服务，首套房执行 20%首付政策，利
率按市场最低标准执行；做好公积金“贴息
贷”向“组合贷”的衔接转换，支持新市民满
足刚性和改善性住房需求；放宽业务受理条
件，为新市民安居置业提供保障。

做好民生金融服务，帮助新市民解决
“痛点”。该行做好代发工资、社保卡、养老
金、优抚卡等民生服务，开展商超餐饮、公共
交通等支付满减活动，推动网点装修改造和

布局优化；强化工行手机银行App、“工行服
务”微信小程序等线上服务推广，落实特事
特办、适老适幼等便民服务措施，解决新市
民“急难愁盼”问题。

推出系列融资产品，支持新市民消费投
资。该行推出“组合贷”“融e借”及家装和汽
车分期等融资产品，有效激发新市民住房、
汽车、绿色家电等大宗商品消费潜力，落实
优惠利率、还款宽限期等优惠政策，助力新
市民消费投资和创业置业。 （苏楠）

近年来，偃师农商银行立足“三农”市场
创新金融服务方式，投用流动服务车，进一
步延伸服务触角，提升金融服务效能，全力
跑出助农服务“加速度”。

强化流动服务，推动金融下乡。为延伸
服务触角，切实补齐边缘村镇网点服务短
板，全力打通金融服务“最后一公里”，该行
在推进网点服务转型的过程中打破传统助
农服务长期定点模式，及时添置助农便民流
动服务车，制定流动服务车管理办法，强化

流动服务车操作人员培训和车辆管理，升级
助农流动服务，健全支农惠农保障机制，把

“金融活水”送到田间地头。
整合惠农资源，完善惠农体系。该行依

托流动服务车、助农服务点，进一步整合惠
农资源，群众不出村便可享受到方便快捷的
金融服务；依托流动服务车，广泛开展“送
服务、送知识、送政策、送资金”金融便民服
务活动，深入乡镇为群众办理存取款、社保
卡、电子银行、小额贷款等业务，实现普惠

金融服务新突破。自2021年以来，该行累计
开展助农便民流动金融服务300余次，进行
金融宣讲150余次，解决群众金融需求问题
750余个。

未来，该行将持续总结经验，创新金融
服务方式，努力以流动服务推动该行普惠金
融服务体系持续完善，做“行走中”的“百姓
银行”，让金融服务实现“面对面”“实打实”

“心贴心”。
（王江霞）

偃师农商银行：以流动服务提升“金融惠农”质效
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近日，洛阳农商银行凌波支行联合升龙
城尚锦服务有限公司开展“金融知识进社区
惠民服务暖人心”主题宣讲活动，给“小区守
护者”送温暖，普及金融知识，以实际行动践
行社会责任，弘扬金融正能量。（如图）

该行服务人员用生动的案例向尚锦公司
员工讲解反洗钱、反假货币、防范电信诈骗等
相关金融知识；针对该公司员工在日常中遇
到的反假币相关问题详细讲解纸币防伪特
点，并为其答疑解惑；深入浅出地讲解该行各
类存贷款产品，针对有资金需求的公司员工，
现场帮助其申请该行纯信用免担保、随用随
还、方便快捷的线上信用贷款“河洛e贷”，当
天不到两个小时就为 8 名员工成功授信近
百万元。

该行服务人员还为尚锦公司员工送去大
米、挂面等慰问物资，感谢他们为小区环境卫
生、安全保卫等付出的辛勤劳动。

该行负责人表示，此次活动帮助尚锦公
司员工增加了金融知识储备、提升了防诈防
骗能力，解决了部分员工的融资难题，获得了
广泛点赞和好评。该行将继续践行金融为民
理念，积极宣传普及金融知识，助力构建和谐
稳定金融环境。 梁露露 张怡宁 文/图

洛阳农商银行凌波支行：

金融知识进社区
惠民服务解难题

小
米
小
爱
音
箱

小
米
小
爱
音
箱P

lay
P
lay

小米体重秤小米体重秤22

米
家
智
能
多
功
能
养
生
壶

米
家
智
能
多
功
能
养
生
壶

“你们一共 6 个人，是我们景区今天接待的第一拨客
人，享受景区门票限免政策，共免门票价值162元。”4月10日
一大早，来自陕西的马先生一家人喝完了羊肉汤，去游览汉
光武帝陵时遇上了开心事。

牡丹文化节期间，为鼓励引导文旅消费，助推文旅
产业发展振兴，孟津区以“花开洛城 享在孟津”为主题，
策划“孟产孟销”“以食为天 品在孟津”“牡丹花节 住在
孟津”等多个系列主题促消费活动，涵盖餐饮、百货、汽
车、房产、家电等多个领域，提振市场信心、促进文旅市
场消费。活动期间，汉光武帝陵、王铎故居、龙马负图寺
等景区每天推出限量免门票 100 张，对每天前 100 名游
客免门票。据该区文旅部门统计，4 月 1 日至 10 日，该区
共接待游客 44.3 万人次，综合收益 9400 万元。仅清明
假期当天，该区共接待游客 11.8 万人次，实现综合收益
2480 万元。

为助力经济发展，增色牡丹文化节，自3月以来，该区
已成功举办小浪底轮滑文化节、会盟梨花节、送庄桃花
节、白鹤花海音乐节、“风吹孟津 蒸蒸日上”中国·孟津首
届风筝文化节等文旅活动，不仅活跃了文旅市场，还点燃
了市民的消费热情。

下一步，孟津区将持续提升旅游配套设施，建好
文旅项目，激发消费潜能，大力发展“文旅+康养”“文
旅+餐饮”“文旅+会展”“文旅+商务”“文旅+节会”等业
态，推动门票经济实质性迈向产业经济，争取全年接待
游客突破 1000 万人次。

（王亚峰 牛斌 徐静）

多彩活动
增色牡丹文化节

近日，孟津区城关镇孟庄幼儿园举行了以“阅读润童
心，好书伴成长”为主题的阅读成果展演活动。

本次表演题材全部取自孩子们熟悉和喜爱的经典故
事，经过老师的精心编排，借助音乐、道具、服装等，老师和
孩子们通过生动活泼的表演，将一个个故事精彩地诠释出
来，感染着在场的每一位观众。

王亚峰 孙秋叶 摄

阅读润童心 好书伴成长

自打村里党群服务中心提升改造
后，孟津区常袋镇半坡村85岁的刘学琴
老人每天都要来“打卡”。

早晨起床后，来到党群服务中心前
的大广场锻炼身体，中午在“农村大食
堂”吃顿丰盛的午饭，随后躺在休息室
的床上小憩片刻，下午跟大家聚在一起
唠唠家常，度过充实而自在的一天。“党
的政策真是好！你说俺的日子美不
美？”对现在惬意的生活状态，刘学琴别
提多满足了。

“让老百姓有事没事都想来，这
就是我们的目标！”半坡村党支部书
记 郭 小 红 说 。 聚 焦“ 一 老 一 小 一 青
壮”，结合公共服务进村（社区），半
坡村采取“政府补、村里筹、乡贤捐、
个人出”运营模式，筹建托幼机构、
日间照料中心、“农村大食堂”等，为
留守儿童、孤寡老人提供贴心服务，
如今党群服务中心已成为老百姓心中

“大门常开事好办，群众常来乐意待”
的温暖新家。

近年，孟津区围绕“四常一好”目
标 ，坚 持“ 三 化 三 融 合 ”原 则 ，按 照

“七个有”建设标准和“7+N”服务功
能拓展要求，大力推进村级党群服务
中心“微改造”“精提升”。通过调研
走访、收集意见，该区因地制宜、因
村施策，采取典型引领、示范带动的
方式，循序渐进、分类推进。截至目
前，该区 255 个村级党群服务中心达
到“七个有”标准的有 111 个，累计开
展群众性文化活动 1700 余场次，组
织技能培训 3000 余人次，为民服务
3.6 万余人次。

在日间照料中心基础上筹建“农村
大食堂”，人员雇佣采取兼职服务、志愿
服务、社会服务相结合的模式……为让
党群服务更有品质、更可持续，在做好

“七个有”的基础上，孟津区还根据各村

（社区）实际，不断丰富特色服务功能、
创新服务方式，让党群服务中心真正成
为群众之家。

“来孟津耍吧！草莓可甜，水果黄
瓜水分特足，小吊瓜马上也成熟了，可
以带！”最近，当地小有名气的农产品
带货达人郭玉倩，常常来到送庄镇梁
凹村党群服务中心的“乡村直播间”里
直播。“送庄的瓜果蔬菜远近闻名，在
村里开设一个直播间很有必要也很方
便！”她说。

通过开设“乡村直播间”、提供便
捷的电商快递服务等，送庄镇问需于
民，征求群众意愿，整合现有资源、聚
集功能设施、优化场所布局，针对大棚
种植户较多的实际情况，增加功能、
提升服务，建成了集活动、服务、交流
各项功能于一体的综合性党群服务
中心。

在便民服务中心，原先的隔离式

柜台被撤掉了，来办事的居民直接坐
在工作人员身边，面对面进行交流，办
事大厅变成了“会客厅”；打造温馨的
儿童乐园，开设公益美术课、书法课、
舞蹈课等，深受儿童和家长的喜爱；设
置 金 融 服 务 网 点 ，提 供 多 样 化 金 融
服 务，银行搬到了老百姓家门口……
亲民化的提升和改造，让党群服务中
心的一项项精准服务走进群众心里，
实现了党建发展与文化服务、生活服
务同频共振。

村（社区）党群服务中心是服务基
层治理的主阵地，是民生服务的落脚
点，更是群众感知温度的“神经末梢”。
下一步，孟津区将不断推进村党群服务
中心功能拓展提升，使得阵地功能布局
更加合理，为民服务效能明显提升，不
断增强群众获得感、幸福感、安全感，让
幸福在家门口“升级”！

（关晓萌 殷潘丹宁）

孟津区用心用情打造有温度的党群服务中心

让幸福在家门口“升级”

近日，游客在孟津区白鹤镇沿黄生
态廊道两侧的油菜花田里游览。

近年来，孟津区积极建设生态宜居
的美丽乡村，大力发展生态休闲观光农
业和沿黄生态廊道，因地制宜打造多个
农旅融合综合体和花海观赏基地，为游
客提供观光、休闲、娱乐等多种服务，助
力乡村振兴。

郑占波 吕云鹏 摄

徜徉花海 乐享春光


