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昨日，记者从全市居家社区养老服务体系建设工作
推进会上获悉，下一步我市将在推进设施建设、提升运营
能力、健全标准体系、做好要素保障等方面着力，加快构
建“五级四类”城乡养老服务体系，持续推动养老服务高
质量发展。

打造“15分钟养老服务圈”，推动农村
“四类”养老服务设施全覆盖

我市将坚持“立足实际、需求导向”原则，加快构建结
构科学、功能完备、布局合理的养老服务设施网络。

在城市养老服务设施方面。将围绕市、街道、社区、
小区、家庭五级养老服务网络，打造“15 分钟养老服务
圈”。新建住宅区要按照每百户30平方米的标准，规划
建设养老服务设施；已建成住宅区要按照每百户20平方
米的标准补齐养老服务设施短板。同时，还将结合邻里
中心建设，布局一批面积200平方米至500平方米的养
老服务站。

在农村养老服务设施方面。进一步健全县、乡、村三
级衔接的农村养老服务体系，建设5个200张以上床位的

县级大型养老机构，推动40所乡镇敬老院转型为区域养
老服务中心，加快村级养老服务站点建设，每个行政村至
少设置一处独立养老服务场所，2025年实现农村“四类”
养老服务设施全覆盖。

培育20家以上养老服务龙头企业，
统一全市智慧养老服务平台

我市将坚持公益性与市场化相结合，不断完善政府
主导、社会参与、市场运作的运营模式。

支持养老服务机构专业化、规模化、连锁化发展。
我市将培育 20 家以上养老服务龙头和知名品牌企业，
支持餐饮、家政、物业、医疗卫生等行业增加居家社区
养老服务供给，鼓励养老服务机构链接社工、志愿者、
慈善、“三自”组织等资源，强化居家社区养老服务供需
对接。

健全养老服务供给体系。我市将聚焦老年人照护
需求，以护、餐、医、康等服务为重点，建立全链条养老
服务供给体系。围绕“精准化、个性化”服务，开展老年
综合能力评估，根据经济状况和自理能力两个方面进

行精准派单，统一全市智慧养老服务平台，实现全市
“一网服务”。

出台小区养老服务站建设导则，确保
养老服务各个环节都有标准可依

养老服务标准化离不开健全完善的标准体系。今年
年底前，我市将完成小区养老服务站建设导则制定，对选
址、功能室设置、设施配备等予以规范。下一步，我市还
将出台养老设施适老化改造细则，规范设施内部空间改
造、适老化装修和器具配备。

到“十四五”末，出台涵盖机构养老、社区照料、居家
上门、智慧养老，以及医养结合等服务类型的规范标准，
明确街道、社区、小区养老服务设施、服务内容和定位，确
保养老服务各个环节都有标准可依。

此外，依托智慧养老平台的数据分析系统，对服务设
施和服务机构的服务质量、数量、效果等进行及时有效的
考核监管。到2024年年底，实现对各类养老服务机构运
营主体的考核评价全覆盖，并将考核结果与续约、奖惩制
度挂钩，推动养老服务市场规范化发展。

开展家庭照护者技能培训，让更多人
熟练掌握老年人照护技能

我市将坚持系统思维，统筹各类要素，压实政府、
部门、行业、社会四方责任，不断健全居家社区养老服
务体系。

各县区政府要因地制宜确定发展规划，细化工作
任务，加强督导考核，推动本地养老服务体系建设，合
理布局、规范设置，避免层级之间出现同质化。街道、
社区等基层单位要沉浸式、互动式抓养老工作，督促服
务机构为老年人提供安全可靠、便利可及、针对性强的
养老服务。

在社会基础责任方面，我市将广泛宣传基本养老服
务政策，大力开展孝亲敬老宣传教育，弘扬尊老敬老传
统美德，积极开展家庭照护者技能培训，到2025年争取
每个老年人家庭至少一人接受照护培训，熟练掌握照护
技能。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

我市将围绕推进设施建设、提升运营能力、健全标准体系、做好要素保障

加快构建“五级四类”城乡养老服务体系

对全县8万余名老年人及其子女开展问卷调查，收
集信息300余万条，精准识别基本养老服务对象床位、
理疗、理发、助餐等需求……近年，汝阳县结合乡（邻）里
中心建设，立足养老需求，努力实现老有所养。

在推动居家社区养老服务体系建设中，汝阳县紧抓
养老需求，先后3次组织开展调查摸底，收集群众意见
300余万条，确保养老设施规划、功能室设置等方面设
计布局更精准。

在此基础上，该县有效盘活老村部和村集体闲置房
产 116 处、闲置小学 22 个，调整机关事业单位用房
1700平方米，整合多部门资金，建设“住餐医乐”型养老

设施66个、“餐医乐”型101个、“医乐”型68个。
为提高养老服务品质，该县在220个村（社区）卫生

室配备“行走的医院”助诊包，涵盖血压、血糖等18项基
础检查，让老年人在“家门口”就能得到便捷治疗。

同时，该县还积极探索“公建民营、公建公营”两类
四种运营模式，实现常态长效发展。其中，“公建民营”
即养老服务场所由第三方租赁运营、乡镇敬老院空闲床
位委托第三方运营；“公建公营”即村“两委”运营养老服
务站点、平台公司运营政府养老资产。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

汝阳县：立足养老需求 实现老有所养
洛宁县坚持“居家养老为基础、机构养老为补充”原

则，建立医疗机构与养老机构互嵌共建机制，实现了对
全县养老服务资源的统一规划、统一建设、统一运营。

在推动居家社区养老服务体系建设中，洛宁县从群
众养老需求出发，科学规划布局，着力打造县级综合养
老服务中心，对5所乡镇敬老院改造提升并推进市场化
运营，建设21个集中互助养老服务站点，并在偏远农村
建设了一批村级居家助老服务点。

为提高养老服务供给水平，该县按照“全域整合、市
场运营、以大带小”原则，突出公益属性，引入3家优质
养老服务机构，探索“公建民营”“民办公助”和“医养康

融合”3种市场化运营模式，分区域、一体化运营管理全
县养老服务设施，实现养老服务机构可持续运转。

如今，“点单式”服务已成为洛宁县养老服务机构的
一大特色。“互联网+智慧养老”，可以对全县所有养老
服务机构进行实时调度监控。

此外，该县还建立定期调度、观摩督导等机制，出台
政策优先保障新建养老项目用地，给予每张新增床位
3000元建设补贴、每个助老服务站点5万元至10万元
奖补，为养老服务体系建设提供了强有力保障。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

洛宁县：对全县养老服务资源统一规划建设运营

近年，涧西区聚焦群众需求，着力扩大普惠性、基础
性养老服务供给，逐步形成了政府主导，家庭、社会、市
场共同参与的养老服务格局。

在推动居家社区养老服务体系建设中，涧西区坚持
以群众需求为导向，按照政府主导、政策激励、市场化运
作的总体思路，根据老年人的“个性化”需求，对养老服
务功能进行差异化配置。

依托建成的112个社区养老服务中心，涧西区重点
为4000余户老年群体提供居家上门服务，将专业化的
养老服务延伸到家庭。随着适老化改造入户、智能监测

设备入户、养老服务入户等一系列居家服务落地见效，
老年人足不出户即可享受多样化服务。

同时，该区还坚持医养结合，鼓励医疗机构进入养
老领域，探索“医办养”新模式；依托社区卫生服务中心
和养老服务中心“两个阵地”，探索建设“一体式、嵌入
式、结合式”的医养型养老服务中心；建立“医院+社区+
居家”三级网络，形成以专业医院为骨干、以社区卫生服
务中心为支撑、社区网格员上门服务的运作模式。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

涧西区：保运营重医养 托起幸福“夕阳红”
实惠可口的饭菜、整洁如新的床位、功能丰富的康

复理疗空间……近年，洛龙区探索建立政府支持下的居
家社区养老服务市场化运营机制，走出了一条居家社区
养老服务连锁化、品牌化发展新路径。

为健全居家社区养老服务体系建设，洛龙区推动建
成全市首个智慧养老服务信息平台，13个街道综合养
老服务中心，49个城市社区养老服务中心，105个小区
养老服务站和满足全区652户经济困难失能、半失能老
人需求的家庭养老床位，服务辐射8万余名老人，初步
形成“15分钟养老服务圈”。

该区强化运营理念，通过政策带动、品牌拉动、医养
联动等方式，吸引部分企业投身养老设施建设运营，吸
纳其他市场主体参与连锁运营，鼓励社会机构与医疗机
构签约联办，为老人提供更专业化的养老服务。在此基
础上，该区以社区为平台，结合“三自”组织建设，与医疗
机构、社会福利机构、志愿者组织合作开展居家养老延
伸服务，为老人提供日常生活照料、护理、社交等服务
2.9万人次，持续增强老年人获得感、幸福感。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

洛龙区：运营提质 加快养老服务体系建设

近年，新安县南李村镇结合镇域特点，加快形成以
区域养老服务中心集中供养、集中互助站自助养老、村级
助老服务点居家助老为支柱的农村新型养老服务模式。

在实际工作中，南李村镇重点打造四种养老服务模
式，即突出镇区域养老服务中心兜底保障服务功能，收
住全镇特困供养老人；突出“集中、互助、公益、自治”四
项属性，使乡村老人变“独居”为“群居”；突出村级助老
服务点公益、自助、便捷实用原则，有效解决乡村养老
难、养老贵问题；突出社会合作、专业服务，打通乡村养
老服务“最后一公里”。

同时，该镇还推动建立党员“1+N”、志愿服务时间
银行、“村助老服务点+村卫生室”、护工培训、乡贤爱心
助老等五项服务机制，不断提升养老服务能力。

为推动养老服务体系长效可持续发展，该镇积极运
用市场运营机制，创新思维方式，引入第三方公司解决
镇区域养老服务中心市场运营难题，并通过打造康养小
镇，促进医养康养融合，实现“医养有品质，康养有选择，
精养有特色”。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

新安县南李村镇：积极探索农村新型养老服务模式
近年，老城区东北隅街道着力建强街道四级养老服

务体系，用好“三自”组织，针对三类老年群体，制定一张
需求清单，建立一套积分制度，推动基层居家社区养老
服务能力持续提升。

为更好提供“近、精、准”优质化养老服务，东北隅街
道通过调查问卷等形式，全面了解老年人身体状况、心
理状态和精神需求，制定需求清单，社区“派单”，“三自”
组织“接单”，有针对性地向辖区老人提供康养、娱乐等
服务，推动老有所医、老有所乐、老有所为。

在运营方面，该街道通过市场竞争方式引入专业运

营机构，签订普惠性服务协议。在保证养老服务公益属
性的基础上，运营机构可根据老人不同的身体状况、精
神状况和消费能力，提供差异化服务。

东北隅街道还将“三自”组织活动与养老服务项目
挂钩，辖区内39支“三自”组织队伍，均可通过开展各类
活动获得相应积分，按照1积分1元的标准在辖区养老
服务中心消费时抵扣，相应费用由街道平台公司向养老
服务机构补贴，形成闭环管理。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹
李玉丹

老城区东北隅街道：完善体系筑基础 公益为主促运营

嵩县饭坡镇洛沟村小型集中养老服务点自建成以
来，致力通过集中互助式养老，实现养老不离乡土、不离
乡邻、不离乡音、不离乡情。

该服务点由村小学闲置教学楼改建而成，是嵩县第
一个小型集中养老服务点，占地500平方米，有房间20
间，设置有卧室、活动室、厨房、餐厅、洗澡间、多媒体室
等，目前入住老人17名。

在建设初期，洛沟村精准摸排需求，细化服务标准，
对入住老人“衣食住行医”进行精心照料，确保“一天三
查看、一周一洗澡、一月一清洗被褥、一月一理发、一年
配发两季衣服”。老人们白天可以在服务点就餐，晚上

可根据实际需求回家。
去年以来，洛沟村以服务点为阵地，全面开展助医、

助餐、助浴、助娱等服务，为行动不便的老人提供保洁、
清洗、理发、代办、代购等拓展服务，服务覆盖全村73户
居家老人。

下一步，该村还将持续加大投入力度，对闲置房
屋、场地进行提升，扩大老人活动空间，增加文娱
室、阅览室、红色讲堂、夕阳红菜畦等功能区，让村
级养老服务点真正成为群众家门口的“幸福互助养
老家园”。

洛报融媒记者 郭飞飞 孙小蕊 见习记者 赵晨熹

嵩县洛沟村：养老不离乡邻 安享幸福晚年
“老人想什么盼什么，我们就抓什么干什么。”西工

区金谷园街道春晴路社区老年人数量多、需求大，社区
用心用力用情解决好老年人的“急难愁盼”，让群众老年
生活有保障更有品质。

辖区老年人的需求，就是社区努力的方向。该
社区积极整合社区党群服务中心、日间照料中心等
阵地资源，建立了集党建引领、居家养老、邻里食
堂、文体娱乐等功能于一体的养老服务“阵地带”，
设置了多个便民养老功能室，组建了老年合唱队、
舞蹈队、模特队等 6 支“自乐”队伍，让广大老年人老
有所乐。

此外，该社区还按照“社区提供场地、市场主体参
与”模式，与辖区内的餐饮企业、超市、口腔诊所、理发店
等建立合作关系，吸引社会力量积极参与社区养老服
务。该社区还组织社区老年协会、社区志愿者服务队，
常态化开展各类健康义诊、生活照料、文娱活动，构建便
捷的生活服务圈，从而提升社区养老服务中心的影响力
和群众参与度。

据统计，该社区养老服务中心每年可为4.8万余人
次老人服务，实现了可持续运营。

洛报融媒记者 孙小蕊 郭飞飞 见习记者 赵晨熹
李玉丹

西工区春晴路社区：让群众老年生活有保障更有品质

在昨日召开
的全市居家社区
养老服务体系建
设工作推进会上，
我市部分县区、乡
镇（街道）、村（社
区）围绕加快推进
基本养老服务体
系建设、进一步提
升养老服务质量
进行交流发言。

汝阳县小店镇李村村集中互助养老服务站汝阳县小店镇李村村集中互助养老服务站 洛报融媒记者洛报融媒记者 潘郁潘郁 摄摄 涧西区长四小区养老服务站医疗室涧西区长四小区养老服务站医疗室 洛报融媒记者洛报融媒记者 梅占国梅占国 摄摄 西工区春晴路社区养老服务助餐中心西工区春晴路社区养老服务助餐中心 洛报融媒记者洛报融媒记者 梅占国梅占国 摄摄

以高质量养老服务托起“最美夕阳红”


