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近期，洛阳农商银行黄河路支行持续开
展“五进入”（进农村、进社区、进校园、进企
业、进商圈）集中教育宣传活动，通过系统全
面的金融消费者权益保护宣传活动进一步加
大对金融消费者权益保护力度，倡导理性消
费观念，提供便捷的金融服务，营造和谐、绿
色的金融消费环境。

该行利用靠近社区的便利条件，深入小
区，为居民送上安全权、知悉权、维权渠道、防
范风险方式等方面的知识解读；广泛发放金
融知识、银行服务宣传资料，针对电信诈骗、
养老骗局、非法集资等非法金融活动给予重
点提示和预警，提升居民防诈骗意识和自我
保护能力；针对老年人等重点群体普及假币
知识及不宜流通人民币残损标准，提醒老年
人增强防范意识，谨防受骗；针对老年人、商
户、农民工等人群宣传人民币知识、存贷款知
识、征信知识，普及非法集资、电信诈骗、洗钱
等常见手段，引导金融消费者识别非法金融
广告，远离非法金融活动，提升风险防范意识
及能力。

未来，该行将继续树牢金融为民、金融惠
民、金融便民理念，抓好金融消费者权益保护
宣传教育，积极推进金融行业诚信文化建设，
营造安全健康的金融环境，以优质服务彰显
金融消费者权益保护新担当。 （薛亚辉）

洛阳农商银行黄河路支行：

持续开展“五进入”
金融为民暖人心

累计为政府融资平台贷款授信 1.5 亿
元，帮助企业解决资金周转困难；累计代发
征迁补偿款6000余万元，多管齐下保障补
偿款及时足额发放；累计为部分配套小微
企业员工开立银行卡 200 余张，助力小微
企业发展……作为地方性金融机构，洛阳
农商银行吉利支行在中国石化洛阳百万吨
乙烯项目开工后积极践行金融机构助力地
方经济发展使命，多措并举助力重点企业

发展，努力实现银企双赢，助力项目建设稳
步推进。

全力加快配套工程建设步伐。项目
开工初期，土地平整工作时间紧任务重，
就在工程如火如荼进行时，某配套工程公
司出现资金周转困难。吉利支行获悉后
迅速与洛阳市孟津区经济发展投资有限
公司合作，想方设法克服困难，向该公司
贷款授信 7000 万元，保证了配套工程项

目顺利施工。截至目前，吉利支行已累计
贷款授信 1.5 亿元，及时解决了部分配套
工程的燃眉之急。

全程保障征迁资金顺利发放。伴随着
项目建设稳步推进，吉利支行专门成立工
作小组，畅通服务绿色通道，安排专人与街
道办事处及各村对接。支行全员上阵、加
班加点，确保征迁资金第一时间发放到
位。截至目前，吉利支行已累计代发征迁

补偿款6000余万元。
全速提升普惠金融服务水平。项目开

工建设吸引了一大批外来务工人员，吉利
支行将服务延伸至施工现场，在部分项目
施工现场搭建临时柜台，为施工人员及时
办理工资卡，帮助施工人员节省往来网点
办理业务的时间，截至目前累计为项目施
工人员办理银行卡 200 余张，以农商力量
不断为项目建设添砖加瓦。 （张腊梅）

洛阳农商银行吉利支行：高效服务重点项目 推动实现银企双赢

工行工行 温度

近期，由中国工商银行主办的第十四
届“工行杯”全国大学生金融科技创新大赛
如火如荼进行，工商银行洛阳分行坚持竞
赛宣传与服务提质联动的工作思路，采用
多元宣传形式为高校师生带来创新创意
灵感，掀起广大青年学子参赛热潮，同时积
极开展多样化服务，进一步密切银校关系。

线上宣传异彩纷呈。该行紧扣大赛

“数字工行更懂你——创新引领未来”主
题，重点宣传工商银行的开放创新企业形
象，提升工商银行金融科技影响力；与高校
密切协作，通过学校微博、微信公众号、微
信群等发布大赛图文，广泛传播大赛预热
信息、重点展示内容及成功案例，为参赛选
手提供便捷的报名渠道和丰富的学习资
源，吸引青年学子参与；提醒青年学子关注

大赛官网和官方微信公众号，及时获取大
赛信息，了解金融科技创新成果。

线下服务丰富多彩。该行与重点高校
加强合作关系，组织金融科技团队联合多部
门深入高校校园策划、组织一系列宣讲活
动，引导青年学子观看工商银行总行直播，
同时开展面对面交流，方便高校师生了解工
商银行金融产品及“手机银行、开放银行、工

银e生活”三大对外平台建设成果；广泛征集
高校师生对工商银行金融产品的体验建议，
鼓励学生积极参与金融实践，有效提升数字
工行在大学校园的知名度和影响力。

相关活动在不断挖掘创意、深化银校
合作、提升工商银行市场影响力、强化与年
轻客群的联系等方面取得了显著进展，为
该行发展注入新动力。 （陈岩）

工商银行洛阳分行：

竞赛宣传联服务 银校关系奏新曲

涧西区通过“抓三级、走四步、倡七彩”，着力推进“三自”组织建设

聚焦“三自”组织培育 激发基层治理“内驱力”
近年来，涧西区持续深入贯彻市委高质

量创建全国文明城市工作要求，注重发挥人
民群众主体作用，不断创新工作方式，通过

“抓三级、走四步、倡七彩”，着力推进“三自”
组织建设，引导群众积极参与基层治理、文
明实践，推动共建共治共享良好局面成形
成势。

建强三级孵化平台
赋能“三自”组织发展

如果说“三自”组织是树苗，那么孵化
“三自”组织的平台就是苗圃。树苗长得好
不好，苗圃建设是关键。

为此，涧西区积极推进区、街道、社区
建立三级孵化平台，区级平台依托区社会
组织服务中心建设“三自”组织孵化服务
指导中心；街道、社区依托邻里中心、新时
代文明实践所（站），因地制宜建设街道

“三自”组织孵化中心和社区“1+X”“孵化
园”。截至目前，该区已成功打造街道级
孵化中心 1 个、社区“三自”组织“孵化园”
示范点 2 个。其中，“津益荟”社会组织服
务中心为我市首家街道级枢纽型社会组
织服务平台。

不仅如此，为实现“三自”组织在更大范
围交流成长，涧西区还在西苑公园片区级邻
里中心探索打造“西苑·三自创享社”，为相
邻街道及全区的优秀“三自”组织提供聚合、
展示、交流、互促的片区级发展平台。

工作落实得好不好，关键在人。涧西区
组织社区干部持续开展居民组织培育方面
的专题讲座和培训，邀请专家学者，为社区
人员讲授社会工作方法和先进地区经验，不
断提升社区工作人员群众工作水平和组织
培育能力，培养过得硬的“园丁”。同时，该
区还以实打实的补贴激励社区工作人员考
取社会工作者职业资格证书。目前，全区持
证人数已达274人，社区工作人员学习热情
持续高涨。

“四步工作法”
推动“三自”组织聚木成林

“张阿姨擅长吹葫芦丝，钱大叔会摄

影，杨阿姨比较热心，经常参加社区志愿
活动……”在武汉路社区工作人员王春艳的
办公桌上，摆放着这样一张表格，上面清清
楚楚记录着社区91名“能人”的年龄、特长、
事迹、是否加入社区队伍等信息。每到“用
人之时”，王春艳就会拿出这张表格，拨通
联系电话。

在着力抓好自治、自乐、志愿“三自”组
织建设过程中，涧西区逐步总结出“四步工
作法”，实现“三自”组织从“育种”“育苗”到

“成树”“成林”，为基层治理蓄势赋能。
多渠道挖“能人”，精心“育种”。发现

“能人”是培育“三自”组织的第一步。目前，
涧西区各社区“能人库”建立工作全部完成，
登记入库“能人”1931 名，为下一步培育更

加优秀的“三自”组织提供了宝贵资源。
项目化组“团队”，着力“育苗”。结合社

区公益微创投大赛，通过项目化的方式，引
导社区“能人”和原有的“三自”组织根据自
身优势申请项目，开展特定服务，进而使组
织发展更稳固、更规范。目前，涧西区已开
展两届社区公益微创投大赛，在孵化培育自
治、自乐、志愿“三自”组织方面作用显著，越
来越受到群众的关注和认可。

评“星级”树品牌，发展“成树”。制定评
星标准，通过激励机制营造出“三自”组织
比学赶超的良好氛围。目前，涧西区已制
定《涧西区社区社会组织星级评定暂行办
法（试行）》，综合考量党的建设、组织活力、
社区影响力等指标，对“三自”组织进行星

级评定，首批共评选“五星”组织36个、“四
星”组织61个。

联合会促发展，聚木“成林”。涧西区各
社区积极探索建立“三自”组织联合会，在

“三自”组织负责人中推选出联合会的核心
成员，由联合会负责社区“三自”组织统筹协
调、日常管理、项目对接、交流协作、表彰评
比等工作，逐步实现社区脱手，居民自治。
目前武汉路社区、电厂新村社区等“三自”组
织联合会都发挥了显著作用。

倡导跨界融合
探索“七彩服务”模式

“大家好!我们申报的项目名称是‘莫
道桑榆晚，志愿暖夕阳——拥抱夕阳，暖
心助孤’，计划通过定期走访辖区孤寡高
龄老人、帮助行动不便的老人代买生活物
资等志愿服务活动，为幸福和谐社区建设
贡献一份力量……”近日，在南昌路街道
组织的创投大赛项目路演中，南口社区自
乐组织梅之韵戏曲艺术团的宁焕菊阿姨
充满感情地介绍着他们团队申请的志愿
服务类项目。

在大力培育“三自”组织的基础上，涧西
区积极倡导各类组织从单一型向综合型发
展，特别是大力引导自乐组织参与社区自治
管理和志愿服务，开展“自乐+自治”“自乐+
志愿”“自治+志愿”“自乐+自治+志愿”活
动，逐步形成“七彩服务”模式。

如今，涧西区“三自”组织实施的跨界项
目、跨界服务越来越多，不少自乐组织在日
常排练后，主动参与小区环境维护、安全巡
逻、为辖区行动不便的老人提供送餐服务等
自治、志愿活动。“七彩服务”模式既盘活了
组织，也盘活了服务，不仅让组织自身更加
成熟有益，也让群众得到了更加多元、贴心
的服务，收获满满的幸福感。
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宣传文明养犬宣传文明养犬 举办我和小树举办我和小树““童童””成长活动成长活动

清洁家园清洁家园举办重阳节活动举办重阳节活动


