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近期，洛阳农商银行老城支行履行防范
非法金融活动、维护消费者合法权益职责使
命，全方位开展消费者权益保护宣教活动，帮
助消费者筑牢金融安全屏障。

抓好阵地宣传。该行辖内网点充分发挥
阵地作用，在厅堂张贴活动海报，利用LED屏
播放相关主题宣传标语，在公众宣教服务区摆
放金融知识宣传折页供客户随时取阅；在客户
等待办理业务的间隙向客户讲解人民币防伪、
防范电信网络诈骗等金融知识，引导客户关注
金融消费者权益，提升风险防范意识。

做好线上宣传。该行坚持线上线下联动，
通过微信公众号、微信群发布活动信息，并广
泛运用新媒体技术制作、传播内容通俗易懂、
形式丰富多样的金融知识普及宣传海报、长图
等作品，不断拓展线上金融教育广度。

开展重点宣传。该行针对不同群体开展
多样化的金融知识宣传教育活动，走进周边
社区，向老年人发放防诈宣传折页，介绍多种
类型的养老诈骗典型案例，详细讲解养老诈
骗常见类型、特点，提醒老年人不听信、不转
账、不参与，帮助老年人守好钱袋子。

完善长效机制。该行不断探索、完善金融
知识普及宣传长效机制，从便民处入手，于细微
处用心，持续做好消费者权益保护宣传教育工
作，推进金融教育工作向更深层次、更高维度迈
进，助力构建和谐金融生态环境。 （任莉敏）

洛阳农商银行老城支行：

消保宣传联动发力
筑牢金融安全屏障

“你们一定要帮帮我啊！”近日，一名老
年客户急忙来到汝阳农商银行新城支行营
业大厅寻求帮助，说自己银行卡里的21500
元不翼而飞。

原来，当天上午，新城支行服务人员查
看系统预警信息，发现有客户的账户交易

信息存在异常，当即打电话向该客户告知
相关情况。

该客户表示最近自己未转账，并火速
赶到新城支行查询银行账户流水，发现前
一天晚上银行卡里的21500元分多笔被转
出到同一账户。新城支行工作人员一边询

问了解情况、建议老人报警，一边及时比对
客户银行账户流水和支付宝交易记录，发
现转账资金都汇给了某游戏公司，经过询
问，确定是老人的孙女在使用手机玩游戏
时不慎进行了游戏充值。

新城支行工作人员立刻着手帮助老人

申诉退款，最终在赶来民警的协助下，游戏
公司客服人员同意退回款项。同时，工作
人员提醒老人及时修改手机支付密码，教
育孩子树立正确的价值观和金钱观，避免
此类事件再次发生，努力帮助客户守好钱
袋子。 （潘志蕊）

汝阳农商银行新城支行：追回游戏充值款 守好客户钱袋子

工行工行 温度

今年以来，工商银行洛阳分行坚持把
金融支持科技创新作为重要发力点，聚焦
科创领域金融需求，不断优化完善金融服
务模式、业务流程和产品体系，加大对科创
重点领域、产业和客群的金融支持力度，着
力为科创企业提供全周期服务方案、特色
化金融服务、创新性金融产品，推动科创金
融服务进一步提质增效，助力洛阳更多科
创企业发展。

扩大科创融资规模。该行聚焦高新技
术、“专精特新”等领域中小企业需求，精准做

好信贷融资支持。截至9月末，该行战略性新
兴产业贷款余额 61.1 亿元，科创贷款余额
47.9亿元，有效满足了科创企业融资需求。

完善科创服务模式。该行构建完善科
创金融专业化服务体系，发挥科创金融“排
头兵”作用，探索专业化发展新路径；积极
争取上级政策资源支持，在授信模式优化、
利率优惠、专业管理、敢贷愿贷等方面持续
发力，全面提升科创服务质量。

抓好重点产业服务。该行抓住洛阳产
业发展机遇，聚焦高端装备制造、新能源等

战略性新兴产业，主动对接“三个一批”重
点项目，用好用足科技创新再贷款等政策，
加大科创龙头企业融资投放力度，累计为
科创重点项目审批融资42亿元，助力做大
优势产业集群。

加快科创金融创新。该行丰富金融
服务手段，深化投贷联动，累计为龙头企
业办理并购贷款 9 亿元、债转股 4000 万
元，支持企业转型发展；强化政银企多方
合作，用好“数字供应链”“专精特新贷”

“创新积分贷”“e 企快贷”“国担快贷”

“政采贷”等信贷产品，围绕科创核心企
业落地数字供应链，为上下游企业提供
融资服务，有效解决了科创产业链供应
链融资难题，帮助各类科创主体解了燃
眉之急。

下一步，该行将立足区域所需、实体所
盼、工行所长，持续为广大科创企业提供综
合金融服务，推动政银企多方合作实现新
突破，为科创企业高质量发展贡献更大的
金融力量。

（杨妙晗）

工商银行洛阳分行：

持续提升服务质效 助力科创企业腾飞

本报讯（洛报融媒记者 余子愚 通讯员 廉颖颖 彭晓丹）
昨日，记者获悉，为方便市民赏落叶、拍美景、亲近自然，经上级主
管部门批准，市城市管理局环境卫生服务中心决定在我市部分城
市道路（路段）开启“落叶缓扫”环卫保洁作业模式。

自即日起至12月5日，西苑路、中州路、厚载门街等“落叶缓
扫”路段的快车道、慢车道继续按照《城市道路清扫保洁工作实施
方案》相关标准执行；人行道清扫由“一天两扫、全天保洁”调整为
每天上午7点前完成第一次清扫，下午6
点后进行第二次清扫，其余时段作业人
员每2 小时进行一次循环捡拾，只捡拾
除落叶以外的烟头、纸巾等废弃物，不再
清扫路面落叶。如遇落叶量增大、堆积
现象，将及时清理。

下雨后，环卫部门将及时增派清扫
人员，彻底清理“落叶缓扫”路段的树叶；
大风天气时，将增加清扫频次，调整作业
时间，及时清扫、清运落叶。

部分道路“落叶缓扫”
您可赏落叶拍美景

扫码了解实施“落
叶缓扫”道路（路段）

今年以来，伊川县纪委监委扎实开展清单式、嵌入式、下沉式
监督，为全县经济社会高质量发展保驾护航。

该县纪委监委制定出台《监督保障县委“11345”总体工作思
路高质量推进的实施办法》，列出乡村振兴、城市提质、产业发展、
文旅文创等8类重点项目监督清单，组建8个专项工作监督专班，
重点查处党员干部在服务产业发展中不担当不作为及政治能力不
强、精神状态不佳、服务发展能力不强、工作作风不优、工作标准偏
低等问题。

围绕税费减免、财政贴息、金融扶持、稳岗稳产等助企惠企政
策落实落地，该县纪委监委监督推动相关部门梳理出8项“免申即
享”惠企政策，排查问题11个，制定整改措施13项。同时，紧盯工
信、自然资源、生态环境等11个涉企行政执法部门，深入开展涉企
行政执法突出问题专项监督，排查问题 58 个，制定整改措施 81
项，全力打通产业发展“中梗阻”。

“我们将持续把强化一线监督作为推动产业高质量发展的重
要落脚点，靠前监督、精准监督、全程监督，凝聚推进全县经济社会
高质量发展强大合力。”该县纪委监委有关负责人表示。（常昊宗）

强化监督保障
护航高质量发展

产业发展是县域经济发展的核心。今年以来，洛宁县纪委监
委紧盯全县四大产业基地和五大产业集群进行全过程动态监督，
着力纠治产业发展中存在的政策落实不力、人员敷衍塞责、部门推
诿扯皮等“中阻梗”问题，护航洛宁现代化产业体系高效发展。

该县纪委监委成立产业发展专项监督工作专班，组成3个产
业发展督导组，结合产业项目规划和建设目标，紧盯产业谋划、产
业布局、产业发展、资金投入及企业的“急难愁盼”问题，分片区、划
重点对特色产业领域开展专项监督，督促相关职能部门着力解决
困扰、制约产业发展的堵点、难点、痛点问题。

为确保监督质效，该县纪委监委针对特色产业发展项目多、资
金多、受益面广等情况，加强与农业、林业、审计、财政等部门的沟
通协调，建立上下联动、左右衔接的监督网络，制定“一项目一清
单”开展精准监督检查。

下一步，该县纪委监委将持续紧盯产业发展责任落实、职能部
门作用发挥、重点项目建设廉洁高效等关键点位、重要环节开展监
督，切实以有力有效监督推动解决产业发展“急难愁盼”问题，护航
产业高质量发展。 （李静）

打好监督“组合拳”
推动产业发展高质量

热力部门施工

供热期122天 新增供热面积55万平方米
我市主城区今冬集中供热保障方案出炉

昨日，记者从市城市管理局获悉，《洛阳市2023年至2024
年采暖期主城区集中供热保障方案》（以下简称《方案》）日前印
发，《方案》明确，供热期从2023年11月15日零时至2024年3
月15日24时，供热时间122天。

新增供热面积55万平方米

《方 案》指 出 ，2023 年 至
2024 年采暖期我市城区（不含
偃师区、孟津区）供热面积将达
到 7800 万平方米，其中新增供
热面积55万平方米。供热期从
2023年11月15日零时至2024
年 3 月 15 日 24 时，供热时间
122天。

为应对可能出现的极端恶
劣天气，《方案》要求各热源企
业及供热企业于2023年11月5
日前完成供热前全部准备工
作，并进入供热预保障至 2024
年3月25日。提前或延长供热

的经报请市人民政府同意后方
可执行。

《方案》要求，各热源电厂
要做好采暖期燃煤需求预测，
制订采暖期燃煤保障方案，在
采暖期前储煤量不少于 15 日
用煤量。各热源企业及供热企
业要做好要素保障，加强设施
维护，严格调度纪律，不因缺
煤、机组故障等出现降压、降温
现象，不因管网问题影响大面
积供热，确保采暖期连续、稳定
供热，热用户室温不低于规定
的18℃。

建立奖惩机制，确保供热平稳运行

为确保供热平稳运行，《方
案》还 制 定 了 明 确 的 奖 惩 机
制。对圆满完成供热保障任务
的洛阳热力集团有限公司（原
洛阳热力有限公司）、洛阳北控
水务集团新区热力分公司、洛
阳高新热力有限公司，根据采
暖期因居民供热价格倒挂形成
的政策性亏损进行补贴。对投
诉率低于 2.5%的全额给予补
贴，并在补贴额的基础上，分别
奖励 30 万元、30 万元、15 万
元。对圆满完成供热保障任
务，且考核合格后的洛阳暖鑫
热力有限公司予以适当的嘉
奖。

对负责供热保障任务的洛
阳热力集团有限公司、洛阳北
控水务集团新区热力分公司、
洛阳高新热力有限公司，投诉

率在2.5%至5%的按80%补贴，
不再给予奖励；投诉率在5%以
上的按 60%补贴，予以通报批
评，并在洛阳市主要新闻媒体
上公布。

对参与热源保障的热源企
业，综合考虑其购煤资金需求，
给予适当的购煤贷款贴息。实
行机组供热保障与财政奖励挂
钩政策，对做好备案、记录技
术参数且参数达标、如期圆满
完成保障任务的热源企业，奖
励 30 万元。未按时完成保障
任务影响居民供热的，每次扣
减奖励金额的 10%；因非正常
原因，每停机一台次，扣减奖
励金额的 15%；未经批准擅自
停机的及不按热源调配方案
执行热源调配的，取消本年度
奖励资金。

如遇供热问题，可拨打服务热线反映

直供小区陆续开阀
到时请家中留人

在供热服务上，《方案》
要求，各供热企业、物业服务
公司要强化服务意识，完善
管理制度，加强人员管理和
业务培训，提高服务质量，
延 伸 服 务 范 围 ，要 坚 持 24
小时值班服务，及时解决供
热投诉，主动接受用户和社
会监督；用户报修处理及时
率 达 100% ，用 户 满 意 率
97.5%以上，居民用户投诉率
低于2.5%。

此外，“转供暖”小区的物
业服务企业负责小区的供热
安全运行服务，确保小区安全
有效供热。

相关服务热线如下：

洛阳热力集团有限公司
63005678
洛阳北控水务集团新区热力分公司
9618966
洛阳高新热力有限公司
64331318
洛阳暖鑫热力有限公司
9618819
市供热办监督电话
65528611
城管直通车服务专线
69912345

洛报融媒记者 余子愚 通讯员
廉颖颖 孙向阳 文/图
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昨日，记者从洛阳热力集团有
限公司等供热企业获悉，随着采暖
期的日益临近，供热企业直供小区
用户开阀工作已陆续启动，部分供
热企业已开始对供热主管网升温升
压，确保 11 月 15 日零时正式供热。
提醒广大直供小区用户，本次开阀
只针对去年没用暖且今年已交费需
用暖的用户。去年已用暖今年继续
用暖的用户，阀门已经处于开启状
态，无须等待开阀。

●洛阳热力集团有限公司
该公司于 11 月 9 日开始对供热

主管网升温升压，供暖管家将进行管
网排气及滤网杂质的清理工作。

该公司从 11 月 9 日开始对直供
小区用户分批开阀，为配合小区供暖
管家工作，需开阀的用户在小区开阀
日一定要家中留人，确保开阀工作安
全进行。若开阀日家中无人，供暖管
家将不会为用户开阀，同时会在用户
家门上张贴维修服务通知单并留下
供暖管家电话，方便用户回来后再联
系开阀。

具体而言，本次开阀是为 11 月
6 日 15 时之前交费的用户开阀，从 9
日 起 ，对 没 有 交 费 的 用 户 关 阀 。
11 月 6 日 15 时至 15 日 24 时之间交
费的用户，将于 11 月 18 日后陆续
开阀。

●洛阳北控水务集团
新区热力分公司

该公司已对供热主管网完成冲
洗及消缺处理，11月5日已开始对供
热主管网升温升压。

该公司将于11月10日起按交费
顺序由用户签字确认开阀，到时请家

中留人，若家中无人将暂缓开阀，并留
下小区供暖管家联系方式。

为保证如期用暖，特别是家中有
老人和小孩儿的用户，请于 11 月 13
日前完成交费；未交费默认今冬不用
暖，将关闭入户阀门。13日后交费用
户将依次推迟3天开阀，如确认用暖，
还请尽早交费。

●洛阳高新热力有限公司
该公司已于10月27日至11月5

日对各直供小区陆续进行充水试压，
现已全面具备供热条件。

该公司将于 11 月 13 日前按交
费 顺 序 由 用 户 签 字 确 认 开 阀 ，到
时请家中留人，若家中无人将暂缓
开阀。

为保证如期用暖，特别是家中
有老人和小孩儿的用户，请于 11 月
13 日前完成交费，以便及时开阀；
未交费默认今冬不用暖，将关闭入
户阀门。13 日后交费用户将依次
推迟 3 天开阀，如确认用暖，还请尽
早交费。

●洛阳暖鑫热力有限公司
该公司对直供的畔山兰溪二期、

兰沁苑、中梁壹号院、升龙城 E 区 F
区、古都尚郡、古都天玺、蓬莱小区、九
中家属院、自来水公司家属院临涧路
小区及华山路小区、太原路 38 号院、
延安社区、自来水公司家属院下池小
区用户的开阀工作正在进行，预计本
周全部完成。开阀后室内采暖设施进
入满水带压状态，用户需关注是否存
在漏水情况，待热源具备条件后该公
司将开始供热。

洛报融媒见习记者 周欣然 通讯
员 李冀瑶 吉怡 冯来新 马妍莉


