
2023年12月20日 星期三 编辑：肖姣姣 校对：樊战涛 组版：晓南
洛阳·综合04

“多亏了你们的帮助，要不然火锅店真的
开不起来。”

“您客气了，您开起来火锅店，也让我们
能就近吃得暖和舒服啊！”

18日傍晚，在孟津区经营一家火锅店的
许先生又一次和上门服务的孟津农商银行服
务人员攀谈起来。

许先生曾经当过外卖配送员，后来萌生
了自己开火锅店的想法，但一算房租、水电、
人工费用就皱起眉头，因为自己的积蓄不
够。在一筹莫展之际，他经朋友推荐找到了
孟津农商银行的服务人员。

孟津农商银行的服务人员经过实地调查
和家访，发现许先生符合贷款准入条件，很快
为许先生办理了一笔 5 万元的信用贷款，并
提醒许先生保持良好的用款记录，以便第二
年提升贷款额度。

在孟津农商银行的支持下，许先生的火
锅店顺利开张。该行服务人员除了定期上门
服务，还不忘经常照顾许先生的生意。最近
这段时间天气寒冷，许先生的火锅店生意很
红火。

该行相关负责人表示，孟津农商银行将
持续扛牢服务实体、服务小微的使命担当，以
强有力的普惠金融服务小微客户，为区域经
济发展贡献农商力量。 （靳志龙）

孟津农商银行：

支小支微出实招
贴心服务解难题

“这两天自家生意需要周转资金，通过
整村授信后，我没有抵押、不用担保就能贷
款，农商银行一给就是15万元的额度，而且
利息低、随借随还，很方便。农商银行的服
务人员还上门服务，很周到！”19日，面对洛
阳农商银行龙门支行的服务人员，洛龙区
龙门石窟街道龙门社区申请商户经营贷款

的张先生开心地说。
今年以来，洛阳农商银行龙门支行积

极对接政府部门，与周边村（社区）开展多
次协商沟通；通过金融知识进村宣讲活动，
进村入户为农户提供金融服务，大力宣传
整村授信工作流程及其重要意义，推动整
村授信工作不断提速。

在整村授信推进过程中，龙门支行采
取“线上+线下”方式，坚持“一客群一方
案”原则，通过大数据了解龙门社区农户、
商户及在外务工人员基本信息，通过线下
了解居民的真实需求，全面采集居民信
息，建立信息档案和“白名单”台账，对农
户身份信息、诚信履约情况、经营情况等

进行综合评估，为 600 余名农户授信，授
信额度 7000 余万元，方便农户线上申请
贷款、快速还款，“足不出户”就能享受到
便利的金融服务。

未来，龙门支行将以整村授信为抓手
持续完善普惠金融服务，为居民美好生活
和地方经济发展不断贡献力量。（秦王赢）

洛阳农商银行龙门支行：整村授信不断提速“贷”动居民美好生活

工行工行 温度

今年以来，工商银行洛阳分行进一步
深入践行以人民为中心的发展思想，认真
贯彻发展养老金融相关部署，确保工商银
行总行“工银爱相伴”老年客群综合金融
服务方案落地见效，推动适老化金融服
务、“第三支柱”养老金、防诈反诈等领域
金融服务迈上新台阶。

优化提升适老化金融服务。该行加强
“工行驿站”服务品牌建设，做好养老金业
务提示牌升级改造，设置爱心服务窗口、养
老金服务窗口，在各服务网点提供座椅、饮
水、急救箱、轮椅等惠民服务，提升老年客
户服务满意度。

高标准抓好风险宣传提示。该行升

级智能线上服务，全力做好风险宣传提
示；推进智能化适老化改造，用好“幸福生
活”版手机银行、“融安 e 信”智能防诈系
统，让防诈反诈迈向智能化；通过 LED
屏、公众教育区、宣传折页等持续开展
老年客群防电信诈骗、反诈拒赌、消费者
权益保护等宣教活动，强化老年客户风险

防范意识。
积极推广“第三支柱”养老金。该行

加 大“第三支柱”养老金账户的宣传推
广 和开立工作力度，深入各类企事业单
位、中小企业进行宣讲推广，综合施策情
暖“夕阳红”。

（工行宣）

工商银行洛阳分行：

养老金融“爱相伴”服务情暖“夕阳红”

本报讯（洛报融媒记者 智慧 实习生 卢
杨然 通讯员 阎桦）近日，记者从市文物局获
悉，该局出台《关于进一步提升博物馆讲解服务
工作水平的指导意见》（以下简称《意见》），通过
多项举措规范和加强博物馆讲解工作。

《意见》明确，各博物馆应深入挖掘馆藏文
物的价值内涵，提高讲解服务质量。通过创新

“讲解+”服务模式，探索讲解与新业态深度融
合，针对不同年龄段、不同参观需求人群，提供
分众化、特色化的定制讲解服务，为游客提供沉
浸式、互动式的参观体验。

关于备受关注的社会讲解服务，《意见》提
出，各博物馆应积极探索并制定社会讲解力量
准入制度，通过申请备案、培训考核、持证上岗
等机制，将信用良好的社会讲解个人或团体纳

入“白名单”统一管理。相关场馆要重点加强对
讲解内容的审核把关，通过提前报备、检查巡
查、社会监督、网络监测等方式，对歪曲史实、戏
说历史、扰乱秩序等行为进行重点监测和管理，
必要时可终止其讲解并劝其离场。社会机构和
个人应树立正确的历史观、民族观、国家观、文
化观，敬畏文物、尊重史实，进入博物馆开展讲
解服务工作须自觉遵守博物馆准入制度，可与
博物馆签订相关服务协议。

今年，我国国内旅游市场持续火爆，不少博
物馆“一票难求”，游客对讲解服务的需求大大
增加。《意见》鼓励博物馆增加免费讲解频次。
特别是在节假日等参观高峰期，博物馆应增加
志愿讲解服务频次，定期组织博物馆馆长、文博
专家、策展人员、优秀志愿者等开展线上、线下

公益讲解服务，充分满足游客参观需求。
《意见》提出，各博物馆应拓展讲解服务形

式，广泛借助现代化技术手段，完善智能语音导
览、二维码介绍、虚拟讲解、云展览、AR智能导
览等多种形式的自助讲解服务，为游客提供多
元化的参观体验。

《意见》还明确将进一步充实各博物馆讲解
力量，完善考核晋升机制，提高博物馆讲解员社
会地位和福利待遇。同时，强化志愿者招募、培
训、管理工作，加强馆校联动，开展“小小讲解
员”“红领巾讲解员”等青少年志愿讲解活动。
博物馆应制定讲解岗位制度，明确岗位职责，讲
解员应统一着装并佩戴胸签、讲解设备等，鼓励
博物馆根据展馆主题内涵、文化特色等定制讲
解员服装。

我市出台意见规范引导博物馆内社会讲解服务

建立“白名单”叫停“戏说历史”

本报讯（洛报融媒记者 郭学锋）
昨日，洛阳牡丹产业产销对接会在国
家牡丹园举办。洛阳牡丹产业发展中
心将携手京东超市，充分发挥品牌、平
台、物流、营运等优势，推动洛阳牡丹
产业提质增效。

根据合作协议，双方将充分发挥
各自优势，强化“洛阳牡丹”地理标志
品牌塑造，深入挖掘地标产品特性
及卖点，不断创新产品、优化包装设
计，扩大地标产品多渠道销售规模，
持续提升洛阳牡丹产业优势产品竞
争力。

“京东超市开放度高、灵活性强，

有利于提高洛阳牡丹产业商品渗透
率，让更多用户看到、买到、用到洛阳
市优质、特色产品。”洛阳牡丹产业发
展中心相关负责人介绍。

当日，京东超市联合洛阳牡丹产
业主管部门推出20项扶持举措，包括
超 90%类目开放“0”元试运营、新入
驻平台商家享受“新店大礼包”“广告
虚拟金”等，降低洛阳牡丹产业商家入
驻门槛及经营成本。

不仅如此，京东超市还将在洛阳
市设立集招、培、运于一体的商家服务
中心，吸引更多行业人才扎根洛阳，集
聚产业高质量发展新动能。

洛阳携手京东推动牡丹产业提质增效

昨日，我市军休干部“江山·如
画”系列之“镜看洛阳”摄影展在洛
阳军休大学举办。此次摄影展，从
全市军休干部报送的众多作品中，
遴选出记录洛阳发展新貌的 79 幅
优秀摄影作品，充分展现军休干部

“退休不褪色、离岗不离党”的革命
情怀和老有所学、老有所为、老有所
乐的良好精神风貌。

此次活动由市退役军人事务局
主办，市军队离退休干部休养服务
中心承办，旨在营造积极健康向上
的军休文化氛围，带动更多军休干部
发挥余热、发挥特长、服务社会，讲
好时代故事，传承红色基因，为洛阳经
济社会高质量发展贡献军休力量。

洛报融媒记者 申利超 通讯
员 时义杰

我市举办军休干部摄影展

本报讯（洛报融媒记者 申利
超 通讯员 时义杰 朱耿瑞）日前，
记者从市退役军人事务局获悉，嵩
县车村镇天桥沟村退役军人服务站
站长张瑶瑶入选 2023 年度全国退
役军人服务中心（站）“百名优秀主
任（站长）”名单。

曾在部队服役两年的张瑶瑶今
年34岁，目前是天桥沟村党支部书

记、村委会主任，并担任该村退役军
人服务站站长。张瑶瑶始终坚持初
心使命，发扬军人优良作风，不断拓
宽保障渠道，提升服务质效，为退役
军人服务工作贡献了智慧和力量。

近年来，我市不断完善市、县、
乡、村四级双拥优抚服务体系建设，
共成立退役军人服务中心15个、工
作（服务）站3224个。

我市一退役军人服务站站长
获评全国优秀

“安全生产工作点多面广，涉及工
贸企业、建筑工地、燃气经营单位、商
场超市等，现申请启动联动监督机
制，‘室组’联动开展安全生产专项监
督……”近日，在瀍河区安全生产责任
制专项监督检查工作推进会上，该区
纪委监委党风政风监督室提出“室+
组”协同的申请。

瀍河区纪委监委制定出台《关
于进一步健全深化“室组地巡”协作
联动机制的通知》，将 14 个机关部
室、13 个派驻纪检监察组、9 个镇

（街道）纪（工）委、4 个巡察组划分整
合为 4 个协作区，实行“机关部室+
镇（街道）纪（工）委+派驻纪检监察
组+巡察机构”协作模式，细化完善
协作单位信息沟通、线索办理、整改

联动等制度，发挥协同作战优势，通
过项目化推进、清单化管理、责任化
落实，精准监督、靠前监督，督促责
任单位履职尽责，着力解决群众“急
难愁盼”问题。

“‘室组地巡’协作联动，实现了监
督力量上下联动、统分结合。”该区纪
委监委相关负责人表示，将持续在

“联”字上做文章，将“多股绳”拧成“一
股劲”，在专项监督、审查调查等方面
同频共振，推动形成监督大格局，不断
提升监督执纪工作质效。

（王可欣）

强化“室组地巡”协作联动
提升基层监督质效

3800
烟火气

陶甑
二里头夏都遗址博物馆内的陶器二里头夏都遗址博物馆内的陶器

多年前的陶器
藏着夏代先民的

走进二里头夏都遗址博物馆“厥土生
民”展厅，形状各异的陶器占满了足有两面墙

空间的巨大展柜，让人目不暇接。这些距今
3800多年的器物，是夏代先民创造力的体现，更

藏着他们日常生活的“烟火气”。

●陶器种类繁多、功能齐全
二里头遗址出土的陶器种类繁多，大体可分为

酒器、食器、炊器、贮盛器、汲水器、食品加工器和
杂器等。

具体来看，炊器古朴粗犷，主要有鼎、深腹罐、圆
腹罐、甑（zèng）等，以绳纹、篮纹为主要纹饰，纹理布
满整个器物；食器精致实用，有豆、三足盘、簋（guǐ）、
平底盘、圈足盘等；酒器神秘庄严，有觚（gū）、爵、盉

（hé）、鬶（guī）、杯、壶等，器表磨光，常装饰弦纹和凸
棱纹；贮盛器凝重实用，有大口尊、小口尊、小口瓮、
大口罐、深腹盆等。

炊器中造型比较独特的要数陶甑，它也被称作
“蒸锅的雏形”。在陶甑底部，一般都会有几个小孔，
考古人员研究推测，它的作用相当于蒸锅中的箅子，
把陶甑置于装水的深腹罐中就可以蒸煮食物了。

首都师范大学历史学院教授袁广阔认为，二里
头文化富有特色的陶器群，在器类、造型与印纹装饰
上皆具有突出的时代风貌，是窥探夏代社会秩序、生
活百态和宗教信仰的重要介质。

●与酒有关器物，体现礼仪文化
与炊器相比，酒器的制作更为精致。例如，陶盉

顶部利用流、口和泥钉，做成兽面的样子，颇具艺术
性；陶爵一般胎薄体轻，流、尾修长，器壁经反复刮
削，腹部刻划纹饰。

近年，考古专家通过对二里头遗址出土的16件
陶器样品进行残留物检测，找到了与酿酒饮酒相关

的直接证据。他们在 16 件标本上发现了 700 多颗
淀粉粒、植硅体，以及与酿酒相关的真菌、26个酵母
细胞等遗迹。综合分析后，专家推测，大口尊用于半
固态发酵酿酒，口径较小的尊用于储酒，鬶、盉用于
温酒和备酒，爵用于饮酒。这表明，酒的生产和消费
过程有了专门化的现象，宴饮过程也具有更加精细
化、礼仪化的趋势。

“这类器物一般出土在宫殿区及靠近宫殿区的
贵族埋葬区，简单来说，即酒器只有贵族才能使用。”
中国社会科学院考古研究所二里头工作队队长赵海
涛介绍，这说明饮酒这种活动有排他性，这也是二里
头王权诞生的一个重要特征。

●制陶技术高超，器物辐射范围广
考古研究发现，二里头先民已开始使用高岭土

烧制陶器，比起普通陶土，其烧制温度要从八九百摄
氏度提高为1000摄氏度以上，据此推测，当时二里
头先民已经掌握了高超的制陶技术。

近年，考古人员在二里头遗址北部发现了与陶器
制作有关的遗迹和遗物。在一座较完整的陶窑内，残
存的底部火塘部分清晰可辨，火塘呈马蹄状，内壁为
完全烧结的青灰色，烧结处最厚达5厘米。在陶窑附
近，考古人员还发现了较多红烧土块和灰烧土块等废
弃堆积，并发现多块尚未烧制的深腹罐泥坯残片。“这
些均属二里头遗址首次发现。”赵海涛说，陶器是当时
生产量、使用量最大的手工业制品，制陶业是都邑内
重要的手工业门类。制陶遗存的发现，为探索二里头
都城制陶作坊分布情况，以及制陶手工业的操作工艺
和流程等提供了重要资料。

随着文明发展向前推进，二里头文化的陶礼器
也辐射到了更广的范围。四川三星堆遗址出土的陶
盉，和二里头遗址出土的几乎一模一样，专家认为其
就是从中原地区传播而来。此外，在安徽、湖北等地
的遗址中，也发现了二里头文化类型的陶礼器，如
觚、爵、鬶、盉等。

“从时间上来看，二里头文化的主要陶器类型一
直流传到二里冈、殷墟时期，形制基本是一脉相承
的。”赵海涛说，二里头文化为后来的商周文明奠定
了最主要、最直接的基础，并且和商周文明一起形成
了华夏礼乐文明的基本特征。

洛报融媒记者 智慧 实习生 卢杨然
（本文配图均为资料图片）


