
激发榜样力量

“路修好了，心舒畅了，以后再也不用绕路走了。”近日，在涧西
区长安路街道长安路四社区5号院，看着之前的破损路面被修好，
居民王女士的喜悦之情溢于言表。

前不久，长安路四社区新时代文明实践站接到居民“点单”，反
映5号院内有一段十几米长的道路因年久失修变得坑洼不平，给
居民的日常生活及出行带来了很大的不便。

“平时一下雨，路面就变得泥泞不堪。最近气温低，路面稍微
有点水就会结冰，人走在上面一步一出溜，安全隐患较大。”长安路
四社区相关负责人说，接到群众反映后，他们立即实地查看，并对
破损道路进行丈量统计，随后召集小区物业公司负责人、党员代
表、居民代表等召开协商议事会，着手制订维修方案。

“我们本来想让物业公司履行职责，尽快对破损道路进行维
修。没想到，问题还挺棘手。”该负责人说，5号院作为老旧小区，
物业费收取标准并不高，经过详细了解，他们发现小区物业公司现
阶段的确没条件对破损道路进行维修。

一边是居民对安全出行的合理诉求，一边是物业公司资金不
足的现实问题。面对这样的情况，长安路四社区工作人员本着优
先解决群众诉求的原则，积极想办法破难题。最终，在得知辖区企
业中国一拖集团有限公司正组织施工队对另一条道路开展地下管
网维护后，社区工作人员立即向中国一拖集团有限公司求助。

“对方了解情况后，第一时间安排施工队到场，将路面拆除重
铺。”该负责人说，经过社区志愿者及施工人员的共同努力，短短一
天时间，破损的路面就恢复了平整，路况得到了明显的改善。旧路
穿上了“新衣服”，也让小区面貌焕然一新。

“今后，我们将不断完善‘点单、派单、接单、评单’的志愿服务机
制，把‘为民办实事’落到实处，努力为辖区居民打造安全舒适的生活
环境。”该负责人说。 洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 郭佳佳 文/图

近日，西工区新时代文明实践中心联合该区洛北街道新时代
文明实践所举办“围炉煮茶‘话’洛北，解锁洛北幸福密码”活动。
此次活动邀请辖区先进党员、企业代表、热心群众等，以“围坐品
茶+交流分享”的方式，围绕文明创建谈感受、提建议、话诉求，推
动文明创建工作走深走实，提升企业、群众满意度和获得感。

洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 邢璐瑶 摄
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以茶会友 共话文明

■ 近日，偃师区槐新街道北窑社区组织开展“移风易俗
我来画 童心童手绘文明”新时代文明实践活动。活动现场，
志愿者围绕勤俭节约、文明礼仪等讲解移风易俗知识，引导
孩子们用绘画展现对移风易俗的理解与体会，自觉做文明新
风的实践者、传播者、倡导者。

■ 近日，孟津区朝阳镇按照“因地制宜，一路一策”的原
则，对辖区18条村道进行“白改黑”铺设沥青改造，目前已完
成铺油路面34.18公里。改造完成后，路面干净、平整，路容
路况得到较大改善。

■ 近日，栾川县城市管理局对县城货运车辆乱停乱放
进行集中整治，将在重点路段停放的小型货车、货运三轮车
迁移至规定场所统一管理，进一步优化群众出行环境，提升
道路通行能力。

■ 近日，新安县举行新时代文明实践所志愿服务项目
交流活动，让更多扎根群众、服务社会的好项目得到推广，推
动志愿服务走向制度化、常态化、品牌化。

洛报融媒记者 刘嘉仪 整理

路修好了 心舒畅了

本报讯（洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 陈志强）昨日，市创
建办召开“五项治理”工作座谈会，贯彻落实市委、市政府有关工
作要求，部署下一步工作重点。

座谈会上，市城市管理局、市住建局、市商务局、市市场监管局、
市公安局交警支队、市交通运输局等责任单位代表，围绕各自工作
谈经验、讲问题、谋对策，并就相关意见和建议进行了现场答复。

会议强调，各单位要明确职责分工，持续做好老旧小区、背街
小巷、农贸市场、停车管理、交通秩序等“五项治理”，不断推动文
明创建和城市提质工作取得新进展、新成效；以群众需求诉求为
导向，以居民满意为标准，把文明城市创建同解决民生突出问题
结合起来，着力解决群众急难愁盼问题；坚持重实际办实事求实
效，杜绝形式主义、弄虚作假，切实让创建成果惠及群众；坚持创
新创造、常态长效，进一步提升城市精细化管理水平，着力提升城
市品质内涵、文明形象，营造充满温情、文明友爱的浓厚氛围。

市创建办召开
“五项治理”工作座谈会
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嵩县大章镇中心小学教师段佩丽：

无悔青春献教育 甘为人梯育桃李
清晨，迎着第一缕朝阳走向教室；

傍晚，伴着星光回到宿舍……这是嵩
县大章镇中心小学 80 后教师段佩丽
的真实写照。从教22年，她始终扎根
乡村教育一线，从学生们口中的“姐
姐”逐渐变成“妈妈”。近日，记者联系
到段佩丽，听她讲述自己的教师故事。

作为一名土生土长的嵩县人，从
小在段佩丽心中，教师便是个神圣的
职业。因此，在填报志愿的时候，她
毫不犹豫地选择了师范类，又在毕业
后回到家乡嵩县，如愿以偿地成了一
名乡村语文教师。

22年前刚参加工作时，段佩丽被
分到了嵩县大章镇闫沟小学。“听名
字就能想象到我们学校的环境了。”
段佩丽回忆，当时条件艰苦，为了方
便教课，她以校为家，吃住都在学校。

部分学生家离学校较远，山路难
走，于是就住在学校。正是这段与学
生们同吃同住的时光，让她与大家成
了朋友，孩子们开始亲切地称呼她为

“段姐姐”。
后来，因为工作调动，段佩丽开

始在任岭小学任教。2020年春，班上

转来的男生小磊（化名）引起了她的
注意。“他是因为原学校取消才转过
来的，当时那所学校仅有他一个学
生。”担心小磊不能很好融入集体，段
佩丽便对他多了几分关注。

不久，她发现，小磊是一名留守
儿童，他的爸爸因意外事故离世，妈
妈也离开了他，他一直与爷爷、奶奶
生活在一起。了解情况后，段佩丽为
小磊专门制定了帮扶办法。上课引
导，下课开解，晚上查寝还要细心叮
嘱几句……她还时不时到小磊家里，
跟他的爷爷、奶奶拉拉家常，再手把
手地教他洗衣服、做饭。有次遇到了
村里的乡亲，大家对她说：“这孩子遇
见你，真是有福气了！干脆叫你‘妈
妈’算了！”自此，“段妈妈”也成了学
生们对她爱的表达。

从闫沟小学到任岭小学，再到现
在的大章镇中心小学，奔走在乡村教

育一线，段佩丽一坚持就是22年。冬
天，她留学生们在学校吃大锅饭；夏
天，她又自费给孩子们买冰糕、西
瓜。遇见家庭困难的学生，她还自费
买学习用品送给他们。

“我见学生的时间，比见自己孩
子的时间长。”段佩丽坦言，把大把时
间给了学生，她心中对父母和孩子充
满愧疚。2020年1月7日，她爸爸因
病卧床不起，仍在学校忙碌的她，只
能趁假期去照顾。

谈起为什么坚持扎根乡村，她说
是因为看到了山里孩子对知识的渴
望。作为一名人民教师，她把自己的
学生当成孩子，指引他们走出属于自
己的多彩道路。也正是这份用心，段
佩丽先后获得“洛阳市学科技术带头
人”“洛阳市优秀班主任”“河南省骨
干教师”“河南省优秀教师”等荣誉。

洛报融媒见习记者 李晓楠

文 明 实 践 在 行 动

“最近天冷，好多老人呼吸
道 感 染 ，你 们 来 义 诊 真 是 及
时！”近日，孟津区送庄镇清河
村的陈大爷握着医护人员的手
激动地说。

进入冬季，季节性疾病频
发，送庄镇携手洛阳正骨医院
爱心志愿者开展义诊活动。量
血压、测血糖、宣讲疾病预防知
识……医生们娴熟利落的动作
和耐心周到的讲解，让辖区居民
在家门口就享受到优质的医疗
服务，切实感受洛城温暖。

去年 12 月末，双休日的伊
滨区庞村镇掘山社区总是充满
温馨，不少学生聚集在此写作
业。临近年关，家长工作越发繁
忙，双休日孩子“无处去”“无人
看”成了不少家庭的痛点。

居民有呼声，社区有回应。

掘山社区与华洋学校英才校区
合作，为辖区青少年提供双休日
课业托管服务。孩子们在双休
日可托管至原掘山小学校舍，度
过安全、快乐、有益的时光，切实
缓解双休日学生“托管难”问题。

新的一年，幸福也要从“头”
开始。1月3日，瀍河区北窑街
道塔东社区开展“爱心义剪”活
动。活动当天，不少居民一大早
就来到现场排队，等待志愿者马
丽娅为他们理发。

在这个由一把剪刀、一把推
子、一把梳子、一块围布、一个凳
子组成的露天理发点，马丽娅凭
借娴熟的手法，在与居民拉家常
中就把头发修剪整齐。“在家门
口就能理发，竟然还是免费的。”

“剪得很好，谢谢你！”……理完
发后，居民们连声称赞。

每日凌晨 4 点，城市还未苏醒时，身穿橙马
甲的环卫工人就已走上工作岗位，开始为扮靓美
丽家园忙碌。与他们同样一早出门的，还有爱心
早餐点的志愿者。

为守“胃”城市美容师，栾川县、涧西区、老城
区等地开设多个爱心早餐点。每天早上 7 点前
后，忙碌了几个小时的环卫工人可以免费享受早
餐。馒头、炒菜、一碗粥……一顿义餐驱散冬日
寒意，让环卫工人暖胃又暖心。

严寒冬日，道路容易结冰，很多腿脚不便的
老年人经常为出门买菜、就餐犯难。连日来，涧
西区武汉路社区工作人员经走访排查，在辖区内
发现就餐困难老人11人，于是组成“武邻送餐”
志愿服务队，每日提供早、中、晚3次上门送餐服
务，将热乎乎的饭菜送上门，切实解决部分老人
的“吃饭难”问题。

爱心助老、义务送餐……连日来，全市各县
区组织形式多样的志愿服务活动，将爱通过“舌
尖”送进居民心中，让特殊人群切实感受到冬日
温暖，也让志愿服务的温情走进每一户人家。

惠民活动贴近群众生活接地气02

访群众、送温暖、办实事……连日来，我市持
续开展“洛城有爱 暖心有我”文明实践活动，全市
各新时代文明实践中心（所、站）和邻里中心积极
组织开展义务送餐、义诊送暖、义茶养生等暖心活
动，把温暖送进千家万户。

助民活动冬日送温情有温度01

近日，在洛龙区、西工区等
地，社区、物业、窗口单位、邻里
中心等设立爱心茶水点，为来
往居民准备公益养生茶饮。茶
摊虽小，作用却不容小觑，路上
的环卫工人、外卖小哥、来往办
理业务的居民，都可饮茶暖身
或驻足暂歇。

龙年将至，烘托新春氛围，
春联必不可少。偃师区、新安
县、嵩县、洛宁县等地近日纷纷
举办义写春联活动，当地书法爱
好者挥毫泼墨，笔力雄健，不一
会各色字体便跃然纸上。一副
副饱含中国书法魅力和浓郁的
节日气息的春联，为辖区居民的
文化生活增添了一分新春温度。

接下来，“洛城有爱 暖心
有我”文明实践活动仍将继续
开展，以群众的满意度为出发
点和落脚点，以“温暖冬日”为
契机，通过更加“有爱”的活动
叩开群众“心门”，送去温暖和
关怀。

洛报融媒见习记者 李晓
楠 通讯员 陈志强 文/图

我市持续开展“洛城有爱 暖心有我”
文明实践活动，把温暖送进千家万户

文明实践暖人心
洛城处处有温度

利民活动增添城市温度

聚人气
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洛龙区开展“义包饺子 爱在身边”活动

瀍河区开展爱心义诊活动

伊滨区窑沟社区为困难群体送餐上门
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栾川县为环卫工人栾川县为环卫工人
提供义餐提供义餐

西工区开展暖冬义捐活动西工区开展暖冬义捐活动

扎根乡村教育一线的段佩丽（资料图片）


