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工行工行 温度

日前，两位老年客户走进
工商银行洛阳分行华山支行，
忧心如焚地询问能否兑换损
毁的纸币。

华山支行工作人员了解
到，客户存放在家里的 2 万元
现金因意外严重损毁。两位
老人抱着试一试的心态，拿着
损毁的纸币到工行网点咨询
兑换事宜。

由于损毁纸币数量较大，
且大部分纸币炭化粘连，无

法通过验钞机清点和识别。
华山支行安排两名工作人员
一张张比量、粘贴、鉴定，对
照残损人民币兑换标准进行
兑换，经过近 3 个小时的努
力 ，最 终 为 客 户 兑 换 4000
元，帮助客户最大限度挽回
损失。

两位老人拿着兑换好的
新钞连声道谢，为工行工作人
员温暖细致的服务点赞。

近年来，工商银行洛阳分

行秉承“客户为尊、服务如意、
员工为本、诚信如一”的服务
理念，持续履行社会责任，全
心全意为客户服务，尽力满足
广大客户各类金融需求，以高
效优质的金融服务当好客户

“贴心人”。
未来，该行将持续围绕不

同客户群体对金融服务的新
期待，多管齐下，全面优化服
务细节，不断擦亮工行服务
名片。 贾梅梅 文/图

工商银行洛阳分行华山支行：

兑换残币暖人心 真诚服务树形象

农业银行洛阳分行老城支行将于2月2日
（腊月二十三）下午举办迎新春客户答谢会，邀
请我市书画名家义写春联、创作牡丹画，为广大
客户、社区工作者和生活困难群众送上新春祝
福，欢迎农行客户和广大市民积极参与。

老城支行相关负责人介绍，本次迎新春客
户答谢会创新形式，邀请著名书画家宋荣欣、赵
荣杰、黄军和、刘久亮等现场创作春联、福字和牡
丹画等作品，作为新春礼物赠送给客户和群众，
将弘扬优秀传统文化、倡树文明公益新风融为
一体，同时还将开展金融知识普及活动，方便广
大群众深入了解农行在智慧城市、绿色金融等
领域的创新服务举措，有效满足民生需求。

近年来，老城支行认真贯彻落实上级要求，
利用服务优势，发挥党员先锋队、扩户营销突击
队、数字化转型突击队、普惠金融突击队、青年
突击队和志愿者联盟等6支队伍作用，打通服
务群众“最后一公里”，以扎扎实实的普惠行动
赢得了客户的信赖和社会各界的好评。（杨振）

农业银行洛阳分行老城支行
将举办迎新春客户答谢会

名家义写春联
邀您前往接“福”

工商银行持续优化网点服务工商银行持续优化网点服务

2024年新安这样奋斗

在全市县域经济在全市县域经济高质量发展中高质量发展中

全力办好15项民生实事
绘就幸福新安新画卷

2023年新安成绩单

2024年，新安县将聚焦“建强副中心、形成增长极”，转
变思维理念，把准大局大势，实施“23346”发展战略：“2”即

“奋力开创现代化新安建设新局面，在全市县域经济高质
量发展中走在前、作示范”两个目标。第一个“3”即“抓产
业、惠民生、防风险”三项举措。第二个“3”即“科技创新、
改革开放、激励干部担当作为”三个重要抓手。“4”即“工业
提质增效、城镇宜居宜业、乡村富美善治、文旅融合赋能”
四项重点工作。“6”即“党的领导、营商环境、法治建设、生
态保护、安全稳定、廉政建设”六个重要保障。

围绕加快实现“奋力开创现代化新安建设新局面，在
全市县域经济高质量发展中走在前、作示范”的奋斗目标，
2024年新安将重点抓好八个方面工作，努力开创现代化新
安建设新局面。

●突出“项目为王”，持续扩大有效投资。坚持“一切
围着项目转、一切围着企业转”，齐心协力招引项目，千方
百计争取资金，全力以赴加快项目建设进度，持续扩大有
效投资。重点抓好128个省市县重点项目建设，推动新强
联齿轮箱、杭萧钢构等51个续建项目早日竣工，香江利尔
碳酸锂、上元科技产业社区等77个新开工项目加快建设。

●聚焦风口产业，推动工业提质增效。加快培育新质
生产力，推动产业集链成群，深化开发区扩容提质，实现工
业提质增效。围绕“新材料、先进装备制造”两条主导产业
链，紧盯万基、新强联等产业链关键环企业，抓好北京联
东、中盈盛达等4个科技产业社区建设，支持铝基新材料、
先进合金材料、耐火材料、先进农机装备、高端轴承、生物
医药等6条产业链聚链成群，着力打造具有核心竞争力的
风口产业集群。

●立足品质提升，建设宜居宜业城镇。加快城市有机
更新，深入推进产城融合，持续抓好集镇建设，建设宜居宜
业城镇。全力抓好济新高速、小浪底库区港航码头建设，
做好龙泉新城和涧滨水城重点区域、老城区微改造提升等

城市设计，加快推动县城区、磁涧片区、经开区融合发展，
大力推进53个集镇建设项目。

●围绕富民增收，打造富美善治农村。围绕富民增
收，扛牢粮食安全重任，做精做深特色产业，做强做实村集
体经济，加快建设和美乡村，打造富美善治农村。扎实开
展“乡村特色产业巩固提升年”行动，以“两红三优”、牛羊
养殖为重点，加快推进“双红”产业园、樱桃沟农文旅融合
示范区等项目建设。

●紧扣激发消费，推进文旅融合赋能。做强天下黄河
文化地标，丰富文旅文创业态，加快文旅项目建设，推进文
旅融合赋能。围绕黛眉世界地质公园旅游度假区、黄河古
都一号旅游公路户外运动示范区，推动“三山一峡”景区提
质整合、沿黄“黄河人家”民宿集群建设。

●深化改革创新，加快发展动能转换。深化改革创
新，加大重点领域改革力度，建好用好创新载体，打造优质
营商环境，支持民营经济发展，加快发展动能转换。健全
创新主体“微成长、小升高、高变强”梯次培育机制，深化与
省科学院、河科大、轴研所等科研院所的战略合作，加强洛
阳市高性能铝基材料产业研究院、石化管件中试基地等创
新平台建设。

●坚持民生为本，不断增进人民福祉。坚持民生为
本，更加突出就业优先导向，持续办好人民满意教育，完善
医疗卫生服务体系，优化提升城乡养老服务，不断增进人
民福祉。抓好高校毕业生、农民工、退役军人等重点群体
就业，推进“人人持证、技能洛阳”建设，加快推进新安二
高、第四实验幼儿园、妇幼保健院建设。

●紧盯风险隐患，守牢安全稳定底线。紧盯风险隐
患，筑牢安全生产防线，稳妥化解重大风险，维护社会大局
稳定，守牢安全稳定底线。持续深化“六查一打”专项行
动，扎实开展危化、矿山、建筑施工等重点行业领域风险隐
患专项整治。

人民幸福安康是推动高质量发展的最终目的。今年新安
将全力办好 15 项民生实事，着力解决人民群众急难愁盼问
题，用辛苦指数换来新安人民群众的满意指数、幸福指数。这
15项民生实事分别是：

1.涧滨水城安置区配套设施建设项目

2.龙泉新城污水处理厂等4个城镇供排水设施建设项目

3.移民办家属楼等3个老旧小区改造项目

4.涧滨水城供热主管网建设及老城区照明设施提升项目

5.涧河堤顶路提升项目

6.老城区十字街、转角楼等城市区拥堵治理项目

7.沿黄廊道北冶段县乡村道路安全提升项目

8.新安二高办学条件提升项目

9.西苑学校教学楼建设等县城区学校大班额化解项目

10.宿舍楼、公共卫生设施建设等中小学及幼儿园补短板项目

11.五头镇、仓头镇养老服务中心建设项目

12.技能培训、招聘会组织等“人人持证”项目

13.“艺享新安”公益培训、送戏下乡等文化新安建设项目

14.新妇幼保健院建设等县乡医疗服务提升项目

15.医保智能自助终端、交互终端配备等医保经办标准化
建设项目

（新宣）

2023年新安新名片

2023年全国县域发展潜力百强县

2023年中部县域经济百强县

入选国家乡村振兴示范县创建名单

入选全省乡村建设示范县创建名单

河南省肉羊大县培育县

河南省特色产业发展强县

●万基2×60万千瓦首台机组并网发电

●新安轴承制造入选首批国家中小企
业特色产业集群

●新强联“12兆瓦海上风电主轴轴承”
获评全省首台（套）重大技术装备

●新安经开区获评国家级绿色工业园区

●全国文明城市创建年度测评成绩位
居全省县级城市第一

●五头镇入选“全国乡村特色产业产
值超十亿元镇”

●体育志愿服务入选“2023年全国全
民健身志愿服务优秀案例”

●新安医共体“1135”工作模式入选国
家卫健委典型案例

●涧河（新安段）入选“2023年省级美
丽河湖优秀案例”

新安县十五届人大四次会议、政协新安县十一届三次会议召开

擘画发展蓝图，情牵民生关切。1月19日至22日，新安县第十五届人民代表大会第四次会
议、政协第十一届新安县委员会第三次会议召开，来自全县各条战线的代表委员认真履职尽责，
积极建言献策，奏响了开创现代化新安建设新局面的奋进强音。

大会审议通过了政府工作报告和其他各项报告，投票表决了新安县2024年民生实事项目。
经大会选举，庞树轩当选新安县第十五届人民代表大会常务委员会主任，崔占科当选新安县人民
政府县长，韩少峰当选政协第十一届新安县委员会主席。
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