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“刚拿到这张卡，就发挥了作用！”昨日，在孟津区康乐街
道康乐社区博泰花园小区，41岁的居民李增光站在自家储藏
间里，直夸社区工作人员服务做得好。

李增光家的储藏间3年前出现了严重的漏水问题。3年
来，他多次找小区物业公司反映情况，但由于漏水原因不明，
问题一直没有得到处理。

前几天，一名社区网格员来到李增光家，给他发了一张便
民服务卡，嘱咐他如果有事需要帮忙，可以随时拨打卡上的电
话号码求助。李增光抱着试一试的心态，打通了便民服务卡
上一名社区网格长的电话。对方很快赶到现场，并将相关情
况上报。最终，在社区的协调和督促下，物业公司答应对李增
光家的储藏间漏水问题进行处理。

前几天，在康乐街道双苑社区，78岁的居民牛先生被便
民服务卡“救”了一次。

由于疾病原因，牛先生身上需要长期留置导尿管。前几
天，他突然发现导尿管需要更换，赶紧拨打了急救电话。当天
牛先生的子女都不在家，老伴也抱不动他，等急救车开到楼下
时，牛先生却迟迟无法下楼。

后来，牛先生的老伴拨打了便民服务卡上的电话。社区
立即安排多名志愿者到场，将牛先生从楼上抱了下来，并在牛
先生更换完导尿管后又将其抱回了家。

记者了解到，今年以来，康乐街道安排各社区向居民发放
了便民服务卡，卡上印有街道、社区主要领导及相关工作人员
的姓名、电话，让居民知道有事找谁问、有意见向谁提、有困难
找谁帮，解决了部分居民办事找不到“门路”的问题。截至目
前，康乐街道已累计向居民发放5000余张便民服务卡，先后
有百余名居民通过便民服务卡解决了问题。

洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 赖春蔚

小小便民服务卡 解决居民大问题

古筝演奏、快板儿、钢琴演奏……近日，瀍河区东关街道
通巷社区首届春节联欢会举行，15个节目轮番上演，为社区
居民送上“文化大餐”。

通巷社区党委书记、居委会主任孙国卿介绍，参演人员有
160余名，涵盖高校教师、医务人员、小学生、商户等。这样一
个复杂的活动，前期报名工作仅在一天内就完成了，还有不少
居民充当志愿者，社区几乎没费什么力气。

筹办社区首届春节联欢会，速度之快、参与度之高，社区
的底气从何而来？

前期“三自”组织的孵化拓展，是孙国卿找到的答案。
“以前，社区也有类似的群众组织，但局限于特定群体，影

响力小。”孙国卿介绍，去年8月，随着通巷社区邻里中心的建
成投用，“三自”组织有了固定的活动场所，积极开展走秀、舞
蹈、唱歌、戏曲等各类活动，吸引不少居民参与。“三自”组织数
量由最初的11支发展到现在的17支，进一步激活了基层的

“神经末梢”。
当天的演出，除了“三自”组织，还有不少单位主动参与。

听说社区要举办春节联欢会，市第一人民医院随即决定出个
朗诵节目。“平时，我们会和社区‘三自’组织联合开展活动。
作为社区的一分子，我们也要参与。”该单位有关负责人表示。

社区首届春节联欢会的成功举办，让孙国卿有了更多思
考。“群众需要什么，群众最有发言权。下一步，我们将依托

‘邻里中心’，充分发挥‘三自’组织作用，让群众主动参与活
动，丰富居民文化生活，增强社区凝聚力。”孙国卿表示。

洛报融媒记者 吕百营 通讯员 薛雯雯

近日，西工区洛北街道洛阳桥社区举办“福满洛城 欢度
春节”新时代文明实践活动，由辖区多支“三自”组织带来的歌
舞、朗诵、豫剧等 27 个节目，让居民在家门口畅享“文化大
餐”。此外，多名书法爱好者现场书写福字和春联，为大家送
上新春的祝福。 洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 荣青云 摄

家门口畅享

居民自办春节联欢会的背后

■ 近日，嵩县举办“百姓春晚”活动，将群众喜闻乐见
的节目与文明实践、移风易俗、传统文化、乡村振兴等紧密
结合，让居民一边观看节目，一边学习思想理论，润物无声。

■ 近日，偃师区开展“中国红 墨韵情”义写春联送
祝福文明实践活动，不仅发放志愿者书写的春联和福字，
还为消防队员、环卫工人等赠送了新春礼包和景区门票。

■ 近日，洛宁县举行2024年寒假“返家乡”大学生社
会实践活动启动仪式。此次活动包括政务实践、公益服
务、社区服务等多项内容，旨在充分发挥大学生特长，激发
大学生服务家乡的热情。

■ 近日，栾川县开展“暖冬行动”志愿服务活动。10
余名志愿者分成两路，为27户困难家庭送去米、挂面、油、
水果等物品，在春节来临之际，让他们感受到浓浓的年味
和冬日温暖。 洛报融媒见习记者 李晓楠 整理

“谢谢各位，大家辛苦了！”29日上
午，在老城区道北路街道党群服务中心
的一间会议室里，由我市一群公益人士
合力拍摄的微电影《黑姐传奇》迎来“首
映式”，面对到场观众和剧组成员，该片
的人物原型兼主演黑姐激动地说。

黑姐名叫赵正用，今年76岁，家住
西工区。多年前，赵正用用“戏迷老黑”

这个网名在我市多个网络论坛发表作
品，逐渐有了名气。后来，熟悉她的人
都习惯叫她黑姐。

黑姐的一生十分坎坷。小时候，由
于家庭条件不好，父亲又早早患病去
世，13岁的她读完小学就退学了。人到
中年，她遭遇婚姻变故，先后两次患上
抑郁症。前些年，黑姐被查出乳腺癌，

至今仍在同病魔抗争。
一次次人生变故，并没有将黑姐打

倒。在第一次婚姻走到尽头后，她鼓起
勇气公开征婚，如愿找到了“真爱”；面对
病魔，她一边积极接受治疗，一边带领病
友唱戏，用乐观向上的态度面对人生；在
丈夫的协助下，小学没有毕业的她，创作
了20多万字的个人传记《风雨人生》。

《黑姐传奇》策划人、62岁的《中国
爱情诗刊》中爱公益电台主播董爱勤
说，她与黑姐在一次公益活动中相识，
后来逐渐被黑姐的经历打动，于是有了
为她拍摄一部电影的想法，希望通过黑
姐的故事鼓励大家不惧挫折、积极进
取、乐于奉献，传递社会正能量。

去年夏天，董爱勤把想法告诉自己
的好朋友——爱好摄影的公益人士李
建平，对方觉得黑姐的经历很传奇，决
定召集朋友义务拍摄。就这样，《黑姐
传奇》剧组初步组建。

董爱勤找到热衷公益的王萍智，希
望她创作剧本。得知这是一部公益电
影，对方欣然应允。

为了写好剧本，王萍智认真研读了
黑姐创作的《风雨人生》。其间，她常常

为黑姐坎坷的人生而掉泪，又不断被黑
姐不屈服于命运、勇于追求人生理想的
精神折服。渐渐地，一个平凡而又非凡
的人物形象在她心中清晰起来。

去年年底，王萍智完成了剧本创
作，微电影《黑姐传奇》正式开拍。

董爱琴说，拍摄期间，剧组遇到了
各种各样的难题。比如，导演有小孙子
要带，拍摄时，他只能一边带孙子一边
指导；有时，由于拍摄场地迟迟协调不
来，剧组成员只好在太阳底下干等数小
时；拍摄经费要自己解决。

就这样，在无专业经验、无固定场
地、无资金来源的条件下，剧组耗时一个
多月，完成了《黑姐传奇》的拍摄制作。

在“首映式”上，黑姐把自制的爱心
五仁辣椒酱赠给了现场数十名观众。
她说，今后，自己会努力把这份爱传递
下去，也呼吁更多市民加入公益事业，
传递温暖，奉献爱心。

微电影《黑姐传奇》很快将被上传
至抖音、优酷等视频平台。届时，广大
网友可免费观看。

洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 陈
志强 文/图

无专业经验、无固定场地、无资金来源，我市一群公益人士——

合力拍摄微电影 传递向上正能量

为民便民，彰显交通担当

“这几天气温普遍在0℃以下，我们出
了地铁站就能坐上直达学校的公交车，放
学后还能坐着这班公交车去地铁站，感觉
好幸福！”昨日，坐在摆渡公交车上，学生刘
畅开心地说。

为解决洛阳市职业高中学生从地铁口
到学校“最后一公里”的通勤难题，近日，市
公交集团一分公司正式开通了为该校学生

“量身定制”的摆渡公交车。
据悉，该摆渡公交车起点和终点分别

为地铁 1 号线秦岭路站和洛阳市职业高
中，周一至周五每日根据该校学生上下学
时间发车两班，途经该校南门和西门，大大
方便了该校学生出行。

春节临近，大街小巷的年味儿越来越
浓，不少市民喜欢前往农村赶集、逛庙会，
体验传统年味儿。为此，市公交集团开通
假日专线5条、赶集专线1条，更好地满足
市民购置年货、走亲访友等出行需求。

站台台阶变坡道、车厢座椅装棉坐
垫……一个个温暖贴心的小改变，体现的
是为民便民的大原则。眼下，我市正不断
完善公共交通设施，让群众感受到实实在
在的便利与温暖，进一步擦亮城市“窗口”，
打造美丽的“流动风景线”。

洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 陈志
强 尤继萍

（本组图片由受访者提供）

斑马线前，“让”出文明新风

“通过监控画面再次看到老人的举动，我心里依然感
觉暖暖的。”昨日，谈及自己遇到的暖心事儿，103路公交
车车长石亚杰说。

前几天，石亚杰驾驶公交车行至涧西区景华路与湖
南路交叉口的公交车站，看到一名老人正在斑马线旁等
待通行，他提前减速停车礼让对方。老人见状走上斑马
线，并对着公交车连敬了3个军礼表示感谢，作为退役军
人的石亚杰，马上以军礼回敬。

为形成公交车礼让斑马线的长效机制，市公交集团
制定《礼让斑马线、右转弯礼让实施细则》，让礼让斑马
线、避让行人成为每一名公交车车长的自觉行为。其中
的“4321”礼让斑马线标准，要求公交车在距离斑马线40
米时，就提前减速、反复观察，遇行人、非机动车必须主动
停车礼让，严禁强行通过。

斑马线，折射出一座城市的温暖和文明。如今，我市
公交车、出租车等礼让斑马线已经蔚然成风，并且形成了
较强的示范引领作用，越来越多的私家车主自觉在斑

马线前“一慢、一停、一等”，让车水马龙的城市因
斑马线前的礼让而充满温情。

以以文明为底色文明为底色
共绘 流动风景线

志愿服务，
护航文明交通

近日，在洛阳地铁2号线龙门
高铁站，身穿飞鱼服的工作人员热
情迎宾，吸引不少乘客驻足拍照。

春节临近，市轨道交通集团推
出“洛阳地铁喜迎宾”活动，自1月
23日至2月17日，每日有6名地铁
工作人员穿飞鱼服在地铁站和乘
客互动，并派送文创小礼物，助力
洛阳文旅“出圈”。

在地铁站出入口，工作人员还
设立“春运”爱心服务台，为乘客提
供热水、暖贴等用品。

在洛阳汽车站售票大厅，身穿
汉服的志愿者正在为往来的乘客
提供咨询服务。为进一步弘扬志
愿服务精神，洛阳汽车站安排部分
工作人员穿上汉服，在车站售票大
厅、出口处为来洛游客提供交通引
导、旅游咨询等服务。

与此同时，为引导乘客快速
乘车、缩短分流时间，提升出行体
验感，在洛阳火车站、洛阳龙门
站、洛阳北郊机场的出租车通道，
各类指示标志、引导地贴等全部
更新。

目前，在我市“两站一场”（火
车站、汽车站、飞机场）及客流较大
的公交站点均设置有党员志愿服
务岗，大家一边维持运营秩序、开
展运力调度，一边纠正不文明行
为、为游客提供各类服务，用
耐心和热情传播文明交通

理念。

01

02

交通是一座城市的命脉，也是观察一座
城市文明程度的窗口。眼下，2024年春运大
幕已经拉开，我市公交车、出租车、地铁等“流
动窗口”多措并举为市民、游客出行提供方
便，用贴心服务温暖四海宾朋，共绘文明有序

的“流动风景线”。 03

文文化化大大餐餐

开通假日专线

““洛阳地铁喜迎宾洛阳地铁喜迎宾””活动活动 公交车车长公交车车长““请请””乘客上车乘客上车

《《黑姐传奇黑姐传奇》》剧组部分人员剧组部分人员

志愿服务 增辉洛阳


