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■近日，洛宁县开展“铸魂·2024·清明祭英烈”
祭扫活动，社会各界群众代表等千余人参加。祭扫
活动在国歌声中拉开序幕，全体人员肃立默哀，向先
烈致敬。众人沿着革命烈士纪念碑缓步绕行，向烈
士纪念碑敬献花篮、花束，表达对先烈的敬仰和缅怀
之情。

■近日，栾川县开展“微宣讲 走基层”宣讲活
动。宣讲会上，授课员结合交通综合执法工作实
际，以案说法，深入阐释了服务型行政执法的概
念、意义、实际运用和提升执法水平的具体举措
等，进一步加强了执法人员对服务型行政执法的
理解和认识。

■近日，偃师区顾县镇邻里中心开展爱心义剪
志愿服务活动。现场，志愿者们一边与前来剪发的
市民亲切交谈，一边娴熟地剪发，其手艺获得居民们
的一致称赞。据了解，该邻里中心的爱心理发屋于
3月28日正式“开张”，在每月8日、18日、28日开展
爱心义剪活动。

■ 近日，在伊滨区诸葛镇首届油菜花节上，一
群身着红马甲的志愿者为游客全力护航。在道路
旁，伊滨区共设置15个志愿服务点位，志愿者们积
极耐心解答游客问题，提供道路指引、游玩打卡点
介绍、交通疏导等服务，确保游客收获高质量的旅
行体验。

洛报融媒记者 李晓楠 整理

“走累了吧？来喝杯茶休息一下。”昨日上午，在老城
区天心·校场里文化创意产业园门口，数名身着汉服的
志愿者正端着热茶供来往市民、游客饮用。

记者从老城区获悉，自1日起，该区统筹组织全区力
量，在洛邑古城、应天门等9个景区设置志愿服务岗，志
愿者每日上午10点至晚上8点持续开展服务。在夜间
人流量较大的洛邑古城景区，该区在不同区域设置9个
志愿服务点，志愿者每日下午4点至晚上10点上岗，为
游客提供旅游咨询、秩序维护等服务。同时，老城区各窗
口单位深入开展“文明老城、礼仪老城、诚信老城、魅力老
城”等活动，展现好客老城担当。

今年牡丹文化节，老城区还积极打造“NPC式志愿
服务”品牌，各志愿服务岗均有志愿者身着汉服开展特色
志愿服务。

老城区相关负责人表示，下一步，该区会统筹做好牡
丹文化节各项服务保障工作，号召广大志愿者用“NPC式
志愿服务”增强游客体验感，努力以一域之光为全局添彩。

洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 石智卫 文/图

用“NPC式志愿服务”
增强游客体验感

承载着许多洛阳人生活记忆的西工小街，经过多次
提升改造，逐步完善了街区功能，提升了商户服务水平，
成为洛阳一处特色凸显的网红打卡地。

眼下，这条熟悉的小街即将再次迎来蝶变——去年
以来，西工区对中央商场至中州万达广场南侧的各类建
筑、设施进行整体改造提升，打造出一条东西贯通的“消
费走廊”，使西工小街长度延伸至1200米，商圈面积扩大
至0.4平方公里。同时，依托民国风情的红砖、“民国街
景”彩绘、“小街由来”窗格和“小街往事”文化墙，西工小
街整体呈现“民初印象风貌”，进一步激发消费活力。

位于老城区九都路南侧的洛阳天心·校场里文化创
意产业园一带，清代时是跑马、射箭的校场，民国时期是
河南省临时政府所在地，中华人民共和国成立后，这里一
度存在一座小型工厂，因此保留了不少老建筑、旧厂房。
近年来，老城区对该区域内的拆迁荒地、旧厂房、老建筑
进行修复、改造、利用，引进运营公司精心打造文化创意
产业园，集聚民宿、餐饮、文创手作、亲子研学、精品汉服
等业态，吸引不少游客前来打卡。

近年，我市注重用新文旅理念发展文旅产业，突出做
大做强城市文旅，因地制宜发展乡村旅游，有效形成和保
持了文旅市场热度。眼下，围绕老街巷、老建筑、旧厂房
等打造的一个个网红打卡地，不仅把历史文化资源优势
成功转化为文旅文创产业发展优势，还激发了城市蓬勃
向上的发展活力，形成了高质量发展的良好局面。

“几十斤木耳一天就卖完了，能帮助
到这些困难群体，我很开心！”近日，刚从
嵩县回来的白英平激动地说。

白英平今年52岁，是洛阳与爱同行
公益团队负责人。2004年，她便开始热
心公益活动。20年来，在我市不少助农、
助残、助学、助老等活动中，都能看到她
的身影。近日，针对嵩县城关镇王庄村
村民李枝隆一家的帮助，令她印象深刻。

“李枝隆是一名肌无力患者，日常生
活不能自理，他的父母日常需要照顾他，
难以出门工作。”白英平说，在嵩县参与
助农活动时，她无意中了解到李枝隆一

家的情况。
为了对李枝隆一家进行帮扶，她带领

志愿者上门考察，发现种木耳对他们家来
说十分合适。种植木耳无须出远门，木耳
收获晒干后又耐存放，这不仅方便李枝
隆的父母在家对他进行照顾，对后续木
耳的存放和售卖，也没有过高的要求。

听从白英平的建议，李枝隆一家开
始在自家后院搭建架子，种植木耳。去

年至今，白英平和其他志愿者时不时便
上门看望他们，并帮忙给木耳浇水。今
年3月底，木耳丰收晾干后，白英平驱车
前往李枝隆家，主动帮其父母将木耳拉
到市区售卖。“我在朋友圈和几个群里发
布了信息，不到一天木耳就售卖一空，洛
阳的爱心人士可真不少。”白英平感叹。

第 41 届中国洛阳牡丹文化节的大
幕已经拉开，面对洛阳的盛会，白英平也

没有闲着。售卖完木耳后，她便开始着
手准备免费茶水摊的摆放工作。考虑到
不少来洛赏花的游客不喜欢喝凉水，白
英平和团队成员一起，准备了几个热水
桶，在隋唐城遗址植物园门口，向来往游
客提供免费绿豆汤。“绿豆汤降暑还解
渴，希望游客们在洛阳都能收获好的旅
行体验。”她说。

退休后的白英平干劲十足，公益活
动常常一场接一场组织，邻里和团队成
员纷纷称赞她：“一年365天，360天都在
做公益活动，她是实打实的热心肠！”

洛报融媒记者 李晓楠

“她是实打实的热心肠！”

“公厕配备免费厕纸，给大家带来了实实在在的便
利。”近日，在西工区人民东路一座公厕内，市民王先生说。

这座公厕的洗手台旁挂着一台白色的智能取纸机，
王先生拿起手机扫机器上的二维码后，出纸口就缓缓

“吐”出一段约70厘米长的厕纸。
西工区城管局相关负责人表示，目前，该区已有88

座公厕配备智能取纸机，人们只需扫码即可免费取纸。
公厕管理员会及时补充厕纸，确保机器内厕纸不断档。
为了避免浪费，每个手机号每天只能在智能取纸机上扫
码取纸3次。针对部分无法使用手机扫码的老人、小孩，
每个公厕的管理间均配备了厕纸，如有需要可直接向公
厕管理员求助。

为助力我市高质量创建全国文明城市，提升牡丹文化
节期间城市管理服务水平，西工区城管局自3月起积极开
展公厕提升整治行动，对公厕卫生进行全天候、无缝隙、精
细化保洁，对全部公厕设施进行排查维修，更新更换水龙
头、角阀、台面等设施；同时，倡导礼貌服务、微笑服务，切
实为广大市民、游客提供更加整洁、便利的如厕环境。
洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 荣青云 梁丹丹 文/图

西工区88座公厕
配备免费厕纸

西工小街长度延伸至1200米，
业 态 更 丰 富 ；白 马 寺 周 边 新 增
5600 个停车位，交通更便捷；旧厂
房变身文化创意产业园，迸发新活
力……日前，我市举行 2024 年高
质量创建全国文明城市暨城市提
质工作观摩推进会，深入贯彻
习近平总书记关于城市工作的
重要论述，认真落实中央、
省委关于改进创新精神文
明创建工作的部署要求，
观摩交流中心城区落
实城市提质“351”工
作举措的经验做法，
动员全市上下创新工
作 理 念 、提 升 工 作 标
准、改进工作作风，推动
文明创建和城市提质工作
不断取得新成效。

近年，我市以文明城市创建
为统领，紧紧抓住“两建设、三改
造”阶段性重点工作，不断推动城市
功能品质显著提升，不仅为市民增
添了更多幸福感，还进一步提升了
城市综合竞争力。

在两栋住宅楼之间加装一部电梯，再通过
连廊连通两侧……近日，走进涧西区石化新区
家属院，位于 2 号楼与 4 号楼中间的连廊电梯
让人眼前一亮。

得益于老旧小区改造，已建成近30年、一
度破败不堪的石化新区家属院，如今迎来了“逆
生长”——小区活动广场等公共空间扩容提质，
水、电、气、暖等基础设施全面完善，停车难、充
电难等民生问题逐一得到解决。

此外，建在石化新区家属院内部的石化社
区邻里中心，通过对接社会资源，打造了便民服
务中心、养老服务中心、托幼服务中心、休闲阅
览区、邻里食堂等“六中心、两区、一食堂”，较好
地满足了群众各类需求。

社区是城市管理的最小单元，也是城市提
质的关键所在。近年，我市始终以做强社区服
务提升群众获得感为目标，在实施老旧小区提
升改造的基础上，通过建好用好邻里中心、社区
体育公园等载体，大力推动公共服务进社区，就
近就便为社区居民提供服务，让文明创建与群
众福祉紧密相连、同频共振。

近年，我市以文明城市创建为统领，不断推动城市功能品质显著提升

文明升级

地处中心城区核心地段的洛龙区宝龙特
色商业街区，近年来因缺少统一运营管理，一
度出现业态低端、面貌陈旧、交通无序等问
题。为更好地满足市民游客多元消费需求，洛
龙区区属平台公司、宝龙集团、运营公司三方
联合，采用“边建设边招商”模式对宝龙特色商
业街区实施整体改造提升。

得益于“运营前置”理念，该项目预计在 5
个月内即可完成。项目建成后，预计通过7年至
8年实现运营投资收支平衡，同时逐步启动水街
两侧商业空间回租，实现整体项目的统一运营
管理。随着游购氛围的彻底转变，这里将为市
民提供时尚、年轻、潮流化的休闲消费空间。

伊滨区李村街道吉庆嘉苑邻里中心引入
邻里超市、中医理疗、暑期托管等业态,通过

“公益+适度收益”相结合的方式为长效运营打
下坚实基础；洛龙区通过积极争取政策资金、
盘活集体资产、引入社会资本等方式，推动龙
兴社区为群众免费加装173部电梯；瀍河区引
导社会资本投资，建设塔西社区体育公园，满
足塔西社区、塔东社区及附近小区居民的运动
需求……眼下，从社区邻里中心、体育公园建
设，到商业街区改造提升、商业综合体建设运营，
再到片区改造提升、城市阳台建设，在市场化思
维的驱动下，我市城市提质不断“提”出新气象。

洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯员 陈志强
文/图

做强社区服务
提升幸福指数

把握文旅趋势
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道德模范在身边

石化社区便民服务中心石化社区便民服务中心

石化新区家属院居石化新区家属院居
民在健身广场锻炼身体民在健身广场锻炼身体

西工小街西工小街““消费走廊消费走廊””
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游客在洛阳天心游客在洛阳天心··校场里校场里
文化创意产业园选购文创产品文化创意产业园选购文创产品

石化社区邻里中心石化社区邻里中心，，托幼托幼
机构老师照顾孩子机构老师照顾孩子


