
2024年5月10日 星期五 编辑：石蕴璞 校对：樊战涛 组版：刘涛
洛阳·县区04

为切实做到听民声、解民意、办实事，扎实推
进基层治理精细化，进一步密切党群关系，近日，
洛龙区古城街道英才社区结合社区流动人口多、
老年党员数量大等实际情况，对辖区登记在册的
900余名党员集中开展入户走访调研活动。

做实前期准备，确保行动“务实”。社区党委
召开专题部署会，积极制订“党员大走访”工作方
案，明确时间进度和社区“两委”班子分工，切实
压实工作责任，把走访任务量化细化，坚持网格
化和属地管理原则，确保不落一户、不落一人。

释放红色动能，确保推进“严实”。“张阿姨，
最近还经常去邻里中心参加活动吗？您对咱社
区治理有什么建议？”在社区党员张阿姨家中，网
格员在问候中和她亲切聊天，张阿姨提出了自己
对社区发展的建议。连日来，社区网格员走进党
员家中，了解党员思想情况、家庭和生活情况，倾
听大家的需求、收集大家对基层治理的意见和建
议，鼓励大家积极参与到基层治理的工作中。同
时，社区将反诈宣传与基层治理大走访活动相结
合，开展送“学”上门。截至目前，英才社区党委
共计走访700余名党员，发放防电信诈骗宣传页
700余张，收集意见和建议100余条。

唤醒初心使命，确保成果“扎实”。社区干部
和党支部书记一同深入党员家中，通过拉家常、
促膝谈、发问卷等形式，深入了解党员所思、所
想、所盼，对于党员们提出的问题与建议，社区

“两委”认真登记并分类汇总，记好“党员日记”，
建立“党员档案”。此外，网格员还积极挖掘党员
故事，收集了一批优秀党员的先进事迹，为辖区
党员树立了标杆和榜样，激励党员牢记初心使
命、主动担当作为。

下一步，古城街道英才社区党委将不断提升
党员教育管理质效，实现党员教育管理从“被动
参与式”向“主动参与式”转变，确保党员能及时
参与到社区建设中，坚持共商共建共治共享，共
同建设美好家园。 （李亚琼 王乔丹）

古城街道英才社区：

“走”出同心圆“访”出社区情

长春路街道嵩山社区：

“三邻”凝心聚力 共筑幸福社区
近年来，涧西区长春路街道嵩山社区

持续夯实基层党组织建设，以“五星”支部
创建为抓手引领基层治理路径，创新实施

“三邻”工作机制，搭建党群“连心桥”，让
邻里关系由“陌邻”变“睦邻”。

搭建“邻”平台，打造邻里“和”。嵩山
社区整合辖区各类资源，与5家共建单位、

5 家物业公司结对联建，联合多方力量，
形成红色联动机制；开设“红色睦邻议事
厅”“民情恳谈室”，做好源头排查、矛盾纠
纷多元化解工作，系统推进社区基层治理
能力提升。今年以来，召开民主议事会 3
次，解决老旧小区改造矛盾、小区充电难、
油烟排放、毁绿种菜、加装电梯等各类问

题20件。
拉近“邻”距离，培育邻里“爱”。嵩山

社区紧扣居民“急愁难盼”问题，推行“党
建+志愿服务”模式，吸纳党员志愿者、网
格员、热心居民进入“红管家帮帮团”。目
前，“红管家”开展助老服务、家园清洁、义
诊义剪等志愿服务活动 20 次，受益群众

300 余人次；联合开展安全生产排查 12
次，涉及居民350户、“九小场所”50家，切
实将服务送到群众家门口。

突破“邻”隔阂，增进邻里“情”。嵩山
社区党委以传承邻里文化、睦邻文化为切
入点，开展各类活动丰富居民生活。截至
目前，累计举办“巧手结灯彩，温暖送春
联”“从头开始，暖心理发”等群众喜闻乐
见、内容向上向善的活动10场，参加居民
500余人次，切实提升了居民的认同感和
归属感。 （孙春霞）

刚刚过去的五一假期，涧西区礼乐
小镇一跃成为市民和游客争相探访的热
门打卡地。仅需半小时车程，即可逃离
城市喧嚣，自驾穿越彩虹乐道，抵达这片
充满诗意的自然秘境。

礼乐小镇位于辛店镇张沟社区。曾
经尘土飞扬的土路，如今变成环境优雅、
景色宜人的宝藏之地，有花香、有绿草、
有山坡、有溪水。步入甘棠书院，曲水流
觞的景致让40多位小朋友兴奋不已。在
精心策划的自然研学活动现场，孩子们
在绿色草坪上做植物染色手工，感受大
自然的魅力，不仅学会了辨识花草，更在
亲近自然中收获了无尽的欢乐。

近年来，在涧西区委区政府的指导

下，礼乐小镇秉承“生态为先、休闲为主、
文化为魂”的规划理念，致力于构建景区、
社区、创业园区“三位一体”的发展新格
局。这里不仅是一处旅游胜地，更是一个
集文化体验、生态休闲、研学教育、民宿经
济于一体的综合性项目，有高端民宿、研学
团建、亲子游乐、户外垂钓、森林树屋等体
验场景，以天然生态环境为依托，通过景区
带园区的模式，推动文旅与乡村深度融合。

五一假期，礼乐小镇迎来了约1.5万
人次的游客潮。休闲露营、音乐篝火晚
会，多种活动异彩纷呈，秩序井然。未
来，礼乐小镇将焕发新的活力，持续打造
洛阳近郊市民休闲娱乐的好去处，为涧
西区乡村振兴增添新亮点。 （宋鸽）

“沉淀”与“出圈”
——小记涧西区礼乐小镇

洛龙区科技园街道以党建引领为核
心，积极打造“场所常用、活动常办、群众
常来”的党群服务阵地，持续推进党群服
务中心功能拓展和服务提升。

以阵地建设聚“人心”，筑牢基层治
理根基。规范设置党群服务中心标牌标
识，每月更新三单制、党费公示、支部工
作、服务活动等，架起社区与居民的“连
心桥”。合理划分乡贤议事厅、党员活动
室、青年之家等功能阵地，打造综合性多
功能党群服务中心。

以主题活动筑“同心”，凝聚党群治
理合力。开展“赓续红色血脉，传承红色
经典”主题活动，引导党员群众继承和弘
扬中华优秀传统文化；组织开展心理老

师进社区、“活力八段锦，健康乐天行”
“节日我在岗，服务不打烊”系列活动，在
提升服务质量的同时丰富群众精神文化
生活。

以服务供给系“民心”，发挥引领服
务作用。依托党群服务中心，组织商户、社
会组织及志愿者为老年人提供免费理发、
爱心义诊等暖心服务。针对辖区青少年开
展武术公益系列课堂和“社区亲邻日”等主
题活动，吸引了青少年广泛参与。

下一步，科技园街道将依托党群
服务阵地，进一步延伸党群联系服务
触角，不断丰富党群活动，优化党群服
务、密切党群联系，提升群众的幸福感
和满意度。 （董佳怡）

科技园街道：

“场所常用”优服务“群众常来”更满意

“志愿红”争艳“洛阳红”
擦亮城市新文旅名片

洛龙区以志愿服务之力提升城市文明形象

牡丹文化节期间，龙门石窟景区周边人头
攒动，四方游客争相领略中国石刻艺术文化瑰
宝。在喧闹的人群中，头戴红帽子、身穿红马
甲的洛龙志愿者格外抢眼，票务咨询、游览建
议、停车引导……志愿者们不停地穿梭忙碌，
帮助游客解决游玩过程中遇到的各种问题。

“每天，光龙门石窟景区周边就有7个志愿

服务站，每个站点配备7名至10名志愿者为游
客提供服务。”洛龙区文明办相关负责人介绍，

“从牡丹文化节开始至五一假期结束，每个站
点的志愿者实行三班轮换，从上午8点到下午4
点，每个点位不空岗，确保志愿服务‘不断链’。”

自牡丹文化节开始以来，洛龙区组织区
直单位党员干部、街道社区工作人员、辖区高

校学生、社会团体成员等志愿者，到景区出入
口、交通要道、停车场等处的13个志愿服务
站，定点定时提供志愿服务，同时对龙门石窟
景区、关林庙景区、高铁龙门站出入口等人流
量大的重点区域“重点对待”，通过增加志愿
者、配置保障车、配备药品等，全力保障来洛
游客的游玩体验。

在高铁龙门站，正大文化交流中心志愿
者带来的策展型豫剧展，让来自五湖四海的
游客一出站，便在站前广场上欣赏到了精彩
的戏曲表演——在悠扬的板胡和清脆的梆子
声中，“穆桂英挂帅”“花木兰从军”“李豁子娶
亲”等豫剧名段，使游客一踏进洛城便得享地
方特色浓郁的文化大餐，他们驻足聆听，纷纷
拍照合影。在豫剧服饰、乐器等各种精美老
物件的展示区域，一些游客还在志愿者的指
导帮助下“披挂上阵”，沉浸式体验豫剧文化。

“一出站便欣赏到了精彩的豫剧名段，这
是洛阳给我们的一份文化大礼！洛阳，不愧

为文明古都，不愧为历史文化名城！”一位来
自海南的游客在志愿服务站的游客意见本上
写下自己的感受。

文化加持，打造洛龙区志愿服务的“升级
版”。近年来，洛龙区依托以正大文化交流中
心为代表的公共文化服务机构与阵地，孵化
了一系列极具地域特色的文化类志愿服务。
以“文化融入”为抓手，“身怀绝技”的志愿者们

“各显神通”，各类文化惠民活动、文化研学活
动、文化展览展演活动深受广大游客的欢迎。

此外，文化志愿讲解、惠民文化展演、艺
术文化策展、基层文化活动……一系列“文”

字当头的服务与活动成为辖区志愿服务的亮
点。节假日期间，洛龙区组织各街道、社区利
用新时代文明实践站（所）等公共文化区域，
全力开展形式多样的基层文化惠民活动。辖
区文艺名家“变身”文化志愿者，走进辖区商
圈、景区、文化广场等，为游客进行志愿演出、
现场赠送字画作品。与此同时，“书香洛龙”
文化走基层阅读志愿服务活动持续开展，各
个专业领域的文化志愿者走上街头、走进景
区，成为城市文化的宣传者、传播者。文化传
承与志愿服务“齐头并行”，服务内容在多样
文化的加持下，更具专业性和吸引力。

“景区附近是交通容易拥堵的区域，也是
容易引发矛盾的区域，需要着重疏导，自驾游
的游客规范停车也十分重要。”牡丹文化节前
夕，洛龙区文明办组织开展了一场志愿服务
专场培训。

在培训过程中，相关单位负责人、交警、
景区负责人等对重点景区旅游线路、停车场
分布、易拥堵区域及疏解方案等进行详细讲
解；医护人员现场演示游客突发疾病的处理
方式，指导如何处置突发情况；礼仪培训师讲
解相关礼貌用语及表情、手势等，多维度帮助
志愿者提升服务专业度。

“在游客量持续攀升的情况下，如何提升
志愿服务的效率与温度？”洛龙区文明办相关

负责人介绍，今年牡丹文化节期间的志愿服
务活动在区域部署、服务内容、服务频次、部
门保障等方面均有不同程度的“专业化升
级”，依据志愿者所在行业开展文化类、服务
类等专业培训，提升其服务质效，提升游客的
满意度，让城市的文明形象在温馨的志愿服
务中不断升级。

此外，为提升志愿服务质量，在今年牡丹
文化节期间和五一假期，洛龙区城管局在重
点景区、交通要道等处设置了7个“有困难找
城管”志愿服务岗，为遇到困难的游客提供更
加专业的志愿服务。

据介绍，截至5月5日，洛龙区先后有20
余个志愿团队 3000 余人次参加志愿服务，

帮助找回钱包、手机、钥匙等游客失物30余
件次，提供游览导航、停车乘车及餐饮住宿咨
询等志愿服务80000余人次。

“志愿红”争艳“洛阳红”，文明之花绽放
洛阳城。洛龙区相关负责人表示，牡丹文化
节、重要节假日等是洛阳展示城市形象、传播
城市文化的良好契机。该区将持续结合辖区
基础设施完善、时尚业态聚集、文化活动丰富
等优势，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿服务精神，开展专业化、全方位、多元化
志愿服务，以志愿服务之力提升城市文明形
象，让“文旅热城”绽放“文明之花”，为洛阳新
文旅产业发展注入更多活力。

苟华云 姚嘉慧 文/图

五一假期结束一上班，洛龙区城管局
就收到了一面寄自湖南长沙的锦旗和一封
感谢信，锦旗上写着：“洛阳花美人更美，热
情服务暖人心”。锦旗背后，有一个暖心的
故事——

4月7日，湖南长沙的沈福英女士和家
人到龙门石窟游玩，不慎将手机遗忘在公交
车上。一下车，她便急急忙忙地来到洛龙区
城管局志愿服务站求助。接到求助，志愿服
务队队员班冠成连忙带着沈福英联系市公
交公司查车次、调监控，查看手机遗失情况，
并通过相关部门查询到捡拾手机乘客的联
系方式，几经周折，沈福英的手机终于失而
复得。

沈福英在感谢信中写道：“此次洛阳之
行，让我终生难忘，洛阳不但牡丹花美，洛
阳人热心助人的情怀更美，洛阳不愧为文
明之城。”

在今年洛阳牡丹文化节期间及五一假
期，洛龙志愿者热心助人的暖心故事不胜枚
举，帮助沈福英找手机的事，只是许多暖心
故事中的一件小事。

八方宾朋齐聚，洛阳再度登上文旅热
榜，新文旅产业成为推动城市发展的全新动
力。作为洛阳中心城区之一，如何让游客在
畅游的同时感受到全方位服务的热情，获得
良好的旅行体验？洛龙区多措并举，将形式
多样的志愿服务融入文旅服务保障中，将

“迎客”“宠客”融入全方位贴心服务之中，以
志愿服务之力持续提升城市文明形象，擦亮
城市新文旅名片。

重点区域 志愿服务“不断链”

文化加持 打造服务“升级版”

专业培训 志愿服务“更满意”
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