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2024 年 4 月，市政务服务中心共受理群众诉求
40455 起，日均 1348 起，办结 38335 起，正在办理 2120
起，办结率94.76%，短信回访满意度99.81%；共受理网民
诉求事项11721件，已办理11681件，正在办理40件。

根据《洛阳市 12345 政务服务便民热线管理办法》
（洛政务办﹝2022﹞4号）的规定，市政务服务中心对全市
热线成员单位2024年4月群众诉求办理情况进行了量化
考核排名。4月县、区、市直单位、公共服务单位排名第一

的分别为：栾川县政府、孟津区政府、市住房公积金管理
中心、洛阳北控水务集团有限公司，上述单位能够牢牢把
握问题导向、目标导向和结果导向，切实解决群众急难愁
盼问题，生动体现出把群众的事放心上、为百姓的福祉勇

担当。
4月单位排名末位的分别为：伊川县政府、瀍河回族

区政府、市科协、河南推拿职业学院。
2024年5月11日

2024年4月群众诉求办理工作情况公示
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单位

栾川县政府

洛宁县政府

孟津区政府

偃师区政府

市住房公积金管理中心

市城市管理局

市医疗保障局

市商务局

市退役军人事务局

市交通运输综合行政执法支队

市民政局

洛阳金融监管局

市应急管理局

市气象局

中国人民银行洛阳支行

市供销社

团市委
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汝阳县政府

宜阳县政府

市城乡一体化示范区

涧西区政府

市公安局

市政设施管理中心

市自然资源和规划局

市卫生健康委员会

市道路运输服务中心

市水利局

市消防救援支队

市政务服务和大数据局

市财政局

市发改委

市科技局

市邮政管理局

市国动办
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新安县政府

伊川县政府

老城区政府

西工区政府

市场监督管理局

市文物局

市文化广电和旅游局

市社会保险中心

市交通运输局

市交通事业发展中心

市林业局

市生态环境局

市工信局

市国资委

市疾病预防控制中心

市体育局

市科协
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4
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4
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嵩县县政府

洛龙区政府

瀍河回族区政府

市税务局

市人力资源和社会保障局

市住房和城乡建设局

市热力公司

市农业农村局

市教育局

市烟草专卖局

市残联

市司法局

市民族宗教事务局

市总工会

市机关事务管理局
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单位

洛阳北控水务集团有限公司

洛阳弘义集团

洛阳城投集团

中国银行洛阳分行

中国农业银行洛阳分行

中国建设银行洛阳分行

洛阳暖鑫热力有限公司

交通银行洛阳分行

洛阳师范学院

市中医院

洛阳国晟集团

招商银行

广发银行

浦发银行洛阳分行

洛阳城燃新能源热力有限公司

洛阳农商银行
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单位

洛阳供电公司

洛阳电信公司

洛阳文旅集团

市邮政公司

洛阳国宏集团

洛阳铁塔公司

中石化洛阳石油分公司

河南科技大学

洛阳正骨医院

洛阳水利建设投资集团有限公司

洛阳科技职业学院

平安银行洛阳分行

市保险行业协会

河南省洛阳经济学院

中信银行股份有限公司洛阳分行

洛阳北郊机场

排名

3
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15

19

23

27

31

35

39

43

47

51

55

59

63

单位

洛阳新奥华油燃气公司

市轨道交通集团

河科大一附院

河科大二附院

市妇幼保健中心

中国工商银行洛阳分行

洛阳职业技术学院

洛阳日报报业集团

市第一人民医院

洛阳广电公司

市第五人民医院

洛阳铁通公司

河南林业职业学院

洛阳铁路信息工程学校

中国民生银行洛阳分行

洛阳文化旅游职业学院
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单位

洛阳联通公司

洛阳移动公司

洛阳城乡建设集团

交通运输集团有限公司

市公交集团

中国邮储银行洛阳分行

中原银行洛阳分行

洛阳广播电视台

市第三人民医院

郑大附属洛阳中心医院

洛阳市东方医院

郑州银行洛阳分行

光大银行洛阳分行

兴业银行洛阳分行

洛阳理工学院

河南推拿职业学院

书 香 人 生

新 书 推 介

文化
观察

在与朋友的聚会上，小杨侃侃而
谈：“这句话真的让我深有感触——‘我
这一生能健康地活到 90 岁，证明我没
有选错医生，我的医生就是清风流水、
日月星辰。’”

朋友们知道小杨工作忙碌，但竟然
对出自《额尔古纳河右岸》的这句话熟
稔于心，不禁对他还能抽出时间坚持读
书钦佩不已。小杨微微一笑，用手机向
朋友们展示了一则短视频，内容正是对

《额尔古纳河右岸》的解读。
近年来，短视频发展迅速，读书类

短视频增长势头迅猛。有人认为，这是
一种很好的读书方式。而有人则坚持，
这只是一种读书的补充，并不是读书本
身……但不可否认的是，读书类短视频
的出现，正让很多不怎么读书的人参与
到传统阅读当中。

“速读”“带读”的短视频

《中 国 网 络 视 听 发 展 研 究 报 告
（2024）》显示，2023年，我国短视频人均
单日使用时长为151分钟——每天看短
视频的时间已经达到2个半小时。短视
频逐渐成为普通人日常生活的一部分。

当短视频遇上读书，会是一种怎么
样的场景？越来越多的读书类短视频
涌现，这一问题也有了答案。读书类短
视频作为围绕在读书周围的行为，发挥
出“速读”“带读”的作用，让读书变成一
件更有趣、更积极、更灵动的事情。

“《早安，怪物》记录了 5 个心理治
疗来访者的真实案例，故事的情感浓度
太高了，每读一个故事必须停下来，喘
口气……”开门见山式的读书感受，迅
速把读者的兴趣抓起来。

短视频时长较短，不一定能够承载
书籍的全部内容。因此，越来越多读书
类视频博主选择使用多集视频来解读
书籍，犹如大学时代的一门课程，分成
多个课时来讲述课程内容。在 B 站十
分受欢迎的“《百年孤独》系列合集”是
典型的代表。

《百年孤独》是哥伦比亚作家加西
亚·马尔克斯的一部魔幻现实主义文学
作品，已经被翻译成30多种语言，全球
出版超 1000 万册，但这部作品实际上
晦涩难懂，人物图谱十分复杂，相当一
部分读者难以坚持读下去。

“《百年孤独》系列合集”的作者“一

只萧包子”制作了 12 集时长不一的视
频，用通俗易懂的语言来介绍这部经典
小说，一经推出，就广受欢迎。截至目
前，系列视频获得超 990 万的总阅读，
最高单篇点赞达到29.8万。

分享是主要推动力

细究读书类短视频兴起的原因，可
以说是多方面的，除了短视频、移动互
联网等技术原因，分享是主要推动力。

从 2019 年至今，都靓成为读书类
博主已经5年多。一分耕耘一分收获，
都靓在各社交平台上的粉丝总量已超
4000万，推广好书400余册，短视频全
网播放量超 50 亿，带动图书销售 200
余万册。

都靓认为，大家并不是不爱看书，
而是不了解这本书。“通过我的分享，诗
书与更多人相遇了。”都靓颇感自豪。

“读书视频博主愿意分享自己的读
书感想，粉丝和网友加以讨论，有助于
形成良好的读书氛围。”中央民族大学
新闻与传播学院讲师方晓恬表示，近年
来，数字化阅读呈现出新形式，开始转
向交互性，移动互联网为网友讨论书籍
提供了很好的平台，这有助于全民阅读
形成新风尚，推动书香社会的建设。

根据第二十一次全民阅读报告数
据显示，2023 年我国成年国民数字化
阅读方式的接触率为80.3%，较2022年
增长了0.2个百分点。尤其值得注意的
是，我国有 4.4%的成年国民通过视频
讲书的方式进行阅读。

坚持优质内容导向

短视频读书的形式虽火，但它并不
能完全取代传统阅读。归根结底，这一
形式仍属“带读”和“泛读”的范畴，其背
后的运行逻辑是商业利益。

当越来越多的人涌入读书类短视
频行业，问题逐渐显露出来。方晓恬表
示，很多读书博主重流量、轻内容，导致
大量低品质读书类短视频出现，有的甚
至还是抄袭其他博主的内容，没有达到
真正引导阅读、与读者交流的目的，这
个问题需要重视起来。

“好的读书类短视频绝不是看起来
那么简单，一分钟的内容背后凝结着可
能数十个甚至数百个小时的读书、交流

和总结。”方晓恬表示，读书博主应该秉
持内容为王的原则，打造更专业、更有
人文关怀、更具内涵品质的短视频。平
台也应该承担起责任，做好管理工作，
不能把优劣标准局限于流量大小，而减
少对内容的审核把关。

随着读书类短视频大潮涌动，不少

资本开始介入，一些商家也开始寻找博
主开展广告合作，在介绍书籍内容的同
时，还能挣到钱，吸引了不少关注。这
也成为许多人涌入读书类短视频行业
的原因之一。

据《人民日报》（海外版） 作者：张
一琪

当短视频遇上读书

近来，借助短视频阅读成为公众热
议的话题。网络时代最大程度地打开
了人们的视野，获取信息的可能性有取
齐之势。高端的阅读口味迅速得到向
社会广泛传播的机会，读书成为一种立
体行动，交流变得十分便捷。

短视频盛行的今天，视听文化无限
生长，它们对阅读形成冲击，但又能够
促进阅读，我们经常会在这样的矛盾中
表述二者的关系。

事实上，这样的矛盾说明了一个问
题，短视频本身是一种新的传播手段，是个
文化平台，是信息交流渠道，本身并无优劣

的性质，关键在于如何利用，怎样引导。短
视频自身也有良性生长的要求，也有增加
文化含量从而为自己正名的需要。于
是，短视频帮助阅读就成为可能，短视频
增进日常阅读也成为两方共同要求和事
实上的呼应。这样的案例已经有很多。

身处文学界，近年来我就不断得到
有关通过视频、直播等方式带火一部作
品、一本杂志的消息，让人不得不惊叹，
全民阅读在一定程度上就孕育在全民
视听的广阔舞台上，蕴含在短视频的不
断扩散中。两年前谈论直播带货，还是
俗生活的虚拟闹市印象，今天打开短视

频平台，很多本来在象牙塔里的高雅文
化，正借此走向更广阔的人群。美在深
闺人未识、酒好不怕巷子深，到底孰美
孰好，今天已经不再是孤芳自赏的时代
了，都可以拿到短视频这个舞台上比试
一番。通过视听推荐，出版物以更直接
的方式面向广大读者，许多出版社也有
了自己的视频号和荐书平台，各显其能，
尽显其才。在文化创造与阅读欣赏之
间，在文化供需的互动与沟通过程中，适
应与提升就成了双向奔赴的行动。

文化发展必须借助科技的力量，科
技完全可以为文化注入新的活力，插上

飞翔的翅膀。传统文化与现代性的结
合，本身就是文化建设的重要内容。

本来在讲堂里授课的名师、书斋里
伏案的学者，有很多人也走进了直播
间，有了个人的短视频品牌，让更多的
受众能够在第一时间获取到知识与文
化的精髓，领略到名师大家的风范，这
已然是这个时代文化发展的新生态。
通过现代科技学习传统文化，借助短视
频寻访书友，以迅速、简短之荐助力深、
长阅读，阅读的空间正得到无限扩展，
书香建设未来可期。

（据《光明日报》作者：阎晶明）

借短视频寻访书友

近读《剑南诗稿》，是后几卷，发现关于读书的诗颇多，
都是放翁七八十岁所作。晚年得闲，读读古书，消遣时日，
是很不错的选择。可是，放翁晚年，贫病交加，老态纵横，他
却说：“老去无他嗜，书中有独欣”“岂知鹤发残年叟，犹读蝇
头细字书”。

面对年迈多病，他不止一次如是说。
“一齿屡摇犹决肉，双眸虽涩尚耽书。”眼花了，牙快要

掉了，依然还是要读书。他还说过：“鬓毛焦秃齿牙疏，老病
灯前未废书。”意思一样。

“蠹简幸存随意读，蜗庐虽小著身宽。”放翁给他的蜗庐
起名叫“龟堂”，其窄小蜷缩之意，不言自明，但只要有书读，
再小也显得宽敞了。

“柴荆终日无来客，赖有陶诗伴日长。”柴荆，是柴门、蓬
门，和蜗庐、龟堂相配，却并非“蓬门今始为君开”，而是门可
罗雀，但是有书读，就可以了。所以，他说：“一卷旧书开蠹
简，半升浊酒倒余瓶。”再有一点浊酒，就更惬意了。

放翁愿意闭门读书，他说：“春寒例谢常来客，老病犹贪
未见书。”看他孤独读书，并不寂寞，且有好处：“掩关也有消
愁处，一卷骚经醉后看。”掩关闭户之后，读书是最好的消闲
和安慰。读书就是一个人的事，无须如办晚会那么热闹。

读书丰富他的内心，增强精神的抗体，依此抵抗着老病
孤独和贫寒。“蠹书一卷作老伴，麦饭半盂支日长”“卷里圣
贤能觌面，人间富贵实浮云”“贫贱终身志不移，闭关涵泳赖
书诗”……

你说他是阿Q也好，是自得其乐也罢，他就是这样，总
是一个劲在说：“我读残编食忘味，朱弦三叹有遗音”“读书
有味聊忘老，赋禄无多亦代耕”。

我很喜欢这两联诗，一个是“忘味”，一个是“有味”，都
是读书带给他的感受和感觉。前面的“忘味”，忘记的是吃
的味，实际上，和后面的“有味”，是一个意思的两种表达，在
物质与精神之间的选择和抗衡，反复咏叹他的读书乐和价
值观。味之有无，在于书的有无之间。

当然，他是读书人，读书是一生的习惯和本分。不过，
如他一样如此年迈命衰，肚饥身寒，依然如此钟情于书并非
旨在功利的人，包括如今的读书人在内，并不多见。我们常
会在“忘味”和“有味”之间徘徊，甚至将其位置颠倒。

在《剑南诗稿》里，还见到放翁写教孩子读书、和孩子一
起读书的诗。这是很有意思的，是对传统的“忠厚传家久，
诗书继世长”的一种演绎，用他的话是“传家产业遗书富”。
他写过一首《睡觉闻儿子读书》，其中说：“且要沉酣向文史，
未须辛苦慕功名。”明确告诫儿子，读书的目的是面对现实，
并非为了功名利禄。读书，总是通向现实的一条通道。

“少年曾纵千场醉，老境惟存一束书”，这就够了。这就
是晚年的放翁。 （据《人民日报》）

读书有味聊忘老
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□肖复兴

本书立足于“核心价值观
百场讲坛”文化传承发展主题
宣讲，邀请国内权威专家学者，
选取红山、良渚、二里头、大运
河、敦煌、云冈、故宫、中华典籍
等中华文化典型元素，带领大
众深入探究中华文明多元一体
的发展历程，感受中华文明守
正创新、开放包容的鲜明品格。

本书收录了乡村儿童诗歌
社团田野诗班创作的 83 首诗
歌，展现了孩子们眼中充满童
趣的世界。 （本报综合）

《中华文化公开课》
★编者：中宣部宣教局、光

明日报社
★出版社：人民出版社

《田野诗班》
★作者：田野诗班
★编者：李柏霖
★出版社：湖南人民出版社

读 家 之 言

本版转载文章作者，请联系编辑（电子邮箱：lyrbshb@163.com）告知地址，以奉稿酬。
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最受欢迎的新书前5名

《人间信》麦家

《十八岁出门远行》余华

《一次旅行》庆山

《东北故事集》迟子建

《长夜难明：双星》紫金陈

最受欢迎的茅奖作家前5名

迟子建

麦 家

路 遥

金宇澄

莫 言


