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11月18日，工商银行洛阳分行在洛阳
市支持小微企业融资协调工作机制运行后，
顺利实现首笔小微企业融资机制贷款落地，
金额215万元。

洛阳市支持小微企业融资协调工作机
制运行以来，全市加快建立健全相关工作机
制，迅速建立市、县两级工作专班，集中办公

人员，加强统筹部署和组织协调。
工商银行洛阳分行高度重视支持小微

企业融资工作，根据洛阳市支持小微企业融
资协调工作机制要求，迅速掀起服务小微企
业热潮。该行及时掌握政策动向，密切关注
近期出台的一系列政策，加强与各级发展改
革部门及工作机制成员单位的沟通对接，精

准施策；积极参与专班工作，抽调业务精、素
质高的服务人员参与政府工作专班相关工
作，及时掌握上级要求、客户清单、业内信息
等，抢抓服务先机；精准服务重点客户，突出

“准”“快”“惠”，第一时间到企业实地走访调
查、收集资料，采用线上线下相结合的方式
创新信贷产品，实现客户需求与融资服务的

精准匹配。截至目前，该行服务人员已走访
企业2686户，将747户企业纳入申报清单。

工商银行洛阳分行将继续贯彻落实洛
阳市支持小微企业融资协调工作机制要求，
配合好专班工作，协同联动，形成合力，助力
打通金融惠企利民“最后一公里”，扎实推动
普惠金融高质量发展。（武文豪 杨妙晗）

工商银行洛阳分行实现首笔小微企业融资机制贷款落地

协同联动优服务 支持小微送真金
工行工行 温度

“今年山药长势喜人，孟津农商银行的贷
款马上到期了，我正琢磨着再续贷一年，添置
一台新设备呢。”日前，孟津区会盟镇某家庭
农场负责人章先生热情地与走访的孟津农商
银行客户经理攀谈。

章先生在会盟镇开办家庭农场多年，种
植山药、小麦、玉米等多种农作物。2021年，
农场遭遇流动资金短缺的难题，章先生到孟
津农商银行申请了5万元贷款。随着经营逐
渐走上正轨，章先生的农场资金需求持续增
加。由于其信誉良好，孟津农商银行为章先
生提供的资金支持也从最初的5万元逐渐增
加到7万元，直至如今的10万元，成为推动农
场持续发展的金融助手。

今年以来，孟津农商银行按照“整村授
信”工作要求，通过创新金融产品、优化金融
服务、简化审批流程等措施，不断推动金融
服务下沉乡村，着力满足涉农企业和农户的
金融需求，以农商力量为乡村特色产业发展
添油加力。 （宋自豪）

孟津农商银行：

持续当好金融助手
赋能家庭农场发展

初冬的汝阳县陶营镇姚沟村寒风凛
冽，蛋鸡养殖户田先生的养殖场里却充满
温暖与生机。

“靠汝阳农商银行的帮助，咱们的蛋鸡养
殖事业蹚出了路子，干出了名头。”田先生说。

多年前接触蛋鸡养殖时，田先生毫无经

验，面对饲养、产销、疫病预防等一系列挑
战，资金周转成了大难题，眼看养殖场即将
陷入停滞，他愁得整宿睡不着觉。

幸运的是，汝阳农商银行陶营支行客户
经理在日常下乡走访时了解到田先生的困
境，主动上门对接，在充分考虑其经营规模和

还款能力后，仅用两天时间就为其发放了30
万元的“养殖贷”，解决了田先生的“心病”。

有了充足的资金支持，田先生放下顾虑
一展身手，蛋鸡养殖事业越来越红火。目前，
该养殖场拥有存栏蛋鸡3万余只，月销鸡蛋
73万余枚。在汝阳农商银行的帮助下，一枚

枚鸡蛋成为推动致富增收的“金蛋”。
类似的服务事例，在汝阳农商银行还有

很多。下一步，汝阳农商银行将继续坚持“扎根
三农”的市场定位，以“整村授信”为抓手，为
每一位养殖户送去金融“饲料”，以高效的金
融服务托起乡村产业发展美好图景。（周洋洋）

汝阳农商银行：主动对接服务 助力“金蛋”畅销
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地反映供热问题

供热初期，“暖气热不热”是街坊四
邻的热议话题，不同小区、不同住户之
间难免相互比较。朱磊说，采暖效果受
诸多因素影响，查找原因通常的做法是

“自家不热看邻居家，邻居家不热看单
元楼，单元楼不热看小区”，也就是从小
到大的排除法。

遇到“邻居家热，我家不热”的情况，
可以先联系热企服务人员检查入户过滤
网是否堵塞，如堵塞，清洗干净后即可提
升采暖效果。此外，这类情况也可能受
采暖方式的影响，因管道设计方式不同，
一般地暖用户获取的热量比挂暖用户
多。如果同楼层既有地暖用户也有挂暖
用户，也会影响整体的热平衡。

遇到“同一小区，隔壁楼热，我们楼
不热”的情况，可以联系小区供热管家，
检查是否需要清洗单元楼主过滤网。
部分管道铁锈在前期低温运行中会附

着在管壁上，正式供热后
随着水温升高，铁锈等杂
质可能脱落造成堵塞，需
要及时清理。

遇到“别的小区热，我们小区不热”
的情况，主要是因为各小区楼体保温效
果不同，采暖率有差异，采暖效果自然
也有差别。以采暖率为例，某户居民楼
上楼下、左右邻居都开通暖气，那么整
体采暖效果较好。反之，如果只有自家
开通暖气，采暖效果则不如前者。

洛报融媒记者 谢娜娜 通讯员 吉
怡 文/图

“今天室内温度21.8℃。”这个
供暖季，涧西区南昌路街道南口社
区的银川路12号院居民肖女士家
中通了直供暖气，家里的老人、孩
子每天都要看看温度计。

银川路 12 号院共有 10 栋楼
房348户居民，其中6栋楼房是原
市第二中医院家属楼，其余4栋为
商品房，多年来，该院由市第二中

医 院 转 供 暖
气。由于院内

暖气管网年久失修，跑冒滴漏现象
比较严重，每到供暖季，这里都会
时不时出现故障。因此，居民迫切
希望能早日“转改直”。

“我们多方协调，最终解决了
问题。”南口社区党委书记、居委会
主任赵志磊说，去年 7 月，南口社
区进行入户民意调查，征得了288
户居民同意“转改直”。随后，南
昌路街道办事处牵头，联合热力公
司、涧西区城管局、南口社区及部
分居民代表解决居民小区的认定
问题，最终让居民享受了供暖优惠
政策。今年 10 月，热力管道铺设
和热力交换站建设完成。11月15
日，该院如期供暖。

同样高兴的，还有该社区友谊

商店家属院的居民。“几十年没用
过暖气，这回有盼头了。”居民宋师
傅说。

友谊商店家属院只有 100 多
户居民，多年没有供暖。“因为院内
地方狭窄，没有合适位置建设独立
的热力交换站，也不具备通过周边
小区转供的条件。”赵志磊说，今年
趁着银川路12号院建设热力交换
站的机会，他们征得居民同意，实
施了供暖“一拖二”工程。目前，友
谊商店家属院的供暖主管道已经
铺设完毕，正在铺设院内热力管
网，居民家中也正在安装采暖设
备，预计今年年底前能用上暖气。

洛报融媒记者 赵硕 通讯员
付婧雅

今年以来，洛宁县纪委监委以
开展村（社区）“两委”换届工作为契
机，严把资格关、程序关、纪律关，选
好人、配强班子，全面推行村（社区）
纪检委员与村（居）务监督委员会主
任“一肩挑”，使基层监督力量从“分
散式”走向“聚集式”，实现村务监督
的全面统一。

该县纪委监委将全县优化调整
划分为6个协作区，把390个村（社
区）监督人员纳入各协作区统筹管
理，并围绕乡村振兴、“四议两公开”
决策落实、农村集体“三资”管理等
内容梳理形成村务监督清单，指导
村（社区）监督人员近距离监督村务
决策、村务公开等各项事务，并灵活
采用定期走访、随机寻访等方式广

泛收集群众诉求，形成了协调各方、
有效衔接、规范高效的常态化基层
监督格局。

村（社区）监督人员身处“讲人
情”“讲关系”的乡土熟人社会，为有
效避免其监督执纪“宽松软”问题，
该县纪委监委建立抓乡联村机制，
采取县纪委监委统一调度、乡镇纪
委督导检查、村（社区）监督人员定
期汇报的方式，及时摸清基层实情，
掌握工作进展情况，指导解决监督
难题，并对重点、难点案件采取领导
包抓、交办督办、提级直办等措施，
切实排除人情干扰，推动监督下沉、
监督落地，保障村级小微权力“晒”
在阳光下、“亮”在群众心中。

（李静）

洛宁：

激活“末梢神经”提升监督质效

连日来，伊川县纪委监委持续
深化运用片区协作机制，整合全县
5个协作区纪检监察力量精准监督
检查，查清了一系列民生领域突出
问题，并举一反三深挖细查一批问
题线索，以实际行动守护群众切身
利益。

把“室”的牵头优势、“组”的探
头优势、“地”的区域优势整合起来，
伊川县纪委监委按照“地域相近、规
模相当、力量互补、便于协调”原则，
将全县纪检监察室、派驻纪检监察
组、乡镇（街道）纪（工）委和县委巡
察机构职能科室划分为 5 个协作
区，每个协作区由一名县纪委班子
成员担任联系领导，协作区内实行
力量统一调度、一体运行，案件线索
相互移交、互评互查，难题集中会
商、协同办案，推动“单兵作战”向

“联合作战”转变，实现了信息互通、

问题互商、力量互补，有效解决了以
往力量分散、业务不精、“熟人社会”
等问题。

为推动片区协作从“有形覆盖”
到“有效覆盖”，该县纪委监委建立

“学、讲、练”干部培养机制，以协作
区为平台，组织年轻纪检监察干部
跟班学习，进行岗位锻炼。通过

“1+1”帮带培养，实现“大带小”活力
递增、“老带新”优势互补、“强带弱”
交流提升。同时，加强“区间”交流，
通过一线调研、案例剖析、工作分享
等活动，全面提升基层纪检监察干
部实战能力，破解本领恐慌问题。

“片区协作区机制有效凝聚了
基层监督合力，我们将持续在协作
形式、协作内容、机制保障等方面补
短板、固优势，推动全面从严治党向
基层延伸。”该县纪委监委有关负责
人表示。 （常昊宗）

伊川：

深化片区协作 加强基层监督

“1988 年 到 现 在 ，我 见 证 了
小 区 从 新 到 旧 ，再 到 新 ，现 在 设
施 环 境 好 ，停 车 也 方 便 ，住 着 真
得 劲 儿 ……”近日，栾川县纪委监
委干部回访老旧小区改造工程时，
家住耕莘街道有色公司家属区的张
女士兴奋地说道。

老旧小区改造工作是关乎群众
切身利益的实事好事。近年来，该
县纪委监委围绕打造慢生活高品质
旅游目的地城市目标，立足职能职
责，建立健全“群众点单、部门接单、
纪委督单”工作模式，持续完善老旧
小区改造“事前—事中—事后”监督
链条，强化精准靶向、及时跟进监
督，不断提升群众幸福感和满意度。

针对老旧小区改造工程涉及点
位多、持续周期长、资金投入大、廉

政风险高等实际，该县纪委监委推
行协作区联动，由委班子成员带队
下沉一线，走访收集群众意见建议
和困难诉求，协同县住建、环保、水
利等单位一同“把脉问诊”，采取“派
单监督+动态监管”方式，及时纠正
不规范不安全行为，助力老旧小区
改造工作顺利推进。截至目前，共
向相关单位下发工作提示函 7 份，
发现并推动整改问题26个。

宜居环境系万家，点滴变化暖
人心。下一步，该县纪委监委将围
绕街区道路、服务设施及业态布局
等系统提升，监督推动多方共同发
力，打通痛点堵点，畅通民心民意，
以监督实效擦亮居民生活“幸福
底色”。

（徐玉洁）

栾川：

完善链条跟进监督 助力老旧小区改造

阀门调节有门道，
供热管家 教学

“在供热初期的来电咨询中，部分居民反
映明明供热开始了，为啥自家暖气片还是凉
的？供热管家上门后发现，其实是阀门没有
开。尤其是地暖用户，常常忘了开阀这件
事。”朱磊提醒，当供热管家开阀后，自家暖气
阀门也需要自行开启，才能使热流入户循环。

一般情况下，地暖阀门有进水、回水两个
主阀门，每一路分支上也有阀门，需全部开
启。阀门手柄与管子平行的方向为开，与管
子垂直的方向为关。

挂暖阀门一般位于暖气片下端，左右各
有一个。一般情况下，阀门顺时针方向旋转
为关闭，逆时针方向旋转是开启。并联连接
的暖气片，建议把第一片暖气片阀门关小，依
次把之后的暖气片阀门开大；串联连接的暖
气片把全部阀门开到最大。

如何判断自家暖气片是并联还是串联？
朱磊进一步解释，如果将其中一组暖气片完
全关闭，不影响其他组暖气片正常采暖，即为
并联，反之则为串联。目前，市面上多为并联
暖气片，只有极少数小区采用串联暖气片。

为啥卧室的暖气片热，客厅
的暖气片却是温的，没那么热？
部分居民来电反映各屋暖气片冷
热不均的情况。

“如果对单组暖气片进行
排气后，这类情况依然存在，就
需要对不同组暖气片之间调节热
平衡。”朱磊说，一般情况下，家中
暖气片超过 5 组，就建议调节热
平衡。

较为简单的调节方法是，将
室内较热的暖气片的阀门适当调

小，将不热的暖气片的阀门开
大。如果居民能够判断自家暖气
管道的走向，也可以采取更为专
业的方法，即将入户近端的暖气
片阀门关小，后续每组暖气片的
阀门依次开大，末端暖气片阀门
开至最大。

“调节热平衡时，切忌直接
将所有暖气片阀门开至最大，
这样热流会从近端直接流走，
不热的暖气片依然热不起来。”
朱磊说。

冷热不均？试试这个调节技巧

采暖效果因“户”而异，供热管家为您解析

暖气冰凉？
地暖用户自查是否开阀

解决供热难题，居民身暖心更暖

供热初期，部分市民拨打热企客服电话、
“问暖热线”66778866等反映问题，其中不少
涉及阀门调节。

“暖气阀门的调节有很多门道。”洛阳北
控水务集团有限公司新区热力分公司供热管
家朱磊说，掌握阀门调节技巧，就能轻松解决
多种用暖问题。
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