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●某热用户：为什么家里暖
气不热，热力公司建议先排气？

●洛阳热力集团有限公司：
采暖系统运行过程中，管道内会
产生气体，可能出现“气堵”，导致
暖气片不热或冷热不均，此时需
要打开排气阀，排出多余气体，使
采暖系统恢复通畅。

排气并不是放水。放水不仅
无效，甚至会影响整栋楼用暖。
因为暖气管道内部需维持一定压
力，如果用户家里大量放水，会迫
使热力站不断加入冷水以维持系
统压力平衡，导致水温降低。

因此，在使用排气阀排气时，
听不到“呲呲”的出气声即可关闭
排气阀。解决了“气堵”问题，管道
中的冷水会很快通过循环流走。

●某热用户：今年家里不住
人，暖气如何报停？

●洛阳热力集团有限公司：
如果今冬不用暖，无须缴费，使用
并联式供热系统的用户，请关闭
室内暖气设施阀门并报停，报停
可拨打洛阳热力集团有限公司24
小时热线电话63005678。

●涧西区建业壹号城邦小区
热用户：同是南昌路周边的小区，
建业壹号城邦的进水温度只有
46℃，阀门开度为 26.6%，其他小
区进水温度 53℃，阀门开度为
47.2%。阀门开度是由热力公司
控制还是物业公司控制的？

●洛阳热力集团有限公司：
该小区为分户计量小区，目前整
体运行情况良好。热力站的运行
参数是根据室外温度、用户数量、
用户室温等自动调节的，46℃的
供水温度完全可以满足当前实际
需求，如果室温偏低，请联系小区
供热管家协助处理。

●老城区香林苑小区热用
户：小区入住率已达到供热标准，
为何还未供热？

●老城区：您反映的问题已
转交状元红街道办事处办理。经
了解，接到诉求后，街道办事处已
第一时间安排工作人员向北辰项
目开发商了解相关情况，目前项
目热力设施未完善，社区将持续
督促金隅城公司、北辰公司加快
热力设施建设进度，尽早满足供
热条件。

●西工区云星誉景苑小区热用
户：业主收到物业通知，称小区开发
商正在与一家热力公司商议供热事
宜，但是许多业主希望由洛阳热力集
团有限公司提供供热服务。针对业
主诉求，洛阳热力集团有限公司已经
给出明确回应，表示业主有权自主选
择供热企业，并且确认该区域的供热
服务应由其负责。

●西工区邙岭路街道办事
处：目前正在积极协调，近期将
组织业主代表与开发商对接协
调供热事宜，我们会持续关注进
展情况。

●瀍河区恒大绿洲澜庭小区
热用户：交房一年多了，小区入住
率也达到一半，大家要求供热的
呼声很高，什么时候可以供热？

●洛阳热力集团有限公司：
该小区热力设施正在加紧建设，
具备供热条件后会在小区内张
贴缴费通知。

●伊滨区龙城东望一期小
区热用户：交房已经 3 年，何时
能供热？

●伊滨区：经核实，龙城东望
项目已明确由洛阳热力集团有限
公司供热。目前，龙城东望小区
正在进行供热改造，待改造工程
结束并验收完毕后，将根据缴费
率达标情况进行供热。

洛报融媒记者 周欣然/整
理 张光辉/图

“这蜜薯真甜，口感好，我是来回购
的！”近日一大早，在涧西区郑州路街道
西苑社区“邻里摊位”，市民张玲对购买
的蜜薯赞不绝口。

早晨8时，社区工作人员仔细挑选，
拂去蜜薯表面的泥土，精心装进一个个
纸箱里，再依次称重。

设这个“邻里摊位”还要从今年年
初的一次助农活动说起。

“今年年初，我在手机上刷到一个
视频，得知新安县仓头镇新仓村的农
产品滞销。农户有产品，社区有需求，
为何不开展一次助农活动？”西苑社区
党委书记张瑜说，看完视频，她与工作
人员一合计，想给当地接一个“大单”。

为确保农产品质量，张瑜和工作人
员驱车来到新仓村实地考察。“跟农民
聊起来我们才知道，当地的面粉、小米
等农产品品质好，价格也很实惠。”张瑜
说，由此她萌发了在社区设立“邻里摊
位”的想法，既给社区居民提供生活便
利，又助力乡村振兴。

当晚回到社区，张瑜和工作人员一
起商讨助农方案。之后，他们在居民微
信群里发出“助农招募令”，期待更多志

愿者、爱心商家参与助农活动。
“第二天上午，我们接到很多电

话，有很多市民和社区党建共建单位
主动上门来跟我们商量。”张瑜说，那
一刻，她真真切切感受到了社区大家
庭的力量。

“银行、商户等都表示全力支持助
农活动。”接下来，社区工作人员开始琢
磨如何组合产品及研究购买方式、发货
方法等。最终，他们与新仓村相关人员
一起商定以小米、红薯、玉米组成“农产
品组合装”，并制作了购买链接。

“链接一发到居民微信群里，党员
带头下单，居民跟上，订单纷至沓来。”
很快，第一批满载“农产品组合装”的货
车从新仓村驶来，100 余份农产品送到
居民手中。

让张瑜没想到的是，这仅仅是开
始。团购产品的品质获得了认可，社区
又掀起了一股“回购潮”。之后，“社区
团购”呼之欲出。5 月，西苑社区“邻里
摊位”正式营业，工作人员不定期在居
民微信群发布团购消息。

“谁想买啥，在群里吆喝一声，团购
组织起来！”作为“邻里摊位”的忠实粉
丝，市民王海龙说，他和老伴儿年龄大
了，腿脚不利索，在微信群“点单”后，就
有志愿者送货上门。

此外，爱心商户每月在“邻里摊位”
采购红薯等农产品送给社区困难群众，
小小的“邻里摊位”成为汇聚爱心的地
方。张瑜坦言，这次助农活动给他们今
后的社区治理工作带来了灵感和启发，
后续他们将引入更多商户，在社区不定
期举办市集，方便居民，助力乡村振兴。

洛报融媒记者 贾臻 通讯员 焦敬
茹 文/图

“邻里摊位”便民又暖心

国家统计局洛阳调查队调查结果显示，10月，洛阳市居
民消费价格总水平（CPI）同比上涨0.1%，环比下降0.5%。

10月，我市CPI同比上涨0.1%。其中，食品价格上涨
2.5%，非食品价格下降0.7%，消费品价格下降0.2%，工业
品价格下降2.0%，服务价格上涨0.6%。八大类商品和服
务价格“四涨四降”，其中医疗保健类价格上涨4.1%，食品
烟酒类价格上涨2.0%，教育文化和娱乐类价格上涨0.2%，
其他用品和服务类价格上涨0.2%，衣着类价格下降0.1%，
生活用品及服务类价格下降1.1%，居住类价格下降1.2%，
交通和通信类价格下降4.2%。

“与居民生活密切相关的食品价格环比由涨转降，背
后有诸多原因。”国家统计局洛阳调查队相关负责人说，鲜
菜价格降幅显著，其原因是随着天气转凉，本地露地菜大
量上市，加之外埠蔬菜运输、储存成本降低。受近期生猪
出栏数量增加、消费市场供应量增加等因素影响，猪肉价
格环比有所下降。中秋节、国庆节过后，节日效应消退，鸡
蛋逐步恢复常态化需求，供给与需求的变化致鸡蛋价格环
比下降。

洛报融媒记者 王若馨 通讯员 李辉 程妍

10月我市CPI环比下降0.5%

鲜菜价格降幅明显

与9月相比
10月洛阳市 下降CPI 0.5%
●食品价格 2.2%下降

鲜菜价格 8.1%下降

猪肉价格 2.0%下降

鸡蛋价格 3.4%下降

●非食品烟酒类价格持平

●工业品价格持平

●消费品价格 0.7%下降

●服务价格 0.1%下降

八大类商品和服务价格“四涨一平三
降”，其他用品和服务类价格上涨1.6%，衣着
类价格上涨1.0%，生活用品及服务类价格上
涨0.1%，教育文化和娱乐类价格上涨0.1%，
医疗保健类价格持平，居住类价格下降
0.5%，交通和通信类价格下降0.6%，食品烟
酒类价格下降1.5%。

本报讯（洛报融媒记者 戚帅华）记者昨日从市文广
旅局获悉，省文化和旅游厅日前公示了2024年省级旅游休
闲街区名单，全省共12个旅游休闲街区入选，我市嵩县两
程路步行街名列其中。

嵩县两程路步行街位于嵩县县城中心，街区涵盖游
览、购物、餐饮、娱乐、演艺、文化体验等丰富文旅业态，举
办了“国潮电音节”“汉服巡游”“乡村美食大赛”等一系列
活动，丰富游客文旅体验，打造独具特色的“网红打卡地”。

旅游休闲街区是具有鲜明文化主题和地域特色，具备
旅游休闲、文化体验和旅游公共服务等功能，融合观光、餐
饮、娱乐、购物、住宿、休闲等业态，能够满足游客和本地居
民游览、休闲等需求的城镇内街区。

近年来，我市持续推动旅游休闲街区建设，丰富文旅
产品供给，提升游客旅游体验，满足市民休闲需求，为文旅
融合发展注入新活力。此前，洛阳古城历史文化街区、涧
西区广州市场步行街已入选国家级旅游休闲街区，西工小
街、洛城中街已入选省级旅游休闲街区。

我市再添一个
省级旅游休闲街区

拉丝、放样、焊接造型、走电、裱糊、彩绘喷色……近日，
在位于王城公园东侧的王城宫灯研发中心，师傅们正有序
赶制彩灯，为我市2025年新春灯会积极准备。（如图）

记者从市城市管理局园林绿化中心获悉，2025年新春
佳节，我市将继续在王城公园、隋唐城遗址植物园举办新春
灯会。“为给广大市民及游客呈现蛇年春节的彩灯盛宴，按
照当前计划，我们为两个赏灯主场地共设计了150余组大
中型灯组、数万盏氛围灯。自今年7月开始筹备，目前彩灯
制作已完成70%以上。”王城宫灯研发中心灯展科负责人
王波说。

据介绍，大型灯组中不仅有200米长的“福龙”，更有高
15米的巨型主灯等，2025年新春灯会将更多应用新光源，
让彩灯在亮起来的同时“动”起来，增强观赏性、互动性、趣
味性。

王城宫灯研发中心隶属于市城市管理局园林绿化中
心，成立于今年4月，有一个集制灯及彩化、亮化技术与灯
会文化创意研发等于一体的专业彩灯制作团队。2025年
新春灯会将是王城宫灯研发中心自成立以来举办的首次新
春灯会。

洛报融媒记者 谢娜娜 通讯员 刘苗 梁军平 文/图

“火树银花”再相约
新春灯会正筹备

请扫二维码，
下载“百姓呼声”
客户端，以便您能
够便捷地反映供
热问题

遇到“热”问题

居民到“邻里摊位”购买蜜薯

百姓呼声
帮您解惑

供热开始后，为了让家里尽快热起
来，一些市民选择安装暖气循环泵。什
么是暖气循环泵？使用它会有哪些不利
影响？记者近日采访了洛阳北控水务集
团新区热力分公司有关负责人。

“目前正在实施的《河南省集中供热
管理试行办法》和《洛阳市集中供热条例》
均明文规定，热用户不得安装热水循环装
置。”该负责人说。

该负责人表示，暖气循环泵即热水循
环装置，它通常安装在地暖的进水口处，
通过将热水加压泵入地暖管道的方式增
加进水量，从而提高供热效率。

私自使用暖气循环泵，影响邻里供
热。这是因为，在通常情况下，户内暖气
管道的设计安装会综合考虑同楼层用户
间的水力平衡，尽量让每家获得相同的水
压，从而收到相近的采暖效果。“如果其中
一家使用了暖气循环泵，固然可以增加自
家暖气管道的进水量，却会打破原来的水
力平衡，使同楼层邻居家的进水量减少，
让其采暖效果受到影响。”该负责人说。

而且，对于分户计量用户来说，使用
暖气循环泵，会使自家的进水量增大，导
致采暖费用增加。如果小区里大量用户
安装暖气循环泵，可能导致供热系统出现
水力失调，影响整个小区的采暖效果。此
外，暖气循环泵运行时产生的噪声，也会
影响用户生活。

在某些按面积计算热费的小区里，使
用暖气循环泵的现象较突出。“如发现直
管小区用户使用暖气循环泵，我们会及时
提醒其停止使用。若影响严重，将依法依
规予以拆除。”该负责人说。

洛报融媒记者 周欣然 通讯员 吉怡

热用户不得安装
热水循环装置

近日，陆续有市民在洛阳网“百姓呼声”平台反映遇到的
供热问题，供热企业及有关部门对这些问题予以了回复。

供热管家上门为老人调试暖气供热管家上门为老人调试暖气

热力站工作人员密切热力站工作人员密切
关注供热系统运行情况关注供热系统运行情况


