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工行工行 温度

近年来，工商银行洛阳分行高度重视打
击治理电信网络新型违法犯罪工作，遵循“反
诈为民”基本原则，重点做好账户全流程管
理、开户源头把控、持续识别防范、警银密切
协作、宣传教育等工作，不断提升治理质效，
织密反诈“安全网”，切实守好群众“钱袋子”。

联防联控，迅速处置。该行与洛阳市反诈
联席办保持密切协作，及时处置各类涉诈线
索，2024年向警方提供线索4条，成功防堵涉
诈资金125万元；各网点防堵个人异常开户
等行为11个，配合警方抓获犯罪嫌疑人5人，
挽回损失53.5万元；配合警方及时核查风险

账户、涉案账户和异常交易行为，以多部门通
力协作不断提升防控及时性与全面性。

定期会商，强化培训。该行多年来与人
民银行洛阳市分行、市反诈中心定期会商，
探索反诈新措施和新办法；组织服务人员参
加总行和河南省分行组织的异地账户异常
大额取现防范、资金保留管控措施、存量账
户限额等级调整等主题培训，通过邮件、工
作群提示和工作通报等抓好基层服务机构
培训；迅速转发省行和同业防堵案例，督促
全行一线服务人员及时通过晨夕会学习借
鉴，增强服务人员防范意识和工作能力。

聚焦重点，防范风险。该行依靠内部系
统实现对风险账户的智能化、动态化、实时
化防控，及时处置各类风险账户；根据上级
形势分析，指导一线服务人员以账户资金变
动为核心，对异常交易等风险信息保持高度
警惕，要求客户尽可能提供证明材料，及时核
实处置，最大限度地将防范措施转化为管控
成效，增强服务人员风险识别和应对处置能
力；紧盯新开户审批、风险解控审核、异地大
额取现、贵金属购买等环节，不断总结、分析
和改进防控措施，抓好资金链关键环节防范。

优化服务，情暖客户。该行依规处理客

户投诉和基层机构反馈的客户账户解控需
求；组织服务人员学习理解、熟练掌握相关
风险点的核实处置流程，通过线上联络、上
门核实、异地协助等多种方式进行核实审
查，做好行内联动和银警联动，告知客户相
关信息，获得客户理解；持续优化账户解控
服务流程，减小对客户正常金融结算的影
响，提升客户满意度。

下一步，工商银行洛阳分行将继续履行
账户管理主体责任，加强账户风险排查与监
测，不断优化账户服务，增强风险识别和应对
处置能力，筑牢金融安全堤坝。（工行宣）
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汝阳农商银行：

发放“金燕e商贷”
送上农商“及时雨”

“我想多进点货，可这一阵手头资金紧
张，有没有合适的贷款？”日前，汝阳县小店
镇小店村一家商店的经营者李先生向上门
走访的汝阳农商银行工作人员询问。

“汝阳农商银行推出的‘金燕 e 商贷’
额度灵活、申请方便、可线上操作、放款速
度快，很适合您。”汝阳农商银行工作人员
回答道。

春节临近，李先生的商店生意十分红
火。李先生想多进点货，丰富商品种类，但
因资金不足未能如愿。在汝阳农商银行的
帮助下，李先生通过手机申请“金燕 e 商
贷”，几个小时后就收到了贷款，连声感谢
汝阳农商银行的服务人员。

近期，汝阳农商银行组织服务人员深
入各商圈、小微企业聚集区，与经营者面对
面交流，针对经营者需求，详细讲解“金燕e
商贷”产品的优点，创新金融服务模式，为
商户和小微企业送上“及时雨”，为地方经
济的繁荣发展持续贡献农商力量。

（耿凯宇）

新春将至，1月21日，中国银行洛阳分
行开展书法家义务写春联系列活动，邀请洛
阳市书法家协会、洛阳民进开明书画院多
位书法家走进该行服务网点，现场挥毫泼
墨，将满载祝福的春联和“福”字赠送给广
大员工和客户，传递浓浓年味。（如图）

阵阵墨香指间流，幽幽韵味心脾沁。
活动现场，来自洛阳市书法家协会和洛阳
民进开明书画院的多位书法家挥毫泼墨、
即兴创作，引得众多客户热情围观、排队领
取。现场墨香扑鼻，一副副对仗精巧、寓意
美满的春联，一个个笔力雄浑、神韵十足的

“福”字呈现在人们眼前，展现了书法艺术
的博大精深，蕴含了源远流长的春节文化，
书写了群众对新年的期盼。

客户们在欣赏书法艺术之美的同时，
也沉浸式感受着传统佳节的独特韵味，仿
佛置身于一场文化盛宴之中。一位女客户
在领到自己喜欢的春联时，笑盈盈地向工
作人员表示感谢，并称赞中国银行不仅服
务好，产品及各类活动也非常丰富，近期
中国银行正在开展的“一分乘公交”“一分
喝汤”和大张超市消费优惠活动等都非常
实惠，为广大市民增添了节日的喜庆和欢

乐，新的一年将一如既往地支持中国银行，
选择中国银行的产品。

与此同时，该行服务人员积极拓展活
动内容，推动义务写春联活动与日常服务
相结合，主动推介该行多样化投资产品，向
老年客户普及防范电信网络诈骗知识，传
递服务温度，得到众多客户好评。

中国银行洛阳分行在弘扬中华民族传
统文化的同时，搭建了中国银行与客户之间
进一步沟通的桥梁，营造了独具中国银行特
色的喜庆、祥和、浓郁的春节文化氛围，提升
了客户满意度和社会美誉度。李婷 文/图

中国银行洛阳分行开展书法家义务写春联系列活动，为广大客户添福气、送服务

“福”送客户迎新春 贴心服务获赞誉

兰州加单鸽蛋 3 万枚、乌鲁木齐
加单乳蛋 5 万枚……春节临近，伊滨
区西棘针社区养鸽场订单不断，进入
了“岁末冲销量”的火热时段。

“咕咕咕、咕咕咕……”近日，走
进西棘针社区养鸽场，一排排整齐的
鸽棚映入眼帘。鸽棚内，不计其数的
鸽子或悠闲漫步，或展翅飞行，此起
彼伏的“鸽”声交织成独特的乡村振
兴曲。

“不愁卖，一点儿都不愁卖！”养
鸽场负责人、社区党支部书记宋继峰
一边查看鸽棚情况一边介绍，目前，
养鸽场内共有约20万只乳鸽，每天鸽
子蛋产量七八千枚，“江浙沪的订单
比较多，甘肃、新疆的也有，多数都是
回头客”。

全年销售乳鸽近 7 万只、鸽蛋超
250万枚，带领居民增收超200万元！
在这张宋继峰领头交上的乡村振兴

“年度成绩单”背后，西棘针社区 100
多户养鸽户日子越过越红火。

宋克强就是这100多户养鸽户之
一。前两年，他入股集体合作社养殖
6000 只乳鸽，每年基本都能分红 15

万元。
“鸽子放在场里养，还有专人照

看，俺不操心，分红也不少，这比出去
打工强多了。”说起这份事业，宋克强
的语气里满是兴奋。

西棘针社区的养鸽场是如何发展
起来的？这还得从宋继峰的个人创业
故事说起。1999年，23岁的宋继峰还
是一名水泥厂工人，由于厂里效益日

渐下滑，他不得不考虑另寻门路。机
缘巧合下，一则养鸽的电视广告改变
了他的人生轨迹，他“试水”购买30只
鸽种走上了创业之路。

创业期间，宋继峰一点一点地搞
技术，一单一单地跑销售，在防疫、饲
养等方面走过不少弯路，终于在创业
的第七年，将养鸽场推上集饲养、销
售、供种为一体的肉鸽养殖正轨，极大

降低了肉鸽养殖成本，并通过成立合
作社，以“合作社+农户”的方式，带领
乡亲们走上致富路。

在电商经济崭露头角的2004年，
宋继峰敏锐地嗅到了其中的商机，开
始发展线上肉鸽店铺，斩获线上订单，
成为全国农产品行业较早的一批淘宝
店主。

“自己富不是富，让大家都富起
来，那才是真本事。”宋继峰说，作为
土生土长的伊滨人，他对脚下这片土
地饱含深情，肩头始终都有“带着大家
一起过好日子”的使命感。只要有乡
亲找到他说想养鸽，他都会热情地提
供帮助。

乡村要振兴，产业是关键。据悉，
鸽产业是继鸡、鸭、鹅之后第四大家禽
产业。近年来，鸽肉、鸽蛋的高营养价
值越来越被公众熟知，我市乃至河南
省的鸽餐饮业生意越发红火。

说起新年计划，宋继峰表示，他将
带领养殖户继续扩大规模、延长产业
链条，让大伙儿的日子一路高“鸽”。

洛报融媒记者 王若馨 通讯员
贾莎莎 文/图

本报讯（洛报融媒记者 申利超 通讯员 李海芳 仝靖
怡）记者昨日从市司法局获悉，我市日前部署开展春节期间法
治宣传教育活动，营造尊法、学法、守法、用法的良好社会氛
围，维护社会和谐稳定。

活动期间，我市将充分利用春节期间外出务工人员集中返
乡、农民农闲、阖家团聚等有利时机，围绕实施乡村振兴、防范
和化解矛盾纠纷、防范非法集资和电信网络诈骗等工作，依托
民主法治示范村（社区）、法治宣传教育基地，组织普法讲师团、
普法志愿者、新时代省普法宣传员、法律明白人等法律服务工
作者，按照贴近实际、贴近生活、贴近群众的原则，深入宣讲宪
法、民法典，以及与群众生活密切相关的公共安全、社会保障、
婚姻家庭、邻里关系等法律法规。活动旨在增强全民法治意
识，推进全民守法普法，推动全社会形成办事依法、遇事找法、
解决问题用法、化解矛盾靠法的良好法治氛围。

根据部署，我市各县区将结合当地风俗习惯，通过举办法
治文艺演出、民风民俗表演、播放法治电影、竞猜法治灯谜等
群众喜闻乐见的法治文化活动，对农村群众分层分类精准普
法教育，提升普法宣传质效。同时，采取“互联网+普法宣传”
的形式，最大限度扩大普法覆盖面，引导群众在“家门口”及时
化解矛盾纠纷，增强其识骗、防骗、拒骗的意识，以及识别、防
范、抵御不法活动的能力。

我市将开展春节期间
法治宣传教育活动

本报讯（洛报融媒记者 申利超 通讯员 石智卫）12年
前，孤儿参军报党恩；如今，军功千里传家乡。

日前，由老城区退役军人事务局、老城区人武部组成的
军地慰问组将现役军人洛子杰的立功喜报送到了他的

“家”——洛阳市儿童福利院，并为他的“家人”福利院工作
人员和“拥军八姐妹”等披绶带、戴红花。

洛子杰今年 28 岁，是一名孤儿，在市儿童福利院长大。
他自幼便努力好学、乐于助人。2013年，在福利院好友洛海
洋的提议下，他有了报名参军、回报社会的想法。“我们几个以
党、洛为姓，就是为了不忘党的恩情，不忘洛阳人民的恩情。”
洛子杰说，当年征兵一开始，他便与4名好友相约报名应征。

老城区“拥军八姐妹”得知5名孤儿报名参军后，与孩子
们结对认亲，激励他们勤恳工作、踏实训练，争先创优、建功军
营。当年9月，洛子杰、洛海洋、党楠楠顺利入伍。目前，洛子
杰和党楠楠仍在军队服役。

入伍后，洛子杰不忘从军初心，严守纪律、刻苦训练，练就
了过硬的本领和技能。他多次获得嘉奖，先后被评为优秀义
务兵、优秀士官、“四有”优秀士兵。2024年，他因出色完成任
务，荣立战备训练三等功。

立功喜报送到儿童福利院

伊滨区西棘针社区以“合作社+农户”的方式，带领100多户
养鸽户日子越过越红火

致富路上一路高

日前，2025洛阳市全民汽车场地越野赛在洛龙区李楼社
区三官庙成功举行。68 辆越野汽车在赛道上演“速度与激
情”，展现了车手的高超技艺和无限勇气。

洛报融媒记者 孟山 通讯员 周鲲 涂晓洛 摄

近日，在汝阳县上店镇布河村荣诚帽业车间内，
工人正在生产棒球帽等外贸订单。目前，该企业为
本村及周边乡村30余人提供就业岗位，帮助农民实
现家门口就业，稳定增收。

洛报融媒记者 梅占国 通讯员 丁霄毅 摄

鸽

工厂建在家门口 农民就业稳增收

查看鸽棚情况


